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PRESENTACIO

Senyor alcalde, senyores i senyors regidors. Bona tarda.

Per vuité any i complint amb el que preveu el Reglament
Organic Municipal, vinc a donar-vos compte de la tasca que s’ha
portat a terme des de la Sindicatura Municipal de Greuges durant
'any 2014.

Faig aquesta funcié amb el convenciment de poder defensar la
ciutadania de les problematiques que em plantegen i també amb
I'esperanga de contribuir per a la transparéncia i al bon govern del
nostre consistori.

Un vegada fet aquest esment, passo a parlar-vos del contingut
de I'Informe de lany 2014. Es van adregar 173 ciutadans per
expressar els seus dubtes o discrepancies, que fins i tot en ocasions,
van expressar l'angoixa que els estava ocasionant.

D'aquestes atencions, vaig considerar que 44 eren queixes i les 129 restants van ser tractades com a consultes.
Respecte I'any anterior, ha hagut un lleuger increment del 2% en queixes i una disminuci6 d'un 19% en consultes.

Respecte a les Consultes, 76 han estat de competéncia municipal, amb un 39% en I'ambit del Servei a les
Persones, que compren, entre d’altres, I'educacié i els serveis socials; i amb un 29% de I'’Administraci6 General que
contempla entre d’altres, tributs, sancions i responsabilitat patrimonial.

En relaci6 a les Queixes, 32 han estat d’ambit municipal, com a l'informe anterior, majoritariament han estat de
naturalesa economica i de la via publica.

Agquestes queixes d’ambit municipal, cal afegir una que vaig obrir d’'ofici, i que amb les 23 queixes que van
quedar pendent d’anys anteriors, fa que durant I'any es van tractar un total de 56 queixes davant I'’Ajuntament.

He resolt 31 queixes, on vaig proposar 5 Recordatoris, 37 Recomanacions i 17 Suggeriments. D’aquestes 31
queixes, he rebut resposta a 13, de les quals només han estat acceptades el 15%.

Aix0 ha representat, que el resultat de les resolucions favorables pel ciutada en el comput total des del
comengament de la Sindicatura, hagi baixat 2 punts. Es a dir, amb aquest informe es situa en un 69% respecte el 71%
de l'anterior informe.

Al marge de les dades estadistiques de I'informe vull destacar, el binomi entre legalitat i equitat que aplico a les
meves resolucions. Es molt freqlient incorporar la fonamentacié legal, pero tan important com aixo, és I'aplicacié justa i
adequada en la interpretacid del conflicte entre els ciutadans i 'administraci6, per indicar, si s’escau, la possible
inadequacio en I'aplicacié d’'una determinada norma o procediment, i la recomanacio de la seva modificacio.

En aquest sentit vull fer mencié alld que diu de 'equitat i legalitat el Codi Civil de Catalunya, on expressament
esmenta que “I'equitat s’ha de tenir en compte en I'aplicacié de les normes”. Per tant, equitat i legalitat han d’anar de la
ma, que és l'eix central de les meves actuacions i que vull transmetre a través de les propostes.

Per tant vull fer les seglents consideracions, doncs determinats ciutadans, que s'han trobat en dificultats pel
pagament dels impostos, 'Organisme de Gestié Tributaria no ha tingut en compte la situacié de risc d’exclusié social
en que es trobaven. Aquesta manca de sensibilitat per part de I'Organisme ha provocat situacions de desproteccio i
vulneracié al dret de la subsisténcia.

Per aix0, caldra transmetre a I'Organisme que apliqui la mateixa sensibilitat segons la realitat social que inspira
I’Ajuntament, quan I'organisme utilitza només la interpretacio literal de la norma i obvia aquesta realitat social en la
seva funci6 de gestié recaptatoria.

Per aquest motiu, novament us recomano que en els casos que un ciutada al-legui dificultats economiques,
acordeu amb I'Organisme, com a mesura prévia a executar un constrenyiment, demani informacié als Serveis Socials
de 'Ajuntament.

En aquest sentit, vull exposar-vos una sintesi d’'uns casos com exemple de la manca d’equitat:

Queixa 326, una ciutadana, al rebre una notificacié de constrenyiment d'un tribut, va presentar una instancia
demanant una solucioé per poder fer front al deute tributari. El procediment no s’atura i executa 'embargament.
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Després d’haver patit 'embargament, la ciutadana va rebre la resposta de I'Organisme, indicant-li que podia
sol-licitar el fraccionament o I'ajornament. Resposta que ja no servia de res, per aix0, vaig recomanar que han de
respondre amb més celeritat, per evitar situacions injustes

L’Ajuntament no va acceptar la recomanacio justificant que 'Organisme va donar resposta dins del termini legal
de 6 mesos.

Queixa 356, una ciutadana I'havien desnonat del seu habitatge, amb el agreujament d’haver-li generat un deute
hipotecari, per la qual cosa I'embarguen la ndmina per sentencia judicial.

Posteriorment, té un bloqueig de la compta bancaria per una ordre d’embargament de I'IBl. Presenta un recurs
indicant que no li poden embargar, atés que, I'import ingressat en el seu compte és el resultat d’haver-li aplicat
I'embargament judicial.

Malgrat aixd, 'Organisme executa 'embargament, a principi de mes la totalitat del saldo bancari, deixant-la
sense recursos econdomics per tot el mes.

Atés que no s’ha garantit el minim de subsisténcia legalment establert, es recomana la devolucié de les
quantitats embargades indegudament.

Les recomanacions que vaig presentar, ara fa 4 mesos, esta pendent de resposta per part de I'ajuntament.

Queixa 330, vaig proposar dues recomanacions, relacionades amb una sanci6 de transit per haver fet un Us de
la carrega i descarrega per part d'una ciutadana amb el seu vehicle. La queixa va ser motivada per la deficient
informacié de la senyal vertical, doncs la senyalitzacio, entre d’altres, no identificava les classes de vehicles autoritzats,
per tant no restringia al vehicle sancionat.

L’Ajuntament no va acceptar la recomanacié d’anulacié de la sancid, perd en canvi va acceptar la modificacio
dels senyals que regulen aquestes zones, per adequar-les al que disposa I'ordenanga.

Queixa 371, una ciutadana planteja una problematica atés que no pot fer un Us normal del gual, perqué li
aparquen a la vorera d’enfront. L’Ajuntament d’acord amb les condicions urbanistiques del carrer, li vol cobrar una altra
taxa addicional equivalent a la d’un gual, per a la reserva de la vorera d’enfront, i aixi evitar que li aparquin.

En el tramit de la queixa I’Ajuntament decideix limitar I'estacionament al costat on té el gual la ciutadana, per la
qual cosa el problema no és soluciona, doncs poden seguir aparcant al davant. Per contra els que disposen de gual al
front es beneficien d’aquesta mesura.

Per tant, en condicions d’igualtat, vaig recomanar en aplicacié de I'equitat, cal evitar greuges comparatius en
funcié del costat on esta situat el gual.

Per aixd, també vaig demanar que no s’apliqués cap taxa en els supodsits com aquest cas.
L’Ajuntament no va acceptar les propostes plantejades.

Després d’aquests exemples de la manca d’equitat, indicar-vos que també em preocupa la quantitat de
ciutadans que desconeixen els processos administratius i els seus drets respecte a I'actuacié de I'administracio.

En aquest sentit, alld que us vaig proposar en la resolucié d'una queixa, torno ha demanar-ho novament, perque
en el peu dels recursos dels actes administratius que es notifiquen, s’afegeixi una indicacié on s’informi sobre la
possibilitat de dirigir-se al Sindic Municipal de Greuges.

Un altre aspecte que també em preocupa, i relacionat amb la tramitacié de les queixes, és el fet de que el tramit
s’allargui més de tres mesos, per la tardanca de les respostes de I'ajuntament.

Actualment la mitja es situa en més d’'1 any. La qual cosa, em porta a demanar-vos que us fixeu com a objectiu
reduir el temps de resposta a la sindicatura, tant en el tramit de la queixa, com també a les propostes. Aquesta
necessitat de millorar el temps de resposta és per donar sentit al fet de presentar una queixa per part de la ciutadania
davant el Sindic.

Com a colofé d’aquesta presentacié de I'informe 2014, vull donar el meu agraiment a totes les persones que han
confiat en la institucié que represento i aquells que han fet possible que pugui atendre a la ciutadania.

| finalment agrair-vos la vostra atencio.

Viceng Mazén i Hernandez
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans
Viladecans, 30 d’abril de 2015
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INTRODUCCIO

Al Ple Municipal del 30 d’abril de 2015 es presenta el vuité informe que correspon a I'any 2014. Inclou l'activitat
portada a terme durant I'any des de la Sindicatura, recull les atencions realitzades, diferenciades en consultes i queixes.
També inclou expedients d’anys anteriors que s’ha fet gestions durant I'any.

Aquest informe es divideix en cinc parts:

- La primera part és la classificacio dels expedients d’acord amb els criteris establerts pel ForumSD, que
és 'associacio de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya.

- La segona part recull les dades estadistiques, primerament les atencions globals (consultes i queixes) i
després un analisi estadistic de les consultes i de les queixes. Com també hi ha una comparativa de
I'estadistica de I'activitat de la Sindicatura amb el ForumSD de I'any 2013.

- La tercera part es fa una descripcié de les queixes gestionades, tant les iniciades durant I'any com les
d’anys anteriors que encara eren en tramit. Estan classificades per ambits i per tematica, amb una
explicacié de la problematica plantejada, de les actuacions realitzades, de les conclusions, de les reflexions,
de les recomanacions, aixi com també, la resposta en aquelles que I'Ajuntament ha donat a les
recomanacions realitzades.

- La quarta part es fa una sintesi de les activitats, trobades i jornades formatives que ha assistit el Sindic
local.

- Lacinquena i darrera part, com annexos, es detallen unes estadistiques relacionades a la pagina web de
la Sindicatura. Tanmateix el procés de la tramitacié d’'una queixa.

Des de fa vint-i-cinc anys es va iniciar el projecte de crear la institucié del Sindic/a com a organ unipersonal
depenent de I’Administracié municipal que té la funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels
ciutadans i ciutadanes.

La base legal de la instituci6 es troba en la Llei municipal i de régim local i té la finalitat de supervisar I'actuacié
de I'Administracié municipal i dels serveis publics que en depenen, especialment tot alldo que fa referéncia als drets i
libertats establerts en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de normativa
d'aplicacié a I'ambit local.

Des d'aquests inicis la instituci6 ha anat evolucionant paral-lelament al desenvolupament normatiu i la
modernitzacié de I'administracié local, com a prioritat el Sindic vetlla pel respecte a les persones i als seu drets i per
aixd els continguts de les seves intervencions han canviat en funci6 dels diferents ambits d'actuacio.

La Sindicatura treballa a proposta de les queixes presentades pel ciutada o d'ofici quan valora que la seva
intervencio aixi ho requereix. Normalment la seva intervencié esdevé per reaccionar davant un acte administratiu, bé
perque es considera que no ha estat motivada, bé existeix manca de conformitat o per la falta de resposta a una
instancia. Cal tenir en compte, que la tramitacié de la queixa no afecta els terminis previstos per a I'exercici d'accions
en via administrativa o jurisdiccional.

Es a dir, que no hi ha suspensié del temps que ha de transcérrer per poder presentar els recursos i les
demandes en les respectives vies, es configura doncs com una alternativa per a la resolucié d'una situacié que genera
un conflicte entre I'administracio i el ciutada.

La contribucié de la Sindicatura envers el desenvolupament de la bona administracié ha estat significativa i ha
fomentat moltes millores dins dels procediments administratius perqué han configurat un espai d'apropament entre
I'administracio i el ciutada.

Cal posar en valor aquesta funcié en aquests moments en que la crisi econdmica demana un esfor¢ més
important de tots cap a una millora del servei al ciutada. Sense descartar la importancia que aquest treball consistent
en la intermediaci6 de la sindicatura entre I'administracid i el ciutada ha aconseguit que es concreta en fomentar la
transparéncia.

1
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1. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS

A les trobades i reunions del ForumSD (sindics, sindiques, defensors i defensores locals) van acordar la
utilitzacié d’'un document comu per a classificar les actuacions dels sindics municipals, amb la finalitat d’obtenir unes
dades globals de les intervencions realitzades pels sindics locals de Catalunya.

Les dades que es presenten en aquest quadre corresponen a l'any 2014. Les dades que s’analitzen en
comparacié amb Viladecans en el punt 3.5 d’aquest informe correspon a 'any 2013.

Consultes, Informacié, Assessorament TOTAL 129
Defensor del Pueblo 0
Sindic de Greuges de Catalunya 11
Queixes
Derivades Altres defensors 1
Altres derivacions 0

TOTAL DERIVADES 12

Mediacié - Soluci6 amistosa 2

Acceptada total 1

Estimades amb Acceptada parcialment 0

recomanacio NO acceptada 4

Admeses Pendent de Resposta 5
Desestimades 5

o

Arxivades per desistiment
En tramit

NO admesa

Acceptada total 0
. Acceptada parcial 0
Amb recomanacié
No acceptada 0
Pendent de resposta 1
Arxivada sense recomanacié 0

En tramit

TOTAL ACTUACIONS 174

2
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2. DADES ESTADISTIQUES

2.1 ATENCIONS REALITZADES

2.1.1  TIPUS D’ATENCIONS

Han estat 173 atencions a la ciutadania que la oficina de la Sindicatura realitzades durant I'any 2014, per tant,

no esta inclos els expedients d'ofici. De les quals 129 sén consultes i 44 han estat considerades queixes envers
I'administracio.

Consultes

129
5%\

Queixes
44
25%

2.1.1.1 Comparativa amb I’any anterior

En aquesta grafica es pot veure la comparativa de I'any 2014 amb I'any anterior. Es comprova que ha hagut una

disminucié del 14% en les atencions. Aquesta disminucié es reflecteix a les consultes amb un 19%, doncs a les
queixes ha hagut un augment d’un 2%.

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

2.1.2  MITJA UTILITZAT

De les 173 atencions realitzades, tant en queixes com en consultes, el mitja utilitzat majoritariament, com cada
any, ha estat I'atencié presencial a I'oficina i percentualment és més baix que els anys anteriors, en favor del correu
electronic i el telefon que han augmentat.

Presencial

152
i ‘

Correu electronic

10
2.1.3 PER EDATS 6%

De les 173 atencions (queixes i consultes), aquest any, en comparacié amb I'any passat en valors relatius, en el
que ha hagut una disminucié a la franja dels de 50 a 64 anys passant del 35% al 28%. Per contra ha augmentat la
franja de 35 a 49 anys passant del 20% al 29%. En canvi s’han mantingut percentualment la franja de 25 a 34 anys
amb un 9%, la franja de més de 65 anys amb un 33% i la de 18 a 24 anys amb 1%.

Teléfon
1
6%

de 35 ad9
de 50 a64 29%
28%
de 65|mes de 25a34
33% de 18a24 9%

2
1%

En aquesta grafica es representa la comparativa en valors absoluts entre I'any 2013 i el 2014. Es comprova
'augment de I'any 2014 en el tram de “35 a 49 anys ”, i la baixada de la resta de trams, respecte I'any 2013.

70
60

50

40
——2014

2013

30

20
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2.1.4 INICIATIVA DE LES ACTUACIONS

Aquest any 2014, a diferéncia de I'any 2013, s’ha invertit els valors i supera lleugerament la preséncia de la
dona alhora de consultar o presentar una queixa a la Sindicatura.

dona

88
/ 51%

home
85
49%

2.1.5 PER DISTRICTES

En aquesta grafica es representa la quantitat d’atencions que es va realitzar per cada miler d’habitants en cada
districte.

De la poblacié total de cada districte s’ha tingut en compte per realitzar aquest rati els majors de 18 anys. En
aquest sentit del districte | ha hagut 3,88 atencions per cada miler d’habitants. Per tant la preséncia del districte | ha
disminuit un 19% respecte I'any anterior. En el districte Il ha hagut 2,99 atencions per cada mil habitants, que també
disminueix un 21%. i en el districte lll ha hagut 2,59 atencions per cada mil habitants, és a dir una disminuci6 del 16%.

Districte I: Barri Antic, Eixample Centre (una part), Sales i Grup Sant Jordi, Torre Roja / Camprecios.
Districte II: Eixample Centre (una part), La Montserratina, El Ginestar i Mas Ratés

Districte Ill: Can Sellarés, El Poblat Roca, Can Palmer-Can Batllori, 'Alba-Rosa, Can Guardiola i Torrent
Ballester.

) 2
A\ e\\\ % %

\
\f‘d@
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@ o
o

0‘\9\ 0’\9
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2.2 CONSULTES REBUDES

Per la seva importancia cal destacar la tasca de les atencions que realitza la Sindicatura, per aixd es fa un
analisi i es classifica per I'ambit competencial.

221 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA.

Les 129 consultes han estat classificades per competéncia. Destacar el 59 % que van ser de competéncia de
I’Ajuntament de Viladecans, un 9% de competéencia de la Generalitat, un 20% de les consultes corresponen a
d’altres administracions i el 12% han estat d’ambit civil o privat.

Ajuntament
76
59%
Privat / civil Generalitat
15 Altres ;oz/
12% administracions o
26
20%

2.22 CLASSIFICACIO PER AMBIT MUNICIPAL

Les 76 consultes classificades de competéncia municipal no van ser recollides com a queixes perqué no s’havia
esgotat la via administrativa o no s’havia realitzat cap accié davant I'’Ajuntament, en aquest sentit s'informa d’aquesta
circumstancia a la ciutadania.

Aquestes consultes de competéncia municipal, han estat classificades en quatre tematiques de I’Ajuntament de
Viladecans, per la qual cosa es comprova que un 39% correspon majoritariament a temes de Serveis a les Persones,
seguit amb un 29% els temes relacionats amb d’Administracié General.

Ordenacio del

Administracié Territori
General 16
22 21%

29%

Serveis ales
Via Pablica \ Persones
8 30

11% 39%

6
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2.3 QUEIXES REBUDES

Del total de les atencions realitzades per la ciutadania s’han considerat queixes un total de 44. A més a més un
expedient obert d’ofici. La resta d’atencions han estat considerades consultes atés que no complien els requisits com a
queixa.

231 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA

Dels 45 expedients de queixa, inclos el d'ofici, sébn de competéncia municipal el 74% i la resta han estat
derivades al Sindic de Catalunya i altres Sindics locals.

Sindic Municipal
33
74%

Altres sindics/ Sindic de:atalunya
Is.
mpais 24%

1
2%

2.3.2 CLASSIFICACIO PER SITUACIO

De les 33 queixes d’ambit municipal, s’han resolt 24 queixes, de les quals, 13 han estat estimades, 5 han
estat desestimades i 6 no ha estat admesa a tramit. En conseqiiéncia, cal fer esment que estan en tramit 9 queixes.

No admesa a tramit
6
18%

Estimades
13
40%

En tramit/ Desestimades
9 5

7 27% 15%
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2.3.2.1 Motivacio principal

De les 33 queixes d’'ambit municipal, inclosa la d'ofici, la causa principal que va motivar la queixa,
majoritariament son per la “resposta desfavorable i/o incompleta” amb un 49%, seguidament amb un 39% “la
disconformitat amb el servei o gestié”. Continua a la baixa la motivacié de “manca de contestaci6”, que ha passat
d’'un 23% al 9%.

Disconformitat amb

el servei
13
39%
Resposta
desfavorable i/o ( " 4
incompleta anca t?’
16 Obert d'ofici contestacio
49% 1 3
3% 9%

2.3.2.2 Ambit de competéncia municipal

En aquesta grafica es classifiquen en quatre tematiques de competéncia municipal les 33 queixes, inclosa la
que ha estat oberta d’ofici.

Administracié
general
14
43%

Serveis a Ies/ Ordenacio del

Via publica persones territori
1 4 4
33% 12% 12%
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2.3.3 CLASSIFICACIO PER LA RESOLUCIO

Dels 33 expedients d’ambit municipal iniciats I'any 2014, inclos el d'ofici, 9 queixes estan en tramit, per tant
s’han resolt 24 queixes, de les quals un total de 11 queixes han tingut recomanacions. Es a dir, el 46% de les
resolucions s’han plantejat recomanacions. A més a més, 2 de les resolucions han estat resoltes per a mediacié. Les
mediacions sén aquelles que s’han resolt durant el tramit de I'expedient de manera favorable pel ciutada.

De les 11 queixes amb recomanacions, I’Ajuntament no accepta quatre, i accepta totalment 1, per tant, queden
pendent de rebre la resposta de I'Ajuntament a 6 queixes iniciades durant I'any 2014.

No admesa a tramit amb recomanacio
6 11 pendent de resposta
25% _\ 46% 6

55%

desestimades o
5 amb mediacio no accepta accepta total
21% 2 : !
8% 36% 9%

2.4 SITUACIO QUEIXES GESTIONADES

2.41 GESTIONADES DURANT L’ANY

Les queixes gestionades durant I'any 2014, sén aquelles d’ambit municipal que s’han iniciat durant I'any i totes
aquelles iniciades en anys anteriors que mancaven gestions al tancament de I'anterior informe.

En aquesta grafica es mostren diferenciades les queixes iniciades durant 'any 2014, i les iniciades en anys
anteriors que mancava alguna gestié per tancar-les, aixi com la situacié en que es troben al final de I'any.

A la grafica es reflexa que durant I'any s’han gestionat un total de 56 queixes, 33 de l'any 2014 i 23 d’anys
anteriors, dels quals han quedat en tramit 10 queixes per a la seva resolucié.
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2.4.2 PROPOSTES REALITZADES DURANT L’ANY

Durant 'any 2014 hem gestionat 31 queixes amb recomanacions, de les quals 11 corresponen a queixes de
I'any 2014 i les 20 restants es van iniciar en anys anteriors.

Les 31 queixes amb recomanacié incorporen un total de 59 propostes, desglossades en 5 recordatoris, 37
recomanacions i 17 suggeriments. Es a dir, que una resolucié pot tenir més d’'una proposta, per exemple un o més
recordatoris i/o una 0 més recomanacions i/ un o més suggeriments.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (recordatoris, recomanacions i suggeriments)
plantejats a I’Ajuntament en les seglients modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.

&S 27 e
o %oy, Pl
?@006‘ 6\)9'&

2.4.3 GESTIONADES DES DEL 2007 AL 2014

Des del 2007 fins el 2014 hem gestionat 130 queixes amb recomanacions que incorporen diverses propostes,
de les quals, I'Ajuntament ha donat resposta a 112 queixes, per tant estem pendent de rebre resposta a un total de 18
queixes amb propostes. De les 112 respostes, han estat acceptades totalment 62 queixes.

Cal destacar que en aquest mateix periode s’ha arribat a resoldre per mediacié un total de 48 queixes, les
quals representa que s’ha resolt favorablement en el tramit de la queixa.

En conseqiiéncia, es pot considerar que un 69% de les queixes resoltes d’ambit municipal ha estat favorable per
a la ciutadania, tenint en compte les recomanacions acceptades totalment i les mediacions realitzades. Ha baixat 2
punts respecte I'any passat.

No acceptacio

Acceptacio 2
parcial 7
23 \ 17%

14%

Amb mediacio

(

Acceptacio total 48
30%
62
39% 1 O
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2.5 COMPARATIVA AMB EL ForumSD ANY 2013

El ForumSD és I'associacié dels Sindics i Defensors locals. A Catalunya hi ha 947 municipis i una poblacié de
7.553.650 d’habitants. Del total dels municipis de Catalunya, 41 tenen Sindic de greuges municipal, els quals atenen a
un total de 3.928.134, és a dir, un 52% dels habitants de Catalunya.

El ForumSD durant I'any 2013, recull els informes dels Sindics Locals de Catalunya que corresponen a I'any
2013, atés que cadascun dels 41 Sindics presenten i fan public les seves dades en el transcurs del 2014 i un cop
recopilades s’edita i publica el “VI Recull d’'Informe dels Sindics Locals”, que en aquest cas es va presentar al
Parlament de Catalunya el 12 de gener de 2015 i que es pot consultar a http://www.sindicatura.viladecans.cat/files/27-
41-ficheroCat/VI%20Recull%20Informes%202013.pdf

Habitants sense
Sindic local
48,00%

Habitants Habitants amb
Viladecans Sindic local
0,87% 51,14%

2.5.1 CONSULTES I QUEIXES

Les dades del ForumSD i Viladecans fan referéncia a les queixes i consultes iniciades i gestionades al llarg de
'any 2013. A la grafica es representa els valors relatius de les queixes i les consultes.

Queixes Viladecans

m ForumSD

Consultes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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2.5.2 ATENCIONS PER MILERS D’HABITANTS

En aquesta grafica es representa les atencions per cada miler d’habitants, tant de queixes com de consultes.
Viladecans esta per sota de la mitja de les dades del ForumSD, en el nimero d’atencions per cada miler d’habitants
tant en queixes com en consultes.

Viladecans

Queixes X
®m ForumSD

Consultes

Total d'atencions

2.5.3 RESPOSTES A LES RECOMANACIONS

En aquesta grafica recull el percentatge de les respostes que s’han rebut per part dels Ajuntaments a les
recomanacions realitzades pels Sindics. Per una banda les respostes dels ajuntaments a cada Sindic local agrupades i
recollides pel ForumSD i per I'altre banda les respostes de I’Ajuntament de Viladecans.

67% |

Pendents de resposta

Viladecans

B ForumSD
No acceptades

Parcialment acceptades

Acceptades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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3. QUEIXES GESTIONADES PER MATERIA

DADES NUMERIQUES

En aquest quadre es mostra la distribucié de les queixes gestionades a llarg de I'any 2014. Es a dir, 45 queixes
rebudes i iniciades I'any 2014, inclosa la d’ofici, aixi com les 23 queixes d’expedients que van quedar amb gestions
pendents a la finalitzacié de I'any corresponent al 2013. En conseqliéncia, s’ha gestionat durant I'any 2014 un total de
68 queixes.

La distribucié d’aquests expedients s’ha realitzat per arees i tematiques.

En el detall i descripcié de les queixes gestionades que es descriuen en aquest informe, d’acord amb la segient
distribucio per arees i tematiques, només consten aquelles que van ser admeses a tramit.

anys
TEMES Subtemes anteriors 2014 Total
3.1 ADMINISTRACIO GENERAL 24
3.1.1 Tributs 2 5
3.1.2 Sancions 5 5
3.1.3 Padro/ registres 1 1
3.1.4 Responsabilitat patrimonial 2 1
3.1.5 Informacio / atencio 1
316 Altres 1
3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI 6
3.2.1 Obres/disciplina urbanistica 1 1
3.2.2 Soroll 1
3.2.3 Llicéncies 1 1
3.2.4 Habitatge 1
3.3 SERVEIS A LES PERSONES 6
3.3.1 Culturai educacié 1 1
3.3.2 Salut i benestar 1 3
3.4 VIA PUBLICA 20
3.4.1 Manteniment 3 7
3.4.2 Transit 4 4
3.4.3 Seguretat ciutadana 2
3.5 DERIVADES 12
3.5.1 Sindic de Greuges Catalunya 11
3.5.2 Sindics locals 1
Totals 23 45 68
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ENTENDRE, ATENDRE | COMPRENDRE A LA CIUTADANIA

Aquest article pretén fer un recordatori de I'evolucié de la institucié del Sindic de Greuges local per apropar
I'administracié a les ciutadanes i els ciutadans en I'evolucié de la gestio publica per tal de superar les diferents etapes,
des d'entendre a atendre fins I'actualitat en la qual cal fer un esforg per tal de comprendre a la ciutadania.

Es convenient fer palés el context normatiu que regula la motivacié per a la creacié i posterior desenvolupament
de la instituci6 del sindic/ca de greuges a I'ambit Local.

Diferents normatives donen cobertura a l'activitat de la Sindicatura de Greuges, la Carta Europea de
Salvaguarda dels dret humans a la ciutat, aprovada a I'any 2000, elaborada per diferents municipis europeus que des
del consens van optar per recollir tots els drets humans i garanties per tal de fer efectiu el seu exercici. El Ple de
L'Ajuntament de Viladecans va aprovar I' adhesié a I'any 2003.

La Carta Europea, té per objectiu l'aplicacié dels drets humans, amb la creacié de la institucié del "Ombudsman
local", per considerar que la vida de la ciutat ens permet desenvolupar els continguts dels drets que faciliten les
condicions per una democracia de proximitat.

El model catala opta per nomenar la institucié "El/la Sindic/a Defensor/a de la Ciutadania”, que, té I'objectiu de
vetllar, amb independéncia i objectivitat, pels drets dels ciutadans de la gesti6 publica local i del bon govern, d'acord
amb la legalitat vigent i el principi d'equitat.

| finalment, destacar I'Estatut d'Autonomia de I'any 2006, que fa esment als defensors locals al seu article 78
dedicat al Sindic de Greuges de Catalunya, quan regula la possibilitat de col-laboracié de les dues institucions.

Avui, trobem a Catalunya 42 municipis, que disposen d'aquesta institucié, que es va posar en marxa I'any 90 a
I'Ajuntament de Lleida, ara fa 25 anys.

Recordar que a I'Ajuntament de Viladecans es va crear per acord del ple la institucié del Sindic de Greuges local
a l'any 2007, des d'aquest any fins l'actualitat ha realitzat amb la col-laboracié de l'administracio, la resolucié de
queixes, la derivacié dels casos que siguin competencies del Sindic de Greuges de Catalunya, el defensor del Pueblo i
la resta de sindics locals. El resultat d'aquest treball es publica finalment amb un informe que es presenta cada any
davant el ple de la corporacié.

En el desenvolupament d'aquestes activitats els sindics de greuges locals juntament amb I'administracio local
assumeixen els reptes de les diferents etapes en I'evolucié de la gestié publica, que passa des d'entendre les diferents
necessitats de la ciutadania objecte de les seves queixes fins a atendre aspectes més generals, com la defensa dels
drets i les llibertats amb la resta de sindics locals.

Aquest treball en xarxa ens ha permés poder assumir diferents reptes per acompanyar I'evolucié de la gestio
publica fins I'actualitat.

L’evoluci6 en la gestié plblica dels dltims anys té el repte d’aconseguir una administracié eficient i eficag. Es a
dir, una administracio que vol satisfer les necessitats reals dels ciutadans amb serveis de més qualitat.

La sindicatura en el desenvolupament de la seva activitat ha rebut la col-laboracié de les persones adscrites a
les dependéncies o serveis municipals per poder dur a terme les seves actuacions i aixi poder fer les seves
recomanacions.

La sindicatura pot intervenir en les seglents situacions:
- Errors o arbitrarietats en I'aplicacié de les normes legals o quan les normes no s'apliquen com cal.
- Retards indeguts en I'actuaci6é administrativa.
- Inexecuci6 de les propies resolucions adoptades.

En General, actuacions que impedeixin o deteriorin el legitim exercici deis drets reconeguts en la legislacié de
regim local.
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Les resolucions que incorporen les recomanacions de la sindicatura no modifiguen ni anul-len actes
administratius, pero pot promoure que I'Administracio revisi els seus actes i detecti possibles errors, retards, omissions
o incompliments en la tramitacié i/o resolucié dels expedients.

Per tant, 'acompanyament de la sindicatura en aquests anys en I' evolucié de la gestié publica fa que en
I'actualitat amb les seves actuacions formi part de les noves tendéncies en I'administracié publica moderna que té el
repte de generar confianca amb el ciutada, I'enfortiment de les seves relacions amb la ciutadania i amb la
transparéncia.

Aquesta llei té per objecte:
a) Regular i garantir la transparéncia de I'activitat publica.
b) Regular i garantir el dret d’accés de les persones a la informacio i la documentacié publiques.

c) Establir els principis i les obligacions de bon govern d’acord amb els quals han d’actuar els alts carrecs, el
personal al servei de I’Administracié i la resta de persones a qui és aplicable aquesta llei.

d) Aplicar el govern obert i fomentar la participacié i la col-laboraci6 ciutadanes.

e) Regular el régim de garanties i responsabilitats per I'incompliment dels deures i les obligacions establerts per
aquesta llei.

Com deiem, tanmateix, aquesta llei també representa un pas historic per al desenvolupament de les relacions
entre I'administracié i les ciutadanes i els ciutadans, regula i garanteix la transparéncia de I'activitat publica i el dret
d'accés dels ciutadans a la informaci6 i la documentacié publiques, la llei també proposa la creacié d' un portal de
transparéncia, un registre de grups d'interés i la comissié de garantia del dret d'accés a la informacié publica.

Cal recordar, que aquesta llei de transparéncia s'aplica a les segiients institucions, I'administracié de la
Generalitat, I'administracié local, els drgans estatutaris, les universitats, els grups d'interés, les persones fisiques o
juridiques que presten serveis publics o que reben fons publics, els partits politics, les organitzacions sindicals i
empresarials i les entitats privades que rebin subvencions.

Aguesta llei de transparéncia, accés a la informaci6 publica i bon govern és una de les eines més importants
que ha de servir perque la ciutadania pugui ser particip, de la gestié dels afers publics. I, perqué aixd sigui possible, cal
que tinguin al seu abast tota la informacié necessaria, sense la qual aquesta implicacié no seria real.

Es a dir, pretén obrir aquest espai de coneixement d'acord amb la inércia iniciada des de fa anys a la gestié
publica local que tendeix a facilitar a tots els ciutadans i ciutadanes la seva participacié. Confirmen una tendéncia a
I'alga durant els darrers anys davant la crida per part de la ciutadania que recull el nostre model de gestié al reconeixer
que una democracia plena requereix que els ciutadans puguin participar i col-laborar activament en la presa de
decisions publiques.

Un analisi de la realitat ens permet constatar que la institucié de la sindicatura de greuges local facilitara a
I'administracié publica la seva gesti6 per tal d'assumir els nous reptes que planteja la llei de transparéncia catalana,
estem davant un nou escenari que ens permet donar un pas més endavant en la millora del servei public i el bon
govern.

En conclusid, cal dir que I'evolucié de la gestié publica a derivat de passar d'entendre i atendre a la ciutadania a
la situacié actual en la qual es posa de manifest un esforg de I'administracié local per comprendre els ciutadans i el seu
entorn actual. Evolucio6 en la qual I'activitat de la Sindicatura de Greuges local té un paper important.
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3.1 ADMINISTRACIO GENERAL

3.1.1  TRIBUTS

Fraccionament de I'lmpost de Bens Imnmobles EXP. 2013Q326

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 2 de juliol de 2013, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que es queixa pel retard en la resposta rebuda corresponent a una instancia presentada el 4 de gener de 2013, pel que
demanava una solucié per pagar I'lmpost de Bens Immobles (IBI). En el temps que va trigar en rebre I'escrit de
resposta, 'ha augmentat el percentatge del recarrec i I'han aplicat interessos de demora, 'han embargat el compte
bancari i ha tingut que demanar diners a familiars per pagar la resta del deute. Després d’haver liquidat el deute va
rebre un escrit informatiu, sense cap solucio.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana després de rebre en data 18 de desembre de 2012 la notificacié de constrenyiment de les tres
primeres fraccions domiciliades de I'IBl de I'any 2012, va presentar una instancia el 4 de gener de 2013
demanant una solucié per poder pagar el deute.

Posteriorment en febrer de 2013, va rebre la notificacié de constrenyiment de la quarta fraccié domiciliada.
Les dues notificacions rebudes tenien un 10% de recarrec i costes del procediment.

En el mateix mes de febrer va rebre el requeriment de pagament de les tres primeres fraccions, perd amb el 20
% de recarrec i afegint els interessos de demora.

En el mes d’abril li practiquen retencio parcial a la compte bancaria corresponent a les tres primeres fraccions.
El 31 de maig de 2013, la ciutadana paga la resta del deute de I'IBl del 2012 demanant diners als familiars.

El 3 de juny de 2013, la ciutadana rep resposta de la instancia presentada el 4 de gener de 2013, quan ja havia
pagat el deute. Per tant, TORGT ha trigat 5 mesos per informar-li que té la possibilitat de demanar el
fraccionament o I'ajornament del deute.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la queixa
plantejada per la ciutadana per no haver estat atesa la instancia presentada per la ciutadana, en el sentit de no haver-li
donat una resposta a temps i que aquesta no respongui alldb que demanava la ciutadana. Amb el greuge d’haver pagat
recarrec i interessos superiors als que li reclamaven en el moment de presentar la instancia.

Cal tenir en compte que la ciutadana va presentar una instancia el 4 de gener demanat arribar un acord per
pagar, i fins el 3 de juny no va rebre una resposta a la instancia, cinc mesos després. A més a més quan ja hi havia
pagat el deute.

També cal tenir en compte que la resposta que va rebre la ciutadana és un full informatiu preestablert on
l'informen que podia demanar un fraccionament, per tant considero que no ha hagut ni eficacia ni eficiencia alhora de
atendre la peticié de la ciutadana, amb I'agreujament que la resposta informativa no resol la peticié de la ciutadana.
Aquesta informacié li podien haver lliurat en el moment de presentar la instancia i al plantejar la situacié economica que
patia.

Aquesta manca d’actuacié administrativa en un curt termini, ha generat, des de que va presentar la instancia, un
augment en el recarrec de constrenyiment del 10 al 20% i s’hagi afegit els interessos de demora que no hi eren quan
va rebre la primera notificacié. A la vegada que s’han realitzat gestions administratives que es podien haver evitat.

A més a més s’ha executat un embargament parcial en la compta bancaria. La qual cosa va provocar que la
ciutadana va tenir que demanar els diners als familiars per abonar la resta del deute amb tots els recarrecs i interessos
de demora, sense que en el moment de fer-ho hagués rebut la resposta de TORGT.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECORDA el deure de donar una resposta amb la celeritat i 'impuls necessari, que resolgui les qlestions
plantejades per la ciutadania, per evitar gestions i perjudicis evitables. | aixi donar compliment al dret a ser
informat i assistit per '’Administracio tributaria sobre I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions tributaries.
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o RECOMANA atendre amb una major sensibilitat i agilitat quan la ciutadania planteja situacions de dificultat
econdmica per atendre els deures tributaris, per tant, en el moment que una persona s’adreca a I'administracio
per plantejar problemes per poder fer front als deures ftributaris, se linformi per escrit les possibilitats i
condicions que hi ha per pagar; i si fos el cas, realitzar al moment el fraccionament del deute, previ compliment
dels requisits formals. Per tal d’evitar dilatacions en el temps que fan que augmenti el deute.

o RECOMANA també, procedir a la devolucié de les quantitats generades i abonades indegudament des de la
data 4 de gener de 2013, que correspon a l'augment del recarrec del 10 al 20% i els interessos de demora
afegits.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 27 de desembre de 2013, i 'Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“La peticio es va atendre dintre del termini dels 6 mesos establers a l'article 9 de I'Ordenanca de I'Organisme i és
per aquest motiu que no esta justificada la devolucié dels recarrecs de constrenyiment i interessos de demora
meritats contra la deutora pel transcurs del temps des del moment en que va presentar la sol-licitud. D'acord
amb el que disposa l'article 65 de la LGT el que cal aturar un cop presentada una sol-licitud d'ajornament o
fraccionament és l'acord d'alienacio dels bens embargats. Tots els ciutadans que son atesos de forma
presencial reben la informacid verbal dels terminis i condicions i documentacid necessaria per tramitar les
sollicituds de fraccionament i qualsevol altre sol-licitud. Per properes vegades en la mesura dels mitjans
disponibles i carregues puntuals de feina s'intentara donar resposta el més aviat possible”.

Pagament de tributs. Fraccionament EXP. 2013Q334

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 24 de juliol de 2013, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta que
quan va rebre un requeriment de pagament de tributs endarrerits va presentar una instancia el 29 d’abril de 2013
demanant alguna soluci6 per poder fer front al deute. De la instancia no ha rebut resposta pero en canvi si va rebre I'IBI
de I'any 2013. Al no haver rebut cap resposta a la instancia presentada en el mes d’abril, el ciutada ha presentat noves
instancies per demanar el fraccionament dels dos requeriments de pagament, els endarrerits i I'actual de I'any 2013

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

el ciutada després de rebre la notificacio de diligeéncia d’'embarg de béns immobles per deutes de I'IBl dels anys
des del 2006 fins al 2011, exceptuant I'any 2008. Va presentar una instancia el 29 d’abril de 2013, demanant
una solucié per poder pagar els deutes acumulats atés que només cobra el SOVI i la viduitat, sense determinar
terminis

El ciutada havia pagat I'IBl de I'any 2012. i en relacié a I'any 2013 va rebre una notificacié de pagament fins el
30 de juliol de 2013. En termini de pagament voluntari, és a dir, el 29 de juliol de 2013 va presentar una
instancia demanant un fraccionament per abonar 20€ mensuals.

L’ORGT en resposta a la instancia presentada en el mes d’abril, mitiangant document de data 4 de juliol de 2013
'informen que no compleix els requisits, i que presenti uns documents.

El ciutada el 29 de juliol de 2013 demana el fraccionament de I'IBl acumulats en terminis de 60€ al mes atés que
també vol demanar el fraccionament de I'IBl de 2013 en quotes de 20€ al mes.

Davant el retard en la resposta, i del contingut de la mateixa el ciutada va presentar queixa davant al Sindic.

L’'ORGT en el mes d’agost li denega el fraccionament atés que per I'import del deute ha de ser com a maxim 18
meses i amb la quota de 60€ al mes supera aquest limit.

En el tramit de la queixa el Sindic, després d’analitzar la documentacié rebuda i la normativa vigent, informa a
I’Ajuntament que existeix la possibilitat de poder concedir fraccionaments en terminis superiors a I'establer a
I'Ordenanga de I'ORGT, prévia autoritzacié expressa de I'Ajuntament. La qual cosa a la resolucié emesa per
I'ORGT no s’ha apreciat que s'hagi valorat aquesta possibilitat i s'hagi demanat a I'Ajuntament autoritzacié per
ampliar els terminis. Per tant considerant la situacié economica i la voluntat de pagar del ciutada, caldria que els
terminis no han de perjudicar la seva viabilitat economica, i que aquest pugui fer front a les seves necessitats
basiques i obligacions presents i futures. | si fos el cas demanar un informe a Serveis Socials per qué orientin de
les rendes minimes aproximades que garanteixin I'autonomia econdmica del ciutada, sense que aquest tingui la
necessitat d'utilitzar els Serveis Socials.
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En el mes de gener de 2014, el ciutada aporta la documentacié conforme I'altre fraccionament que havia
demanat de I'IBl de I'any 2013, que I'havien concedit en 20 terminis, a ra6 de 20€ cada mes, va iniciar-se el
pagament en dos mesos, pero en el tercer rebut, del mes d’octubre, no va ser pagat malgrat haver-hi saldo a la
compte bancaria. Va ser retornat per un embargament d’un altre organisme que li va afectar al saldo existent.

En el mes de febrer de 2014, I'Ajuntament informa al Sindic que tots els deutes tributaris que tenia pendent de
pagar el ciutada, han estat pagats per alguna persona.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament organic municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO a la queixa
plantejada atés que ha estat resolta la problematica en el tramit de la queixa.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 28 de febrer de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Plusvalua. Impost Increment del Valor de Terrenys de Naturalesa Urbana EXP. 2014Q354

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 31 de marg de 2014 d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
no esta d’acord amb la liquidacié que s’ha realitzat de I'lmpost sobre I'lncrement del Valor dels Terrenys de Naturalesa
Urbana (IIVTNU), atés que supera els 5000€ i el de I'oficina de I'Ajuntament li va dir que si ho hagués fet abans només
hauria d’haver pagat uns 500%€.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

La ciutadana va realitzar escriptura publica d’acceptacié d’heréncia en data 11-03-2014, per la defuncié del seu
marit en data 01-02-2013.

Al dia després d’haver acceptat I'heréncia, és a dir el 12-03-2014, va personar-se a I'Ajuntament i li van
comentar que hauria de pagar més de 5000 € i que si ho hagués fet sis mesos despres de la defuncid6 només
tindria que haver pagat uns 500 €. Per aix0, I'ajuntament el mateix dia li va fer un ajornament de 124 terminis de
50€ per pagar el deute de 5.017,65 € que amb els interessos pagara 6.181,02 €.

El Sindic tramita la queixa presentada per la ciutadana i I’Ajuntament respon que ha presentat la fora de termini
la sol-licitud de bonificacié, que deuria de ser dins dels sis mesos segiients de la defuncié del marit o de la
prorroga de 6 mesos més, per aplicar la bonificacié del 95%. A més a més informa que no I'és d’'aplicacié
I'ordenanga del 2014, la qual introdueix unes millores, que si es realitza fora d’aquest terminis i dins dels 2 anys,
pot presentar la sol-licitud, perd amb reduccié del percentatge de la bonificacié fins el 80%.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la queixa
plantejada per la ciutadana per les seglents consideracions:

- Larticle 5 de I'Ordenanca fiscal nium. 1.05 de I'any 2014, estableix que aquells hereus que sol-licitin la
bonificaci6 amb posterioritat al termini establert i abans dels dos anys de la defunci6é s’aplicara d’altres
bonificacions inferiors a les sol-licitades dins de termini

- S’ha de considerar que la ciutadana ha presentat la declaracié6 amb la sol-licitud de la bonificacié a I'any
2014, per tant, es recull la casuistica esmentada anteriorment a I'ordenanca de I'any 2014. Donat que la
bonificacié es sol-licita amb posterioritat al termini establert, perd abans de dos anys des de la defuncié.

Considero que s’ha de realitzar una interpretacié positiva i més favorable de la normativa vigent. Es a dir, si
I'ordenanga de I'any 2014, contempla el suposit de unes bonificacions pels casos que es presenten fora de termini,
s’ha d’entendre que s6n d’aplicacié aquelles gestions presentades fora de termini a partir de I'1 de gener de 2014,
perque no té sentit que I'aplicacid de la bonificacié contemplada a I'ordenanca del 2014 no tingui efectes fins un any
després.

Per la qual cosa cal entendre que les gestions presentades fora de termini a partir de I'1 de gener de 2014, son
d’aplicacié a les transmissions efectuades anteriorment a aquesta data.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l
o RECOMANA regularitzar la situaci6 de la ciutadana, en el sentit de:

- aplicar les bonificacions de I'IVTNU regulades a I'ordenanca de I'any 2014, de les transmissions anteriors
contemplades per les gestions iniciades fora dels terminis establerts i dins dels dos anys des de la data de

defuncié.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 30 de maig de 2014, i 'Ajuntament va donar
resposta I'11 de mar¢ de 2015, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

‘I...] es va analitzar aquest expedient iniciat pel Sindic Municipal de Greuges Municipal, es va proposar al Ple
Municipal a la tramitacié de les ordenances fiscals 2015 la modificacio de I'enunciat de I'ordenanga reguladora
del tribut, de forma que les sollicituds poden "ser admeses pels deutes no prescrits", sempre que s'hagi
presentat la peticio abans dels dos anys des de la defunci6 del causant, i compleixi la resta de requisits [...].”

Embargament. IBI EXP. 2014Q356

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 14 d’'abril de 2014 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que 'ORGT han enviat una ordre d’'embargament de I'IBl a la seva entitat bancaria, pel que I'han retingut el total del
saldo que li quedava, sense poder fer Us. Manifesta la seva disconformitat a que ja té la nomina embargada en la
totalitat maxima permesa per la llei i no se’l poden embargar simultaniament dos embargaments que superin el maxim
permes.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana davant el bloqueig del total del saldo que disposava en la seva compta bancaria en data 8 d’abril
de 2014, per ordre de 'ORGT en concepte de I'IBl de I'any 2013, presenta un recurs a I’Ajuntament per indicar
que té embargats els salaris per sentencia judicial en el maxim permes en virtut d’'una execucié hipotecaria. Per
tant, no es poden executar dos embargaments simultaniament.

A la vegada de presentar el recurs davant I'ajuntament, presenta la queixa davant el Sindic, on aporta
documentacié de I'execucié hipotecaria per ordre judicial, pel que queden embargats els sous i salaris de la
ciutadana, aixi com els saldos dels comptes.

L’empresa on treballa la ciutadana li practica les retencions judicials establertes a partir del mes de gener de
2014 i la resta de la nomina inembargable és ingressat en el seu compte bancari en concepte de ndmina.

L’'ORGT justifica que el saldo embargat en el compte bancari, en la quantitat de 119,04 € dels 381,57€ que i
reclamaven, no supera el maxim que podien embargar, atés que consideren 'import de la ndmina ingressat al
banc, li poden aplicar les retencions en els limits establerts a la llei respectant els trams del salari minim, que els
hi déna com a resultat 96,02€. | la resta per arribar als 119,04 € retinguts de la compte, tenen en consideracio
dos ingressos que la ciutadana va efectuar a finals de marg per un import total de 120 €, indicant que com no
s’acredita la seva naturalesa salarial o la seva condicié d’'inembargabilitat, li podien embargar la seva totalitat.
Que sumant les dues quantitats (96,02 i 120) I'import és de 216,02 €, per tant, I'import retingut, 119,04 €, no
supera el maxim que podrien embargar.

La ciutadana informa al Sindic que els ingressos que va realitzar al seu compte bancari a finals del mes de marg
de 2014, van ser diners que li van deixar per evitar el cobrament d’'una comissié de descobert del banc per
pagar els rebuts de subministrament. Tanmateix indica que davant la pressié6 que va sentir quan 'ORGT
informa que cada mes que tingui saldo en el seu compte, aquest li embargaran. Per aix0, va demanar diners
avangats a I'empresa i va liquidar la resta del deute de I'IBl per import de 264,89 en data 27 de juny de 2014.

Per tot aixo, faig les seglents consideracions

Primerament cal tenir present el patiment i les dificultats viscudes per la ciutadana, la qual en maig de 2013,
mitjangant execucié hipotecaria li desnonen 'habitatge que es queda I'entitat bancaria. A més a més al gener de 2014
es dicta decret pel jutjat conforme encara li queda un deute hipotecari, i li queden embargats la part proporcional i la
resta d’emolument que percebi, i aixi com els saldos dels comptes per cobrir un import aproximat de 81.000 € entre el
principal, els interessos de demora, despeses i costes.

Per la pérdua de I'habitatge, considerada una transmissid, I’Ajuntament a traves de 'ORGT li reclama I'lmpost
de I'lncrement de Valors de Terreny de Naturalesa Urbana (IIVTNU). En aquest sentit I'’Ajuntament accepta la peticio
de la ciutadana i li concedeix una subvencié per assumir aquest impost.

Al gener de 2014, 'empresa on treballa la ciutadana, en compliment de la sentencia judicial inicia I'execucio
d’embargament dels salaris, que li queda un import net de 965,35 € i li ingressen en el seu compte bancari per pagar
lloguer, subministraments energeétics i manutencid propia.
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Al marge d’aquest afer, la ciutadana deu a I'’Ajuntament I'IBl de I'exercici del 2013, que 'ORGT a principis del
mes d’abril de 2014, despres dels procediments de cobrament, ordena la retencié del total del seu saldo del compte
bancari. La ciutadana al no poder disposar dels diners del seu compte, insta a 'ORGT perque anul-li I'ordre
d’embargament, atés que la ndmina ingressada a la seva compta ja havia suportat un embargament. L'ORGT respon
que no ho accepta i executa 'embargament en data 23 d’abril de 2014, deixant a cero el saldo de la compta bancaria.

Cal tenir en compte que el saldo final no embargat de la ndmina que s’ingressa a la compte en concepte de
nomina, no es pot aplicar novament un altre embargament en el compte, atés que aquesta quantitat resultant és
inembargable.

Davant la disconformitat de I'execucié de 'embargament que va deixar a la ciutadana sense recursos economics
durant el mes d’abril, va demanar explicacions a 'ORGT, el qual va informar-li que quan torni a tenir saldo al compte
bancari, I'embargaran novament per cobrir la resta del deute.

La ciutadana davant la impotéencia, la pressié i per tal d’evitar el patiment d’'un nou embargament que li produeixi
un desempara per fer front a les seves despeses de subsisténcia, va demanar una bestreta a 'empresa on treballa per
pagar el saldo pendent de I'IBl del 2013 que va realitzar en data 27 de juny de 2014 per import de 264,89¢€.

En conseqliéncia i de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en el
cas denunciat per la ciutadana, atés que el sou o salari ingressat al compte bancari sén inembargables i protegides per
llei, per tant I'acte administratiu que acorda 'embargament es pot considerar la seva nul-litat en ple dret.

La ciutadana, d’acord amb el principi de capacitat econdmica, té dret a disposar del minim vital, que és la
quantitat que no pot ser objecte de gravamen, donat que esta afectada a la satisfaccié de les minimes necessitats
vitals de la ciutadana, és a dir, les quantitats resultants després d’haver-li practicat la seva empresa I'embargament a la
seva nomina es considera que no es renda disponible per ser novament embargable.

En aquest cas, I'ajuntament no pot adduir desconeixement, atés que la ciutadana va presentar un recurs de
reposicio contra I'ordre d’embargament i va justificar la improcedéncia d’aquesta retenci6 al seu compte bancari, que la
va deixar a principis del mes sense els mitjans economics per garantir la seva subsisténcia.

Per tant, no és pot entendre que I'ajuntament exerceixi el dret a cobrar els tributs per sobre de les necessitats i
les situacions de les persones que estan en una situacié de risc d’exclusio social.

S’ha acreditat que el tramit d’execucié d’embargament, en aquest cas, ha estat del tot improcedent, el qual ha
donat com a resultat un embargament parcial del deute de I'IBl i el pagament de la resta per part la ciutadana de
manera coaccionada per la situacio.

El pagament que va realitzar la ciutadana va ser per evitar posteriors embargaments que la deixaria novament
en indefensié per complir els pagaments propis de subsisténcia.

Tenint en compte que ha hagut una acumulacié d’embargaments sobre la mateixa renda, considero que
I'actuacio per part de TORGT ha pogut vulnerar els principis de no confiscatorietat tributari i el de capacitat econdomica,
al deixar sense recursos a la ciutadana anul-lant-li les possibilitats d’actuacié econdmica.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA la devolucié de totes les quantitats embargades indegudament aixi com les abonades per la
ciutadana que ha estat com a consequéncia de 'embargament sofert.

o SUGGEREIX, establir els mecanismes de coordinacié entre els diferents departaments implicats, pels casos de
families amb risc d’exclusio6 social, amb la finalitat d’evitar un empitjorament de la situacié econdmica.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 31 d’octubre de 2014, i a la finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Impost de vehicles. Canvi d’any EXP. 2014Q374

La Sindicatura va rebre una sollicitud I'1 de setembre de 2014 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat amb la resposta a les al-legacions presentades i al pagament de I'impost de vehicles de
'any 2014, atés que va realitzar les gestions davant I'administracid per canviar de nom el seu vehicle el 19 de
desembre de 2013, i li van donar en cita prévia pel 9 de gener de 2014. Per tant considera no tenir el deure de suportar
el pagament de I'impost quan I'administracié de transit no li va donar una data dins de I'any 2013 per poder fer el canvi
de nom del vehicle. Quan acredita que va fer les gestions del canvi de nom el 19 de desembre de 2013.
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En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segiient:

la ciutadana en data 18 de desembre de 2013 va formalitzar contracte privat de compravenda d’un vehicle.

al dia seglent, és a dir, el 19 de desembre de 2013, va iniciar els tramits per canviar la titularitat del vehicle, en
el sentit de demanar la cita previa per la gestid, que va ser concedida pel 9 de gener de 2014 i es van realitzar
les gestions de canvi de nom

a principis d’any va rebre de I'Organisme de Gestié Tributaria (ORGT), comunicacié per pagar I'lmpost de
Vehicles de Traccié Mecanica de I'exercici 2014.

davant la disconformitat de la ciutadana va presentar al-legacions adduint que havia iniciat els tramits per
canviar de nom en data 19 de desembre de 2013, per la que es veia obligada a demanar cita prévia, que no li va
donar la Jefatura de Tréfico fins el 9 de gener de 2014. Per tant, no era responsable que I'administracié li donés
visita posterior a l'inici de exercici.

tant la resposta de 'ORGT a les al-legacions presentades per la ciutadana com a la resposta donada al Sindic
és que el tribut grava la titularitat del vehicle a 1 de gener de I'any corresponent, i que a la Jefatura de Trafico
consta que la ciutadana era titular fins la data 9 de gener de 2014. Per la qual cosa graven el tribut a la persona
que consta com a titular a la data de l'inici de I'exercici.

la ciutadana presenta queixa i sol-licita davant la Delegacién Provincial de Trafico el canvi de data de la
transmissié en defecte que consti la data en que va demanar la cita prévia, és a dir, el 19 de desembre de 2013.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en la queixa
plantejada, malgrat que no és directament en I'ambit municipal, doncs la ciutadana esta patit el GREUGE al no
constatar, per part de la Delegacion Provincial de Tréfico, la data d’efectes del tramit del canvi de nom del vehicle,
aquella en que va iniciar el procediment administratiu mitjangant la peticié de la cita prévia, la qual és de rellevant
importancia atés que va ser abans del canvi d’exercici tributari.

La problematica ha estat a partir de que es va establir un sistema de cita prévia, per la qual cosa la ciutadana
deixa de controlar la data per gestionar el tramit administratiu del canvi de titularitat. Es 'administracié qui determina la
data per fer 'assentament del tramit, per tant, no se’n pot imputar cap responsabilitat, ni cap perjudici a la ciutadana
pels canvis organitzatius de la Delegacion Provincial de Trafico de Barcelona.

Cal tenir en compte que el procediment de canvi de titular del vehicle a efectes administratius ha estat iniciat per
la ciutadana el 19 de desembre de 2013, data que va demanar la cita prévia, i que I'assentament administratiu de la
transmissié va realitzar-se el 9 de gener de 2014, és a dir, el mateix dia que I’Administraci6 li va donar visita.

En aquest cas, considero que s’ha d’atorgar validesa a la data en que es demana la cita previa, doncs ja s’havia
formalitzat la compravenda i en cap cas I'efectivitat d’aquesta data lesionaria drets o interessos legitims del nou titular
del vehicle, tot el contrari, I'atorgaria drets i deures. A més a més donaria compliment a la normativa vigent que indica
que el que transmet el vehicle ha de comunicar-ho a la Delegacion Provincial de Trafico en un termini de 10 dies a
partir de la transmissio.

En conseqiiéncia es conclou que la problematica que ha ocasionat el greuge i els perjudicis a la ciutadana a
estat com a conseqléncia de la gestié administrativa de la Delegacién Provincial de Trafico de Barcelona, tal i com ha
reclamat la ciutadana en I'escrit que els hi ha presentat. Per la qual cosa, la queixa presentada, juntament amb la
documentaci6 i amb aquesta resolucié s’ha de derivar a la Institucié del Defensor del Pueblo de Espana per ser
matéria de la seva competéncia.

Sense perjudici de la derivacié mencionada al paragraf anterior i atés que, d’acord amb la normativa vigent, si es
demostra que s’ha produit un error material, aritmétic o de fet en la determinacié de la data d’efectivitat de la
transmissié, conseqlientment per haver canviat d’exercici, un error en la determinacié de qui és I'obligat tributari. Per la
qual cosa i d'acord amb la normativa tributaria s’ha de suspendre de forma automatica el procediment de
constrenyiment pels organs de recaptacio, fins que es resolgui per part de la Delegacion Provincial de Trafico la
reclamacio efectuada per la ciutadana.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA l|a suspensié del cobrament del deute tributari en el procediment de constrenyiment fins que es
resolgui per part de la Delegacion Provincial de Trafico la data efectiva de la transmissié, per tant I'acreditacié de
I'obligaci6 tributaria a I'haver-se aplicat al seglent exercici tributari.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 28 de novembre de 2014, i I'’Ajuntament va donar
resposta el 23 de desembre de 2014, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“... el recurrent no ha aportat cap garantia, ni ha acreditat que es doni cap dels suposits de suspensio previstos.
No es tracta d'un error material ni aritmetic ni de fet perque no hi ha un error en la determinacio de la quota
tributaria ni cap suposit que no requereixi de valoracio previa en base a l'ordenament juridic per part de I'organ
de resol com és el cas de larticle 94 del text refés de la llei requladora de les hisendes locals. El cas que ens
ocupa es tracta d'una transmissio efectuada a la Prefectura provincial de transit amb posterioritat al meritament
de l'impost reclamat en data 1 de gener de 2014.

S'informa aixi mateix que es procedira d'acord a la resolucié de la Prefectura provincial sobre la data de
transmissio i es podran retrotraure les actuacions i donar de baixa el deute reclamat. Es conclou que no és
procedent suspendre les actuacions recaptatories del procediment executiu de constrenyiment numero
T14300286”

Compensacio deute tributari EXP. 2014Q390

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 17 de desembre de 2014 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resolucié rebuda amb el que es fa una compensacié de I'IBl del 2011, en que li
reclamen la 42 fracci6 i li retornen la 22 fraccié que va abonar dos vegades. Tenint en compte que la 42 fraccio la va
pagar correctament i I'Ajuntament, per error, li va retornar. Ara amb la compensacié I'apliquen increments amb
recarrecs sobre la quantitat deutora, en canvi a la quantitat abonada indegudament per dues vegades li compensen
amb el mateix import que va abonar, sense aplicar interessos de demora. Ha presentat un recurs de reposicié

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

3.1.2 SANCIONS

Sancid carrega i descarrega. Mercat EXP. 2011Q239

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 6 de setembre de 2011 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb dues sancions d’aparcament en la zona de carrega i descarrega al mercat per excedir-se
del temps establert, atés a uns compromisos amb persones de I'Ajuntament del departament de comerg, que al cap i a
la fi s’han complert, per eliminar el limit horari en una de les zones de carrega i descarrega del mercat. Les dues
sancions notificades han estat al mateix lloc i vehicle comercial, per similar concepte d’infracci6 i per imports diferents;
la primera per un import de 200€ després rebre la desestimacio a les al-legacions presentades, i la segona per un
import principal de 90%€.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

El ciutada va ser sancionat el 16 de juny de 2011, per tenir el vehicle comercial en la zona de carrega i
descarrega en el Mercat on el ciutada disposa d'una parada, per import de 200 €, malgrat haver explicat a
'agent que hi havia un compromis amb algun responsable de I'Ajuntament per permetre i treure el limit de
temps.

Per aquest motiu el ciutada va presentar una instancia explicant els fets i I'’Ajuntament va desestimar les
al-legacions indicant que era greu i per import de 200€.

El 30 de juny de 2011, va ser sancionat per segona vegada al mateix lloc i pel mateix motiu, pero va rebre una
notificacio de la infraccié com a lleu i per un import de 90 €, que el ciutada va pagar amb bonificacié per 45€.

Per aquestes circumstancies el ciutada presenta queixa davant el Sindic.

De les actuacions del Sindic no s’ha pogut acreditar el compromis, manifestat pel ciutada, referent a la
permissibilitat d’estacionament pels treballadors del mercat, perd en canvi es pot intuir d’aquest compromis, atés
que la limitacié horaria per la qual va ser sancionat el ciutada, va ser retirada en dates posteriors a les sancions
imposades.
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El Sindic, de la documentacié rebuda de I’Ajuntament aprecia que la ratificacié de I'agent de la primera sancio,
només hi consta una creu de ratificacid, sense cap comentari a les al-legacions.

A més a més, segons el ciutada, va parlar amb I'agent, malgrat aix0, es va indicar al butlleti de denuncia que el
denunciat era absent.

En relaci6 a la segona sancid, I'agent no va fer constar cap menci6 a la normativa infringida, i va ser l'instructor
el que va tipificar com a lleu amb import de 90€.

El Sindic després de demanar explicacions del perqué un mateix fet, a un mateix lloc i a la mateixa persona, té
diferent consideracié6 de gravetat i imports diferents, rep resposta que indiquen que existeixen dos tipus
previstos, un al Reglament de Circulacié i un altre a 'Ordenanga municipal i que possiblement cada agent s’ha
acollit a una o l'altre.

A la primera sanci6 I'agent va tipificar la presumpta infracci6 amb el Reglament de Circulaci6 i a la segona
sancié I'agent no va enquadrar-la en cap normativa.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA GREUGE en la queixa
presentada, d’acord amb les segiients consideracions:

Primerament cal considera que el vehicle sancionat esta destinat al transport de mercaderies, per tant, només
es podria haver sancionat per excedir-se del temps maxim establert.

Respecte a la primera sancio6 considero que ha hagut un error en la tipificacié del fet sancionat, atés que:

- l'agent va tipificar-ho d’acord amb I'article 91.2 del RGC (Reglament General de Circulacié), en el que es
consideren parades o estacionament en llocs perillos o que obstaculitzin greument la circulacio,
aquells que constitueixin un risc u obstacle a la circulacié. Per tant en cap moment s’ha acreditat, ni en el
butlleti de denuncia, ni a l'informe de ratificacié, que en el lloc on va ser sancionat el ciutada (un recinte
tancat a la circulacié ordinaria, situat al recinte del mercat municipal), constitueixi un risc u obstacle a la
circulacié. En tot cas podria haver estat sancionat per excedir-se del temps.

- al butlleti de denuncia constava com absent el ciutada, malgrat estar present segons el manifestat pel
ciutada i no ha estat contrarestat en cap moment, per la qual cosa s’incompleix I'obligacié de notificar les
sancions en el moment.

En relacié a la segona sancioé 'agent no va tipificar al butlleti de denuncia el fet infringit, perd en canvi, de la
informacié rebuda de I'Ajuntament, l'instructor ho va tipificar de conformitat amb l'article 32.6 de OMC (Ordenanga
Municipal de Circulaci6), per tant, el fet de no haver tipificat la sancié en el seu inici, considero que no s’ha complert el
procediment de garantia juridica.

Finalment destacar que no es pot acceptar que una mateixa conducta, en un mateix lloc i amb les mateixes
circumstancies, sigui tipificada de forma diferent i amb imports diferents tal i com consta al quadre d’infraccions de
'OMC.

També s’ha de tenir en compte que hi havia la voluntat municipal de modificar la limitacio del temps de la
carrega i descarrega, per cobrir les necessitats d’'una part de la zona dels paradistes del mercat, atés que en dies
posterior a les dues sancions en el mes de juny de 2011, es va treure la limitacié del temps que va provocar les
sancions.

L'administracié en imposar cada sancid, ha de concretar-la conforme als criteris establerts en la propia Llei
(deguda adequaci6 entre la gravetat i transcendéncia del fet, antecedents de l'infractor i la seva condicié de reincident,
perill potencial creat per a ell mateix i pels altres usuaris de la via i el criteri de la proporcionalitat). Aixd comporta un
grau de certesa les conductes que constitueixen infraccié i el tipus i grau de sanci6 del que pot fer-se mereixedor qui
I’hagi comés i que la suficiencia de la tipificacio és, en definitiva, una exigencia de la seguretat juridica. La garantia de
la tipicitat no pot ser suplerta per una generica habilitacié per sancionar.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA, s’anul‘li la primera sancié per dos motius, un per 'error en la tipificacio, havent-la graduat com a
greu quan no s’ha acreditat la referida gravetat, i per un altre per I'incompliment de notificar en I'acte quan el
ciutada era present.

o RECOMANA també , s’anulli la segona sancié per la manca de compliment en el procediment sancionador al
no tipificar la conducta en el butlleti de denuncia, la qual cosa és una exigéncia de seguretat juridica.
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o RECOMANA també , adequar al quadre d'infraccions per definir amb més claredat els fets infractors i que
aquestos s’adequin a la norma que es fa referéncia i aixi evitar controvérsies i errors alhora de sancionar un fet.

o SUGGEREIX donar les instruccions per que les conductes que comportin una gravetat sigui detallada des del
principi, és a dir, que consti al butlleti de denuncia. | en aquestos casos es reforci els fets, amb d’altres proves,
com poden ser la captacio d’imatges.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 d’abril de 2013, i a la finalitzacié de I'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

Disconformitat import sanci6 transit EXP. 2011Q246

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 21 d’octubre de 2011 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb I'import de la sancié imposada en data 13 de setembre de 2011 per “no respectar una
marca blanca longitudinal continua sense causa justificada”, atés que al butlleti de dentncia posa 90 € i a la carta de
pagament 200 €. Malgrat no estar conforme la ciutadana en data 25 de setembre de 2011 va pagar la sanci6 amb
I'import bonificat de 100 €

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana després de ser multada per I'agent per “no respetar una linea blanca continua” amb 90 € de sancio,
va decidir anar a I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacio de Barcelona (ORGT) per abonar-la amb
bonificacié. Quan va recollir la carta de pagament constava 200 € i amb bonificacié 100€, que malgrat no estar
d’acord amb I'import ho va abonar.

Posteriorment va presentar queixa al Sindic per aquesta circumstancia. L’ajuntament va respondre al Sindic
conforme la tipificacié correcta és la que ha posat l'instructor i no la de I'agent, i la sancié és greu en virtut de
I'article 65.4.c) del RDL 339/1990.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA GREUGE en la queixa
presentada, d’acord amb les segiients consideracions:

- la ciutadana va obrar de bona fe al adregar-se a 'TORGT per abonar la sancié, després de ser notificada per
I'agent de la infraccié comesa i per beneficiar-se de la bonificacié que es concedeix per abonar-la en termini.

- Laciutadana es va sentir-se greujada quan 'ORGT li van donar una carta de pagament amb import superior
al de la butlleta de denuncia.

El fet de “no respectar una linea blanca continua”, sense cap més explicacié dels fets que envolten a aquesta
descripcio, no es poden treure conclusions perque l'instructor pugui qualificar la sancié com a greu, tenint en compte
que 'agent no va anotar cap perill dels fets, ni existeix cap descripcié que faci pensar una situacié que afecti greument
a la circulaci6 del transit per poder relacionar-lo amb l'article 65.4.c) del RD 339/1990, de 2 de mar¢ i qualificar-la com
agreu.

A més a més considero, que linstructor no va poder valorar el fet denunciat per I'agent, atés que no va practicar
cap altra notificacié a la ciutadana, que la butlleta de denuncia lliurada per I'agent.

La ciutadana, mitjangant la queixa davant la Sindicatura, no pretén realitzar al-legacions contra la denuncia que
li va notificar I'agent, si més no, queixar-se de I'import que I'han cobrat, el qual és diferent al que consta al butlleti de
denuncia i a I'ordenanga municipal.

S’ha de tenir en compte que l'ordenanga municipal vigent en el moment de la infraccidé estableix que la
graduaci6 del fet denunciat és lleu i 'import és de 90€ i no 200€ com van fer constar a la carta de pagament.

Considero que cal aplicar el principi de proporcionalitat als fets relatats per I'agent en el moment de graduar la
infraccio.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA es consideri com a infraccio lleu i que s’apliqui I'import indicat tal i com esta recollit a 'annex 1,
quadre d'infraccions, de I'ordenanga municipal vigent a la data de la infraccié i al butlleti de denuncia notificat a
I'acte.
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o RECOMANA també , que al omplir un butlleti de denlncia, la relacié dels fets sigui més amplia i detallada per
tal de que I'instructor pugui tipificar i graduar la infraccié amb més exactitud.

o SUGGEREIX que quan I'agent no hi fa constar cap situacid6 de gravetat, o de perill per la circulacié o pels
vianants, es tipifiqui la infraccié com a lleu.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 d’octubre de 2012, i a la finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Disconformitat sancié semafor vermell EXP. 2013Q308

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 7 de febrer de 2013 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la sancié del 9 de gener de 2012 per no respectar un semafor vermell, doncs assegura
d’haver-ho passat just quan es posava en groc i considera important on estava I'agent i el que feia, doncs considera
que van ser apreciacions. Va fer les al-legacions a través de la companyia d’assegurances. Manifesta que les
resolucions no han estat motivades.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana va ser aturada i sancionada per haver passat amb el semafor vermell, per la qual cosa li van
notificar en el moment dels fets, sense haver signat el butlleti.

La ciutadana va presentar al-legacions i recursos i I’Ajuntament va desestimant-los tots i manifesta la seva
disconformitat assegurant no haver-ho passat en vermell i considera que les resolucions no han estat motivades.
Per aixd, va presentar queixa davant el Sindic.

De la documentaci6 analitzada es despren que la ciutadana manifesta que quan va passar el semafor acabat de
posar-se en groc no intermitent, fent mencié en les seves al-legacions que ha la denuncia ha d’existir una
descripcié detallada de la conducta real dels fets en consequiéncia va demanar com a proves un informe del
denunciant en el que es faci constar si els fets van provocar alguna situacié de perill per la resta d’'usuaris, aixi
com un informe de la sincronia i el temps de durada de les fases del semafor.

De les proves demanades I'Ajuntament va facilitar-li el butlleti de denuncia i un informe de ratificacio de I'agent
amb una creu sense cap informacié addicional i pel que fa a I'informe de sincronitzacié de les fases del semafor
I’Ajuntament va indicar que no s6n necessaries en ordre a I'aclariment dels fets o no és possible la seva practica.

Davant de les proves rebudes i rebutjades, la ciutadana va presentar recurs adduint que I'havien vulnerat la
presumpcié d’innocéncia i que I'instructor no va motivar el rebuig de les proves.

L’Ajuntament desestima el recurs per no haver aportat proves que destrueixin la presumpcié de veracitat que
gaudeixen els agents de l'autoritat.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA GREUGE en la en la queixa
presentada, ates que I’Ajuntament va facilitar a la ciutadana una de les proves de forma deficient, és a dir, copia de la
ratificacié de I'agent, sense cap comentari o ampliacio dels fets i I'altra prova s’ha denegat sense motivar-la, pel que fa
referéncia a la sincronia de les fases del semafor.

Considero que la de presumpcié de veracitat que per llei atorga als agents de I'autoritat, ha d’estar reforgada
amb una descripcié més detallada dels fets que conformen la infraccid, i no s’ha de limitar la descripcié dels fets a una
frase genérica preestablerta, tant a la denuncia com a I'informe complementari de ratificacié de I'agent.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA fer un detall més descriptiu dels fets i les circumstancies que van donar lloc a la comissi6 de la
presumpta infracci6 tant al butlleti de denuncia com a I'informe de ratificacié de I'agent.

o RECOMANA també, la nul-litat de la sanci6 per la falta de la practica adequadament de les proves i la manca de
motivacié en la desestimacié d’'una d’elles. Circumstancies que generen indefensioé a la ciutadana.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 31 de maig de 2013, i 'Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs va indicar:

“En relacié amb la primera recomanacio, qui subscriu no te inconvenient en que, amb caracter generic, en els
expedients que es tramitin a partir d'ara, es faci un detall mes descriptiu dels fets i les circumstancies que donen
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lloc a la comissié de presumptes infraccions, tant al butlleti de denuncia com a l'informa de ratificacio de I'agent.
En qualsevol cas, aquest és un tema a tractar amb la Policia Local. Pel que fa a la segona recomanacio,
certament, la practica de la prova no va ser estrictament la sollicitada pel recurrent, ja que va demanar que
l'agent informés sobre les circumstancies de perill que van concorre en la maniobra efectuada, i I'informe emes
es va limitar a ratificar-se en la denuncia formulada. Respecte a la practica de la prova. En aquest sentit, tant el
tempos de duracio de les fases del semafor com les possibles circumstancies de perill que van comportar la
maniobra, no tenen transcendéncia en ordre a la resolucio de l'expedient. En primer lloc, perqué la norma
infringida consisteix en no obeir la senyal de detencio, amb independeéncia del temps de duracié de les fases del
semafor, i en segon lloc perqué el perill objectiu descrit, i que no ha estat adequadament rebatut pel sancionat,
motiu pel qual preval en ordre de la determinacio dels fets, la presumpcio de veracitat de que gaudeixen els
agents de l'autoritat.”

Sancié zona blava. Targeta discapacitat caducada EXP. 2013Q318

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 23 d’'abril de 2013 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que li van posar dues sancions d’aparcament en zona blava (11 i 18 d’octubre de 2012), malgrat que en el vehicle hi
havia la targeta de discapacitat de no conductor del seu fill (titular de la targeta). Es van presentar al-legacions i van ser
desestimades.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

la ciutadana va ser sancionada els dies 11/10/2012 i el 18/10/2012, per estacionament en zona blava. La
primera per excedir-se el temps maxim permés i la segona per manca de comprovant horari en zona
d’estacionament limitat. En ambdds casos s'indica que la targeta utilitzada es d’una persona no conductora i que
esta caducada des de fa temps. Es a dir, des del mes d’abril de 2012.

I’Ajuntament ha donat resposta als escrits presentats per la ciutadana, desestimant les al-legacions per haver
utilitzat una targeta caducada i no valida.

a la primera sancid, consta que va excedir-se del temps del tiquet i a més a més va posar la targeta
d’aparcament caducada, després va al-legar que va anar a casa de la seva filla

a la segona sancio, només va col-locar la targeta d’aparcament caducada i va al-legar que havia demanat la
renovacié de la targeta de discapacitat, aportant copia de la sollicitud presentada el mateix dia de les
al-legacions.

a la segona infraccid, en la qual existeix copia del butlleti de denuncia que la ciutadana va aportar com a prova,
existeix una diferencia del precepte infringit, respecte el que consta a la impressié de pantalla de la denuncia,
doncs a la butlleti consta infringit I'article 38 de I'Ordenang¢a Municipal i a la impressi6é de pantalla I'article 94.2 b
del Reglament General de Circulaci6.

el vigilat de la zona de control horaria, va realitzar una anotacié de manera manuscrita al butlleti de denuncia, el
fet d’haver usat el conductor del vehicle una targeta d’aparcament caducada.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en el cas
denunciat, per considerar que no ha de tenir el mateix tracte una persona que no disposa de tiquet horari, amb una
altre que ha exposat una targeta d’aparcament per a persones discapacitades caducada que posteriorment ha justificat
la seva renovacio, per tant, ha continuat vigent 'autoritzacié.

El fet objectiu d’'una targeta de reserva d’estacionament caducada i posteriorment renovada, es considera que
s’ha comés una infraccio, per tant s’ha de sancionar aquest fet. Pero, considero desproporcionat sancionar-ho amb el
mateix import que es sanciona a un ciutada que no disposa del tiquet a la zona blava.

Un permis d’estacionament caducat, en principi, i malgrat la deficiencia administrativa de no ser vigent, si es
mantenen les condicions per les quals es va atorgar, tal i com consta a I'expedient després de la renovacio, considero
que no pot equiparar-se al fet de no haver tingut mai aquest dret. | és en aquest punt, en la permanéncia de les
condicions que comprén l'autoritzacio, on crec que radica la diferéncia i alhora el greuge, entre una sancié i l'altre.

Pel que fa al procediment cal considerar el fet d’haver indicat un precepte infringit al butlleti de denuncia (art. 38
OMC) diferent al notificat i/o anotat a la base de dades (art. 94.2.b RGC). A més considerar que el fet infringit esta
regulat a I'article 35 de 'OMC.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l
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o RECOMANA tipificar la infraccié segons el RGC o 'OMC. També incloure a la butlleta de dendncia un apartat
d’observacions per evitar anotacions manuscrites que després no consten a la notificacié de la denuncia, ni a
I'expedient.

o SUGGEREIX aplicar el principi de proporcionalitat, per tal de graduar la sancié i reduir 'import quan s’acrediti

amb posterioritat la renovacio de la targeta d’aparcament.

o SUGGEREIX notificar amb antelaci6 a la data caducitat de la targeta d’aparcament, per tal d’informar dels drets i
deures que aquesta autoritzaci6 atorga.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 27 de juny de 2013 i I'’Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs va indicar:

“La recomanacio d'incloure a la butlleta de dendncia un apartat dobservacions per evitar anotacions
manuscrites que després no consten a la notificacio de la denuncia, ni a I'expedient, al meu parer ha de ser
desestimada ja que aquest apartat és una eina d'utilitat per a I'agent, com a recordatori i complementari de les
seves observacions i que no és necessari que consti a la notificacio al denunciat. El suggeriment d'aplicar el
principi de proporcionalitat, per tal de graduar la sancio i reduir I'mport quan s'acrediti amb posterioritat la
renovacio de la targeta d'aparcament, no es pot admetre, al meu entendre, ja que és obligacié del titular
disposar de la targeta vigent com qualsevol altre document acreditatiu d'una situacié personal que atorga uns
determinats drets que, d'altre manera no es poden acreditar (com per exemple I'obligacid de tenir vigent el DNI).
Respecte al suggeriment de notificar amb antelacio a la data de caducitat de la targeta d'aparcament, per tal
d'informar dels drets i deures que aquesta autoritzacio atorga, s'hauria d'acceptar i traslladar al Departament de
Serveis Socials d'aquest Ajuntament per tal que el tinguin en compte en futures campanyes informatives.”

Sancid carrega i descarrega per controlador. Rb. Modolell EXP. 2013Q330

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 22 de juliol de 2013 d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la sancié imposada per una controlador per una presumpta infraccié en zona de carrega i
descarrega a I'empara de I'article 38 de I'Ordenanca Municipal de Circulacié. Va presentar al-legacions indicant que va
parar pocs minuts per descarregar uns paquets al lloc de treball a Seguros Galiano. A més a més va indicar que el
controlador no és un agent de l'autoritat, que va parlar amb ell, donant-li les explicacions, no va esperar i va col-locar el
butlleti al vehicle. Les al-legacions presentades van ser desestimades.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana va ser denunciada pel controlador 4 a 'empara de I'article 38 de 'OMC, pel fet de estacionar en
zona de carrega i descarrega.

La ciutadana al dia seglent, va presentar al-legacions indicant que va parlar amb el controlador, que havia
descarregat uns paquets al lloc de treball i que havia estat pocs minuts. A més a més adduint que aquest no és
agent de l'autoritat i que no es va esperar el temps reglamentari.

L’Ajuntament va emetre resolucié desestimant les al-legacions, adduint una sentencia del Tribunal Suprem
conforme els vigilants si es ratifiquen té eficacia probatoria.

De la informaci6 rebuda de I'Ajuntament, aquest va autoritzar al personal d'una empresa municipal a formular
denuncies per infraccions d’estacionament en zones de carrega i descarrega, que tindran el caracter de
denuncies particulars i hauran de contenir la informaci6 prevista en l'article 7 del Reglament del procediment
sancionador en mateéria de transit.

El senyal vertical existent, hi ha un panell amb el senyal de prohibicié d'aturada i estacionament i amb el text
excepte carrega i descarrega amb expressié d'un horari pels dies laborables i un altre pels dissabtes. A més a
més limita a 30 minuts el temps per efectuar la carrega i descarrega.

El Sindic va indicar a I'area unes consideracions respecte tres possibles anomalies, una pel fet de que la
ciutadana va indicar a les al-legacions el fet d’haver descarregat uns paquets, que els preceptes infringits
indicats tant al butlleti de denuncia com a la resolucié sén diferents. El primer no correspon al fet denunciat i el
segon és indeterminat atés que no identifica la infracci6 amb exactitud de la prohibicié6 d’aparcament. Com
també, que el senyal existent no conté la informacié que es regula a I'ordenanga. L’area va respondre que el
suposit al-legat per la ciutadana no esta previst a la norma, respecte al precepte infringit indiquen que, el que
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consta a la notificacié de la resolucié, accepten que falta la lletra c) perd que la resta és correcte i en relacio al
senyal de transit el servei juridic no ho valora.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE,

en la queixa presentada, per considerar que la senyalitzaci6 no contempla els elements necessaries per
identificar la presumpta infraccié sancionada.

Considero que la senyalitzacié vial ha de ser prou clara per determinar quines conductes es poden realitzar i
quines no, per tal d’evitar confusions i sancions improcedents.

S’ha de tenir en compte també, que la ciutadana va donar una explicacio raonada en contra de la denuncia
a les al-legacions presentades, doncs va manifestar que va realitzar una descarrega de paquets. La resposta a
aquestes al-legacions no van ser recollides a la resolucid, el que origina una manca de motivacié.

Cal considerar també que el precepte infringit indicat al butlleti de denuncia pel controlador (art. 38 OMC) no
correspon al fet que es vol denunciar. A més el precepte infringit notificat a la resolucio RGC 94.2.1 és indeterminat
atés que l'article 94.2 del RGC es classifica amb lletres (a, b, ¢, d, e, f) per diferents supoOsits de prohibicions
d’estacionament, per tant, existeix una tipificacid incorrecta i indeterminada respectivament.

En conseqiiéncia a I'Ajuntament se’ls
o RECOMANA anul-lar la sanci6 pels segiients motius:
- la senyalitzacié no identifica les classes de vehicles autoritzats, per tant no restringeix al vehicle sancionat.

- per la manca de resposta al contingut de les al-legacions presentades per la ciutadana, en relaci6 al fet de
realitzar una parada per descarregar uns paquets.

- per una tipificacié incorrecta a la denuncia i indeterminada a la resolucioé de la sancié.

o RECOMANA també adequar la senyalitzacié existent de carrega i descarrega, per tal de que la informacié de
les limitacions i les condicions siguin clares i s’ajustin a I'ordenanga municipal.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 25 d’octubre de 2013, i 'Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs va indicar:

“La recomanaci6 [...] ha de ser desestimada al meu parer.[...]

[...] D’acceptar I'anul-lacié de la sancié s'estaria acceptant que qualsevol ciutada pot fer us de les zones de
carrega i descarrega per a us particular, quan és de public coneixement que aquestes zones son destinades als
vehicles comercials que donen servei als comergos de la zona, i com aixi ho demostra el fet de les poques
denuncies que per aquest concepte s'interposen.

Respecte a la recomanacio d'adequar la senyalitzacié, em sembla admissible i crec que s'hauria d'acceptar i
traslladar a la Policia Local per tal que ho tinguin en compte atés que, a part d'ajustar-se al contingut de
I'Ordenanca, facilitaria la informacio tant als particulars com als agents intervinents.”

Sancio estacionament. Senyalitzacié C. Onze de setembre EXP. 2014Q357

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 22 d’'abril de 2014 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que li van posar una sanci6 en data 6 de febrer de 2014 a les 10:05 al seu vehicle en un tram de carrer on
habitualment s’aparcava i degut a una insuficient senyalitzacié al canvi de criteri d’aparcament. Per la qual cosa indica
que no hi era el senyal de prohibici6.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana va ser sancionada el 6 de febrer de 2014, en un costat d'un carrer on es podia estacionar.

Segons I'Ajuntament es va instal-lar el senyal de prohibicio el 27 de gener de 2014 i va entrar en funcionament
el mateix dia, en el qual es prohibeix parar i estacionar de 9 a 14 h.

Que en el xat de l'alcalde del 10 de febrer de 2014, és a dir, 4 dies posteriors a la sanci6 de la ciutadana, davant
una pregunta d’'un ciutada referint-li la visibilitat del senyal, I'alcalde va manifestar que el senyal no es veia el
suficient i que va traslladar aquesta observacié als responsables.
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El senyal existent actualment és I'adient per la limitacio horaria de la parada i estacionament. Es a dir, és més
gran i conté més informacid, la qual cosa fa que sigui més visible i més entenedor que la que existia en el
moment de la denuncia.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE, perqué considero
que els costums de les persones no es poden modificar de cop amb una senyal, i a més a més, s’ha de tenir en
compte que aquesta no ha estat prou visible per advertir del canvi de criteri en I'estacionament, atés que es va canviar
per donar una millor i més clara informacio de les limitacions establertes.

Considero també, que quan es realitzin actuacions d’aquest tipus, que es vol modificar els costums de les
persones, s’ha de tenir més tolerancia. Es a dir, no és suficient una campanya prévia d’informacié, siné que cal
continuar informant durant un temps raonable després de I'entrada en funcionament de restriccid, en el sentint
d’informar (no sancionar) del fet infringit i aixi garantir el canvi de costums de forma progressiva.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’ls

o RECOMANA per equitat anular la sancié imposada a la ciutadana, per considerar que el senyal no ha estat prou
visible, tal i com es va constatar en el xat de l'alcalde. | per considerar que no era I'adient i no s’ha realitzat una
tasca informativa posterior a I'implementacié de la restriccié

o SUGGEREIX que quan hi hagin modificacions substancials en els costums de les persones per I'estacionament
dels vehicles, s’informi amb posterioritat de I'implementacié en un temps raonable als ciutadans infractors, a
més a més de fer-ho abans de l'implementacié, amb la finalitat de garantir la progressiva modificacié dels
costums.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 30 de maig de 2014, i 'Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“No és necessari informar després de l'implementacio quan ja s'ha informat amb anterioritat, ja que segons la
meva opinié és una despesa innecessaria de recursos i que un cop s’implementa la nova senyalitzacio aquesta
ja ordena i regula els usos del tram en qliestio. Amés, amb posterioritat a l'implementacio, Policial Local va fer
una campanya informativa explicant als afectats quina era la nova regulacié d'aparcament del tram del carrer.”

Sancid zona blava. Targeta discapacitat EXP. 2014Q388

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 9 de desembre de 2014 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la sanci6 per estacionar en zona blava, malgrat disposar de targeta de discapacitat.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

3.1.3 PADRO | REGISTRES
Nomenament membre de taula eleccions EXP. 2011Q257

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 25 de novembre de 2011 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat per haver estat nomenada tres vegades consecutives com a membre de taula en
processos electorals.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

La ciutadana manifesta haver estat nomenada tres vegades consecutives com a membre de taula en processos
electorals i manifesta la seva disconformitat davant el Sindic aquesta situacio.

L’Ajuntament respon a la queixa tramitada indicant que els processos d’eleccié dels membres de taula esta
regulat a la Llei Organica de Regim Electoral General (LOREG) 5/1985 que indica en l'article 26.1 que la
formacié de les Taules es competéncia dels Ajuntaments, i que aquesta es realitza per sorteig public entre les
persones electors de la Taula corresponent, que sapiguen llegir i escriure i siguin menors de setanta anys. El
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president ha de tenir el Batxiller o Formacié Professional de segon grau o subsidiariament el Graduat escolar o
equivalent.

De les dades obtingudes dels filtres pel sorteig es despren que en el cens del districte, secci6 i taula on pertany
la ciutadana, ha hagut 304 persones del cens perque li toqui ser presidenta i 523 perqué li toqui ser vocal. Perd
en canvi no entren en el sorteig 192 persones del cens que tenen titulacié inferior al graduat escolar i saben
llegir i escriure.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI GREUGE a la queixa plantejada
en el sentit personal, pel fet de ser nomenada en repetides ocasions com a membre de taula electoral, després del
sorteig corresponent, sense poder al-legar aquesta circumstancia, atés que la normativa no ho contempla

Als efectes del sorteig pel nomenament dels vocals, cal considerar que es pot ampliar el ventall, respecte
l'actual, incloent aquelles persones censades que tenen titulacio inferior al graduat escolar, els quals també
compleixen els requisits de saber llegir i escriure.

Cal considerar que la Junta Electoral Central dicta una instruccié, en la que es recullen les principals causes
justificades excusades per no ser membre d’'una taula electoral. La relacié d’excuses no es exhaustiva i les Juntes
Electorals de Zona poden acceptar d’altres, atés cada cas concret, per tant no és una llista tancada.

Pels processos electorals la Junta Electoral de Zona, emet una instruccié amb una llista de les causes relatives
a les diferents situacions per excusar ser membre d’'una taula electoral, en la qual no esta inclosa la situacié d’haver
estat nomenat repetidament en processos anteriors.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA ampliar el filire de les persones censades alhora de realitzar el sorteig pel nomenament dels
vocals, d’aquest manera disminueix la probabilitat de repetir.

o SUGGEREIX que s’insti i traslladi a la Junta Electoral de Zona, perqué es contempli la possibilitat com al-legacio
la situacio d’haver estat nomenat repetidament com a membre de taula en processos electorals anteriors.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 22 de febrer de 2013, i a la finalitzacié de l'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

Nomenament membre de taula eleccions EXP. 2014Q361

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 23 de maig de 2014, d’'una ciutadana de Viladecans, pel qual manifesta
des de que va complir els 18 anys i ara té 33, I'han convocat en 6 6 7 vegades per ser membre de taula en eleccions.
Considera que la resta de ciutadans tenen també el deure de complir en aquestes obligacions. Ha presentat
allegacions a la Junta Electoral de Zona i han estat rebutjades les seves al-legacions.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana va presentar una queixa davant la Sindicatura de Greuges de Viladecans, en data 23 de maig de
2014 per haver estat nomenada en diverses ocasions com a membre de taula en processos electorals.

En el tramit de la queixa i d’acord amb la informacié rebuda de I'Ajuntament, la ciutadana ha estat nomenada
des de 'any 2009 només en una vegada, que ha estat a les darreres eleccions al Parlament Europeu del 25 de
maig de 2014, com a primer suplent del primer vocal. Aixi mateix I’Ajuntament ha informat que també ha rebut la
queixa, pels mateixos motius, a traves de la institucié estatal Defensor del Pueblo i que I'han donat resposta.

La ciutadana no ha informat aquesta doble queixa, la qual estava obligada a fer-ho tal i com se’l va indicar a
I'escrit que Sindic va emetre a l'inici de les actuacions en data 2 de juny de 2014, expressant “qui formula la
queixa té l'obligacié de comunicar si ha interposat demanda o recurs davant tribunals u altre institucid”

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa presentada per
la ciutadana, atés que abans d’haver presentar la queixa davant d’aquesta Sindicatura havia presentat queixa davant la
institucié del Defensor del Pueblo per les mateixes causes. Per la qual cosa no poden haver-hi dos institucions per
resoldre un mateix cas i m’he d’inhibir de resoldre en favor al Defensor del Pueblo.

Aquesta resoluci6é va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 26 de juny de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'Ajuntament per no haver recomanacio.
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3.1.4 RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

OFICI. Responsabilitat patrimonial EXP 20110256

Aguesta Sindicatura ha obert d’OFICI expedient relacionat amb la responsabilitat patrimonial, de conformitat
amb les atribucions que tinc reconegudes al Reglament Organic Municipal i pels seglients motius:

e La Sindicatura ha tractat 8 expedients de reclamaci6 de responsabilitat patrimonial, 1 esta en tramit.
e En alguns expedients no s’ha practicat la prova testifical.

e Ha hagut 5 recomanacions, dels que 3 va ser per revisar I'expedient i practicar les proves, 1 va ser referent
a I'estat de la via publica i 1 per la dilatacié de I'expedient.

e L’Ajuntament no ha acceptat les 3 recomanacions de revisié de I'expedient i si ha acceptat les altres 2
recomanacions.

e Les persones que presenten queixa per la disconformitat amb la resolucié de I'ajuntament respecte a la
reclamacio realitzada, sén al voltat dels 65 anys.

¢ Que la durada dels expedients de reclamacio tractats han durat una mitja de 12 mesos, contats des de la
instancia i la resolucié de I'Ajuntament.

A més a més dels motius, cal tenir en compte la normativa seguent:

e La carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat.

e La constitucié espanyola

e L’Estatut d’Autonomia de Catalunya

e Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Régim Local

e La Llei 30/1992 de 26 de novembre, de regim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu, modificada per la llei 4/1999 de 13 de gener

e La Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya.

e El Real Decret 429/1993, de 26 de marg, pel que s’aprova el Reglament del procediment de les
administracions publiques en matéria de responsabilitat patrimonial.

¢ Real Decret 951/2005, de 29 de juliol, pel que s’estableix el marc general per la millora de la qualitat en la
Administracio General d’Estat.

L’objectiu principal d’aquest expedient d’ofici és identificar algunes accions del procediment en la tramitacié de
I'expedient de reclamacié patrimonial, les quals puguin ser millorables. Per tant, cal desenvolupar mecanismes
adequats pel compliment de les garanties i dels drets del ciutadans.

Indicar que Responsabilitat Patrimonial es quan els particulars pateixen un dany a causa del funcionament
normal o anormal dels serveis publics. L’article 106.2 de la Constitucié Espanyola i desenvolupat per la Llei 30/1992,
de 26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, que en
el seu article 139 senyala que: “1. els particulars, en els terminis establerts per la Llei, tindran dret a ser indemnitzats
per tota lesio que pateixin en qualsevol dels seus bens i drets, exceptuant en els casos de forga major, sempre que la
lesid sigui com a conseqliéncia del funcionament dels serveis publics. 2. En tot cas, el dany al-legat haura de ser
efectiu, avaluable economicament i individualitzat en relacié a una persona o grup de persones.”

En aquest sentit i tenint en compte que la majoria dels expedients tractats han estat per una caiguda a la via
publica, aixdo hem recorda el Dret a la Ciutat, contemplat a I'article | de la Carta Europea de Salvaguarda dels drets
humans a la ciutat.

Tanmateix hem de recordar 'article XXIII de la referida Carta Europea, on indica que

1. Les autoritats locals garanteixen l'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacio a les necessitats dels
usuaris vetllant per evitar qualsevol situacio de discriminacio o d’abus.

2. Les administracions locals es dotaran d’instruments per a l'avaluacié de la seva accié municipal i tindran en
compte els resultats d’aquesta avaluacio.
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L’inici habitual d’'una reclamacié és per una instancia d’un ciutada. L’article 6 del reglament, estableix que:

“en la reclamacio es deura especificar les lesions produides, la presumpta relacié de causalitat entre
aquestes i el funcionament del servei public, la avaluacié econdmica de la responsabilitat patrimonial,
si fos possible i el moment en que la lesié efectivament es va produir, i anira acompanyada de quantes
al-legacions, documents i informacions que s’estimen oportuns i de la proposicié de prova, concretant
els mitjans de que pretén valer-se el reclamant.”

L’article 139.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, disposa que els particulars tenen dret a ser indemnitzats
per les administracions publiques corresponents de tota lesidé que pateixin en qualsevol dels seus béns i drets, tret dels
casos de forga major, sempre que la lesié sigui conseqiiéncia del funcionament normal o anormal dels serveis publics.

Cal determinar el nexe causal que pugui existir entre els danys provocats i el fet que el fa possibles pel ciutada
pero per identificar aquests fets és important facilitar les dades que poden ésser determinats per acreditar la relacio.

Hi ha diferent formes per establir el contingut necessari per determinar el nexe causal i I'esforg de I'administracié
ha d’esser identificar aquestes motivacions i facilitar al ciutada.

Ara bé, en algunes ocasions, quan constata que les motivacions ofertes per I'’Administracié per anul-lar aquest
nexe son certament questionables, proposa

solucions alternatives que I'’Administracio pot acceptar o no, amb I'objectiu darrer d’evitar que el ciutada afectat
hagi d’acudir a la jurisdiccié perqué se li reconegui el seu dret i que I'’Administracié hagi de suportar uns costos
addicionals per fer front al procediment judicial i, si escau, a la indemnitzacié que I'drgan jurisdiccional determini

Pel que fa a la prova, en el termini de trenta dies, s’han de practicar les proves que s’hagin declarats pertinents i
I'drgan instructor només pot rebutjar les proves proposades pels interessats quan aquestes siguin manifestament
improcedents o innecessaries, mitjangant una resolucié motivada.

Sovint es denega la indemnitzaci6 perqué es considera que no ha quedat inequivocament provat que hagi estat
el funcionament normal o anormal de I'Administraci6 publica la causa eficient i adequada del dany reclamat

Perd en moltes ocasions la prova es pot aportar per I'actuacié de I'administracié que amb informes técnics dels
responsables del manteniment i la seguretat ciutadana es pot instruir I'expedient amb la prova documental pertinent.

En els procediments analitzats considero que existeix un llenguatge complex d’entendre.

Fent referéncia a la nova llei catalana de procediment de les administracions s’ha de tenir present entre d’altres
els articles 21, 22, 23 i 29, al Dret a la no-discriminacié i a una atencié adequada, al Dret a una bona administracié, al
Dret a uns serveis publics de qualitat aixi com la Garantia dels drets respectivament. Destacar al dret que tenen els
ciutadans a obtenir de les administracions publiques serveis d’atencid, informaci6 i orientacié per a I'exercici i la
proteccié de llurs drets i interessos, en el compliment de llurs deures i obligacions i en la redaccié de documents
administratius; aixi com les administracions publiques de Catalunya han d'impulsar I'aplicacié de cartes de serveis i
altres instruments de qualitat, en els termes que estableixi la normativa corresponent; com també que s’ha de garantir
en llur actuacioé I'exercici i I'efectivitat dels drets dels ciutadans, qualsevol que sigui el mitja de relacié.

La motivacio es un requisit imprescindible en tot acte administratiu en la mesura que suposa la exterioritzacio de
les raons que serveixin de justificaci6 o fonament a la concreta solucié juridica adoptada per I'administracié. Es
d’obligat compliment en el especific marc que ens movem conforme preceptua l'article 54 de la Llei 30/1992.

Des de la sindicatura no hi ha voluntat de determinar els elements que faciliten el nexe causal que pugui existir
entre els danys provocats i el fet que la fa possible pero el que si es vol es evitar que el ciutada hagi de presentar una
demanada al contenciés administratiu per poder obtenir la indemnitzacié corresponent.

Un cop examinades diverses resolucions emeses amb relacié a suposits de fet en tema de responsabilitat
patrimonial d’acord amb les recomanacions realitzades en els diferents casos en els que la indemnitzacié s'ha denegat
perque es considera que no ha quedat inequivocament provat que hagi estat el funcionament normal o anormal de
I'Administracio publica la causa eficient i adequada del dany reclamat

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECORDA.- El deure del compliment la practica de la prova o la motivacié del perqué no es realitza, de
conformitat amb la normativa vigent. Aixi com l'obligaci6 de requerir al ciutada 'esmena de la sol-licitud indicant-
li expressament tots i cada un dels requisits establerts a I'article 6 del reglament.

o RECOMANA.- Crear una carta de serveis de responsabilitat patrimonial, on s’informi a la ciutadania sobre el
servei, els drets que els assisteixen i els compromisos de qualitat en la seva prestacio.
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o SUGGEREIX.- L'Us d’un llenguatge més entenedor a les resolucions que emet I’Ajuntament, aixi mateix fer una
transcripcié de la normativa utilitzada, al marge del cos de la resolucid, d’aquesta manera aconseguir una
resolucié més clara i donar una informacié annexa respecte el que diu la normativa.

o també SUGGEREIX.- la inclusié en el peu de recursos, la possibilitat que tenen els ciutadans d’acudir al Sindic
municipal de Greuges una vegada esgotada la via administrativa, amb la indicaci6é de que no interromp el termini
per interposar recurs contenciés administratiu i que les resolucions del Sindic suposen recomanacions a
I'administraci6 local, perd no poden modificar ni anul-lar actes administratius, ni poden se objectes de recurs.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 25 de novembre de 2011, i I’Ajuntament va donar
resposta el 20 d’octubre de 2014, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“En tots els expedients, la prova proposada és analitzada per l'instructor qui determina en cada cas concret la
serva pertinenga. En la majoria d'ocasions la prova es practica quan es proposa. Només en els casos en que els
fets han estat acreditats, o bé quan la prova resulta superflua o innecessaria no es practica. En qualsevol cas
res no obsta a millorar el procediment i ampliar 'abast de la motivacio en els expedients de denegacio de la
practica de la prova. En tot els casos en els que faltes dades es requereix al ciutada I'esmenta de la seva
sol-licitud. Respecte a la carta de serveis que es proposa, a la pagina web de l'ajuntament es déna informacio
sobre aquest tramit. No obstant quedem a disposicié de la Sindicatura per tractar aquest tema i valorar els
elements que considera necessari introduir en la informacio d'aquest tipus de procediment. Respecte de I'us del
llenguatge més entenedor en les resolucions, hem de manifestar que dissortadament no podem compartir la
opinié de la Sindicatura, doncs, a banda de ser molt subjectiva, hem de recordar que trobant-nos en l'exercici de
drets dels ciutadans i potestats de I'administracid,aixi com I'aplicacio de la normativa legal i de la jurisprudencia,
es fa necessari i aconsellable I'is del llenguatge especialitzat com és el llenguatge administratiu. No obstant
quedem a disposicié de la Sindicatura als efectes de tractar aquest assumpte. No es considera oportu realitzar
en els procediments de responsabilitat patrimonial un peu de recursos diferenciat de la resta de procediments
administratius que es trameten a l'ajuntament, més tenint en compte que la intervencié de la Sindicatura no
suposa una garantia del procediment administratiu, sind en el seu cas la revisio davant de l'existencia d'una
queixa.”

Caiguda C. Dr. Reiq, arrels arbre EXP. 2013Q327

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 3 de juliol de 2013, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
no estar d’acord amb la resolucié desestimatoria de la reclamacié de responsabilitat patrimonial que va presentar a
I’Ajuntament el 4 d’abril de 2012, per una caiguda soferta el 25 de juliol de 2011 al carrer Doctor Reig.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

la ciutadana va presentar una instancia en abril de 2012, reclamant la responsabilitat de I'’Ajuntament per una
caiguda soferta el 25 de juliol de 2011 al carrer Dr. Reig cantonada amb el carrer Pedro Salas, pel mal estat del
paviment amb unes peces desenganxades.

I’Ajuntament va admetre la reclamacio i la practica la prova proposada amb un testimoni que va manifestar que
anava en la mateixa direccié que la ciutadana, que la va veure caure al trepitjar unes rajoles que estaven
deteriorades. Que segons consta a I'expedient aquestes van ser reparades el 19 de marg de 2012.

I'ajuntament va emetre una proposta de resolucié desestimatoria, adduint que no existeix relacié de causalitat
entre aquells danys i lesions i el funcionament, normal o anormal, dels serveis publics municipals, atés que la
vorera és prou ample i que el petit desperfecte de la rajola, perfectament visible, per tant no genera perill
utilitzant una diligéncia mitjana d’atencié en la deambulaci6.

la ciutadana va fer al-legacions conforme diversos panots que estaven desenganxades i es movien al trepitjar-
los i altres estaven trencats, que no era previsible pensar que estaven en mal estat i que va caminar amb la
deguda diligencia que aparentment estava en bon estat, sense cap senyal de perill. Que no va trepitjar el forat,
simplement el costat.

I’Ajuntament va resoldre al desembre de 2012, desestimant la reclamaci6 de responsabilitat patrimonial, sense
fer mencié a la prova testifical indicada i adduint que el fet de que varies peces de la vorera no eren enganxades
i es movien al trepitjar-les, és completament orfe de prova i a més, contradiu el que la ciutadana ha manifestat al
llarg del procediment administratiu.
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Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la queixa
plantejada per considerar que a la resolucié no es fa mencié al contingut de la prova testifical, com tampoc del
contingut de l'informe de la policia local. A més a més considero que no ha estat suficientment motivat per no
considerar les al-legacions presentades per la ciutadana, quan es va referir “que les peces de la vorera que no eren
enganxades i es movien al trepitjar-les”, tenint en compte que tant la ciutadana i el testimoni van indicar que va caure al
trepitjar unes rajoles que no estaven enganxades.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA revisar d'ofici la resolucié i que es contemplin les proves practicades aixi com el resultat de la
mateixa. Tant les proves practicades d’ofici, informe técnic i de la policia local; com les proposades per la
ciutadana, el testimoni.

o RECOMANA també. motivar els arguments utilitzats de manera concreta i clara, en especial quan s’afirma que
el fet de que “varies peces de la vorera no eren enganxades i es movien al trepitjar-les, es completament orfe de
prova” com també I'afirmacié conforme la ciutadana es “contradiu fins i tot el que la propia part ha manifestat al
llarg del procediment administratiu”. Atés que la motivacié ha de servir per justificar la decisié presa a la
resolucié

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 27 de desembre de 2013, i a la finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Nomenament membre de taula eleccions EXP. 2014Q361

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 19 de novembre de 2014, d’'una ciutadana de Viladecans, pel qual
manifesta que va presentar una instancia el 24 d’octubre de 2014 indicant que per accident del camié d’escombraries
va arrencar un cable de la fagana i demana que el reparin, doncs per haver saltat el revestiment, entra aigua a casa
seva.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, es despren el segiient:

La ciutadana va presentar una instancia a I'ajuntament el 24 d’octubre de 2014, en la que I'ajuntament no I'ha
donat resposta reclamant la reparacié d’'uns danys soferts a la fagana per 'enganxada un camié d’escombraries
als cables que estan acollats a la fagana.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa presentada per
la ciutadana, atés que encara esta oberta la via administrativa.

3.1.5 INFORMACIO / ATENCIO
Viladecans TV EXP. 2014Q368

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 26 de setembre de 2014 d’una ciutadana de Viladecans en
representacioé d’un partit politic, ), pel qual manifesta la seva disconformitat amb la resposta rebuda per la instancia que
va presentar, motivada per la manca de cobertura per part de Viladecans TV de diversos actes celebrats a Viladecans.
Considera que la TV és d’Us partidista i manca de pluralitat.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, es despren el segiient:

La ciutadana en representacié6 de l'agrupacié politica Esquerra Republicana de Catalunya (ERC), va
presentar una instancia a I'ajuntament sol-licitant resposta a la manca cobertura de diversos actes per part
de Viladecans TV.

L’ajuntament va respondre informant-li dels criteris per a la cobertura de les noticies en base I'actualitat o
immediatesa, magnitud, interés ciutada, proximitat i/o exclusivitat. Afegint que no es cobreixen actes politics
excepte en campanyes electorals de conformitat amb I'acord assolit pels grups representants a I'ajuntament.
Tanmateix informa de les dades del responsable, del contingut i coordinacié de Viladecans TV, aixi com
I’drgan de gestio participativa.

34

AJUNTAMENT DE VILADECANS



SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

La ciutadana davant la disconformitat amb la resposta rebuda de I'Ajuntament, presenta queixa davant la
Sindicatura per considerar un Us partidista i manca de pluritat en la cobertura informativa per part de
Viladecans TV, per la qual cosa demana que I'’Ajuntament canvii el funcionament de Viladecans Televisid,
“per garantir que difongui una informacio plural, objectiva, transversal, que fomenti el debat i la participacio
de la ciutadania, evitant ser un mitja de propaganda institucional”.

El Sindic en rebre la queixa va demanar informaci6 respecte al procediment per cobrir els esdeveniments, i
si va haver-hi alguna comunicacié per qué l'ajuntament conegués amb anterioritat la celebracié dels
esdeveniments.

De la resposta obtinguda de 'ajuntament va indicar:

- dels actes de la “Via Catalana”, no es van cobrir per coincidir amb actes de la festa major de Viladecans,
per no passar per Viladecans, i per manca de recursos materials i humans. No va arribar cap
convocatoria a la redacci6.

- en relacié a l'acte organitzat per Omnium Cultural de Viladecans, dins del programa d’activitats “els
dijous d’'Omnium”, en la presentacié de “Sumate” va coincidir amb la presentacié d’un llibre a la
Biblioteca que es tenia confirmada la preséncia un mes abans. Tanmateix havien cobert un altre acte
dins del programa. La redacci6é es va assabentar a través de I'agenda municipal publicada al web de
I'ajuntament.

- enrelacié a la xerrada del diputat i dirigent politic Alfred Bosch, es remet a la no cobertura dels actes
politics excepte en campanyes electorals esmentat, en virtut de I'acord amb els grups politics.

De la informaci6 obtinguda a la pagina web de I'ajuntament, aquest va donar suport mitjangant decret de 30 de
gener de 2014 al “Decaleg de Bones Practiques de la Comunicacio Local Publica” organitzat pel Laboratori de
Comunicaci6 Publica de la Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB).

Per tot aix0, i de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR, la queixa
presentada per la ciutadana en representacié del partit politic ERC, per les seglents consideracions:

- que la resposta que va rebre la ciutadana a les preguntes realitzades i la informaci6 facilitada al Sindic
per part de I’Ajuntament ha estat degudament motivada.

- que qualsevol entintat civil que realitzi alguna activitat i consideri que pot ser d’interes per a la ciutadania
de Viladecans, caldria comunicar-ho per escrit a I'drgan corresponent de Viladecans TV, per tal d’obtenir
una cobertura per part de la plataforma digital, o en cas contrari, obtenir un rebuig degudament motivat
per part de I’Ajuntament, que en el cas tractat no ha existit aquesta comunicacio prévia.

- que els mitjans de comunicacié municipals s6n per informar a la ciutadania de les gestions publiques de
manera verag i transparent. Per tant, les emissions institucionals no s’han de considerar un Us partidista.

Aquesta resolucio6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 26 de setembre de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI

3.2.1 OBRES /DISCIPLINA URBANISTICA
Conservacio de solars EXP 2013Q342

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 4 de novembre de 2013, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
que no I'han donat resposta i tampoc han realitzat cap accié relacionat a la instancia numero 12974 que va presentar
en data 31 de juliol de 2013, pel que informa i denuncia I'existéncia de dos solars que es troben amb bruticia i rates.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

En el mes de juliol de 2013, el ciutada va presentar una instancia a I'’Ajuntament denunciant I'estat de dos solars,
un al carrer Catalunya i I'altre al Carrer Fiveller, que es troben amb bruticia i rates.
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El ciutada al no rebre resposta i no veure que hagués cap actuacié en els solars, va presentar una queixa al
Sindic en el mes de novembre de 2013.

En el tramit de la queixa, es comprova que I'Ajuntament va obrir dos expedients en el mes de juliol, el del Carrer
Fiveller (36/13) i el del Carrer Catalunya (42/13) que van ser notificats al titulars dels solar perqué netegin de
vegetacio i d’'altres residus, a més a més, a un d’ells se’l requereix per que repari o canvii la porta d’accés al
solar.

En el mes de desembre de 2013, el ciutada va rebre notificacions conforme els dos solars havien estat netejats i
s’havien arxivat els dos expedients de disciplina urbanistica.

En el mes de gener de 2014, I’Ajuntament informa que en un dels dos expedients, han obert un nou expedient
(02/14) de disciplina urbanistica atés que malgrat, el titular, havia fet una actuaci6 de neteja de vegetacio,
encara hi havia acumulada gran quantitat de material d'obra i la porta metal-lica no oferia les garanties de
tancament i seguretat pels vianants. Per la qual cosa, han requerit al titular del solar a fer les actuacions
necessaries a la porta d’entrada al solar i mantingui 'interior de la finca en condicions de neteja i salubritat.

Per tot aixd, de conformitat amb I'article 182 del Reglament organic municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
el cas denunciat, atés que ha els requeriments i informacié del ciutada han servit per incoar els expedients de disciplina
urbanistica corresponents, inclosa la reobertura d’un d’ells per no haver estat executada I'ordre de I'Ajuntament en la
seva totalitat.

Malgrat aixd, i que el ciutada no ha patit un greuge directament, cal considerar que I'Ajuntament va donar
resposta al ciutada, gairebé cinc mesos després. Per la qual cosa, considero que I’Ajuntament hauria de esmerar el
control de les instancies que presenta la ciutadania i les respostes emeses, amb la finalitat d’evitar el silenci.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA establir un procediment de resposta rapida en un curt termini maxim general de 15 dies. | en els
casos de complexitat o per causes justificades, informar al ciutada, en el mateix termini, el departament i la
persona que gestiona la seva sol-licitud i el termini estimat de resolucié del cas plantejat.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 25 d’abril de 2014, i a la finalitzacié de I'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

3.2.2 SOROLL
Concerts i festa major. Jardins Can Modolell EXP. 2014Q377

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 10 de setembre de 2014, d’'un ciutada de Viladecans, pel qual
manifesta la disconformitat amb I'actitud de I'Ajuntament de Viladecans pel que fa al programa de celebracié de la festa
major, concretament pels concerts que es celebren als jardins Can Modolell finalitzant alguns d’ells molt tard quan el
dia seglient és laborable.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

El ciutada es queixa per les altes hores que finalitzen alguns concerts que es celebren als jardins de Can
Modolell, la qual cosa li provoca molésties per la nit, quan al dia seglient ha d’anar a treballar.

L’ajuntament reconeix que han hagut concerts que no estaven a la programacio6 de la festa major, i que va ser a
iniciativa de la concessio6 del var i se li va donar autoritzacié per fer-ho.

Que I'ajuntament prendra mesures com a regla general obligatdria en aquells casos en que 'endema sigui dia
laborable I'Gltim concert haura d’acabar de manera genera a les onze i en cap cas superar les dotze de la nit.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO al queixa del
ciutada atés ha reconegut els fets exposats pel ciutada i prendran mesures per evitar les molesties.
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3.2.3 LLICENCIES

Manca de resposta traspas parada mercat ambulant EXP 2012Q300

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 18 de desembre de 2012, d'una ciutadana de Sant Boi de Llobregat,
com a part interessada, manifesta no han donat resposta a la sol-licitud presentada per correus el 24 de maig de 2012,
per part de la persona que li va fer la transmissié de la llicencia municipal de venda en el mercat setmanal en favor de
la ciutadana.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat ' Ajuntament es desprén el seglent:

El titular de la llicencia municipal de venta en el mercat setmanal de comerciants ambulants de la parada
namero 90, va cessar i transmetre, en el mes de maig de 2012, a la ciutadana que ha presentat la queixa, la
llicencia i aixi ho va comunicar a I’Ajuntament que no va donar resposta als interessats.

En el transcurs de la gestio de la queixa, finalment s’ha efectuat la transmissi6 de la parada, pero no ha estat la
ndmero 90 per haver estat ocupada, si més no ha estat transmesa la parada nimero 31. Acord que es va
realitzar en el mes de novembre de 2013. Es a dir, 18 mesos després de la comunicacié.

El titular de la parada 90, va pagar la taxa d’'ocupacié en marg de 2012 per tot I'any, malgrat que només va ser
ocupada durant 5 mesos, atés que l'ajuntament no li van deixar ocupar-la per la com a beneficiaria de la
transmissio.

La ciutadana per la transmissié de la parada 31 ha pagat 500,00€ pel concepte de transmissié segons
I’Ordenanga Municipal dels Mercats no sedentaris.

Per tot aixd, de conformitat amb I'article 182 del Reglament organic municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal a la queixa plantejada primerament per haver trigat 18 mesos en consolidar la transmissié.

Aquesta dilatacié en el temps, ha provocat que no s’hagi transmet la parada objecte de transmissié (nimero 90),
i s’ha tingut que atorgar una altre (nimero 31) amb similars caracteristiques, que el receptor de la transmissié ha
acceptat.

Davant de la constant adequacié de la normativa tant estatal com autondmica, cal situar-nos a la data de la
comunicaci6 dels interessats en la transmissié de la parada ambulant, en el mes de maig de 2012. A més a més, cal
indicar que de conformitat amb I'Estatut d’Autonomia, qui ostenta la competéncia legislativa de la matéria en questid,
és l'autonomica, sense perjudici de les competéncies propies atorgades als governs locals.

Per la qual cosa en maig de 2012, la normativa vigent autondmica de a la materia en questio, estava adequada
a la Directiva europea, a excepcié de 'Ordenanga municipal que es va actualitzar a I’octubre de 2013.

En aquest sentit precisar que la normativa autondmica de comerg interior, indica que les autoritzacions
administratives sén transmissibles i només cal una “comunicacio prévia a I'administracio competent’, per tant, no
calia cap autoritzacié per part de I'ajuntament, ni haver esperat a la adequacié de I'Ordenanga municipal al nou marc
normatiu per inscriure la transmissio.

En conseqténcia, considero que la transmissié realitzada en novembre de 2013, després de 'entrada en vigor
de la nova Ordenanga Municipal a I'octubre de 2013, en la que I’Ajuntament ha aplicat per a la transmissié a tercers
comporta una obligacié del pagament de 500€, és contrari la normativa vigent al moment de la comunicacio
previa, per tant ningl pot ser obligat al pagament d’'un import que en el moment de comunicar la transmissié no existia.

Per tot aix0, no és de justicia i de bon govern que la ciutadana després de suportar 18 mesos per confirmar la
transmissid, a sobre se li apliqui la obligacio al pagament de 500€ per la transmissié en virtut d'una ordenanca que no
és d’aplicacio a la data en que es va comunicar la transmissié (maig 2012).

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA d’acord amb el principi de legalitat, de justicia i de bon govern, la devoluci6 dels 500€ abonats pel
concepte de transmissio a tercers, per no ser d’aplicacioé en el moment de la comunicacio.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 25 d’abril de 2014, i a la finalitzacié de I'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.
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Problemes sortida gual EXP 2014Q371

La Sindicatura va rebre una sol-licitud 15 de juliol de 2014, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que li van concedir al gener de 2013 una llicencia municipal de gual de 4 mt, pel que paga la corresponent taxa.
Malgrat aix0 té dificultats per fer un s adequat del gual en els casos que estacionen a la vorera d’enfront. Malgrat les
instancies presentades, I'Ajuntament contesta que ha de pagar una taxa per prohibir I'estacionament a la vorera
d’enfront. A més a més I'Ajuntament ha senyalitzat, amb posterioritat de les instancies, la prohibicié de I'estacionament
en la vorera on té el gual, que en cas d’haver senyalitzat aquesta prohibici6 en la vorera d’enfront no li causaria aquest
greuge.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglient:

La ciutadana se li va concedir llicencia de gual a requeriment de I'ajuntament al gener de 2013. Al donar-se
compte que quan aparquen en la vorera d’enfront no pot realitzar adequadament les maniobres d’entrada i
sortida dels vehicles, presenta una instancia a I'’Ajuntament perque prohibeixin I'aparcament a la vorera d’enfront
del gual.

L’ajuntament respon que d’acord amb I'Ordenanca municipal i atesa les caracteristiques del carrer essent
inferior de 8 metros d’amplada i entre la sortida del gual i el vehicle estacionat és inferior a 5 mt., pot demanar
una reserva en la vorera d’enfront, pagant la taxa corresponent.

La ciutadana davant la resposta de I'ajuntament presenta una instancia manifestant la disconformitat amb la
resposta rebuda i indica que vol que es realitzi com en altres carrers, que es pinta la vorera d’enfront en color
groc i no tenir que pagar una taxa addicional al gual que ja paga.

L’ajuntament respon que demanara un informe a la Policia Local per tal d’ordenar I'aparcament del carrer, atés
que es podien aparcar a les dues bandes.

El Sindic tramita la queixa presentada per la ciutadana i I'Ajuntament respon que a partir del mes de juny es va
prohibir 'aparcament a una de les bandes del carrer, concretament al costat dels nimeros parells, és a dir, en la
vorera on la ciutadana té el gual, per la qual cosa esta premés I'aparcament a la vorera d’enfront al seu gual.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la queixa
plantejada per la ciutadana per les seglents consideracions:

- En aplicaci6 del principi digualtat, davant del fet de demanar un gual en un carrer amb unes
caracteristiques orografiques diferent a un altre, no pot suposar una carrega tributaria superior. Com
tampoc pel fet de que en el mateix carrer els guals que estan situats en la vorera contraria no pateixen
aquest greuge, atés que a la vorera d’enfront (vorera del gual de la ciutadana) esta prohibit I'estacionament,
per tant considero que existeix una desigualtat que pot ser considerada de discriminatoria.

- La potestat que disposa I'ajuntament en la direccié i ordenacié de I'aparcament no ha de causar un perjudici
a cap ciutada, tenint en compte que si I’Ajuntament en comptes d’haver prohibit 'estacionament en el costat
dels numeros parells (costat on té el gual la ciutadana) s’hagués fet en el costat dels senars (costat contrari
del gual), la ciutadana no tindria cap carrec tributari addicional per fer un Us ordinari i normal del gual.

Tanmateix considero que el fet d’obligar al pagament de la taxa per prohibir en la vorera d’enfront si es
compleixen les caracteristiques establertes a article 24 de I'ordenanga, per facilitar I's del gual en la sortida i entrada
de vehicles, és contrari al principi d’igualtat per suposar una carrega addicional per gaudir I'is d’un gual.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA evitar que en l'espai public, en condicions d'igualtat al carrer, hi hagi un greuge per existir un
aparcament a la vorera contraria que impedeixi I'entrada i sortida d’un vehicle en un gual.

o RECOMANA també en aplicacié del principi d'igualtat tributari, no contemplar cap taxa addicional per la
prohibicié d’estacionament en la vorera d’enfront, amb la prohibicié6 d’aparcament posat per I’Ajuntament sense
cap cost per la ciutadana.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 31 d’octubre de 2014, i 'Ajuntament va donar
resposta el 10 de novembre de 2014, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“En carrers on només hi cap una linia d'aparcament en cordé és evident que s'ha d'escollir una de les dues
bandes per habilitar-la.
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La banda que s'escull per aparcar no es fa a l'atzar, sind que hi intervenen aspectes com el nimero de guals
existents, els sentits dels girs en les cruilles per garantir la seguretat en la circulacio, I'existéncia o no d'altres
elements a la via publica (com per exemple contenidors).. Malgrat haver d'escollir una de les dues bandes, en
cap cas aquesta eleccio impedeix I'entrada i sortida dels vehicles dels guals existents en el carrer, ja que si fos
aixi, I'Ordenancga el que contempla és que no es pugui aparcar en les dues bandes de la seccié del carrer.

No obstant, si el vei ho desitja i la seccié del carrer fa menys de 8 metres d'ampla (article 24 de I'ordenanca
municipal sobre llicencies de guals i reserves de via publica), per tal de facilitar 'accés i sortida del gual (tot i que
esta garantit), pot demanar una reserva extra d'espai a la via publica, que evidentment, és de pagament.

En cap cas el vei esta pagant per poder entrar i sortir del gual, maniobra que té garantida, siné que esta pagant
una taxa per una reserva extra que entenem que no és imprescindible”

3.24 HABITATGE

Disconformitat servei suport a comunitats EXP 2014Q349

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 4 de mar¢ de 2014, d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb el servei que esta rebent del Servei de Suport a les Comunitats de Veins (SSCV), ates que
la gestoria que els hi va facilitar aquest servei, tenen molts problemes d’informacié i gestio.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

La ciutadana va presentar una queixa davant la Sindicatura de Greuges de Viladecans, plantejant la
disconformitat amb el Servei de Suport a les Comunitats de Veins (SSCV), entre d’altres per la gestié realitzada
per la Gestoria contractada, on no els hi facilitaven les comptes com tampoc les actes. A més a més hi havia
una porta d’entrada que havien realitzat una derrama i no s’havia instal-lat.

De la informaci6 obtinguda, el Servei de Suport a les Comunitats de Veins Pla Ponent 21, representat per
I'empresa municipal de Viladecans Via Urbana participa en I'organitzacié de les comunitats durant els estadis
inicials. Un cop es formalitza la contractacio d’'un administrador de finques, aquestes funcions sén assumides pel
professional, en el marc del contracte privat entre la comunitat i I'administrador.

En el tramit de la queixa, s’han facilitat els comptes aixi com les actes, malgrat que la ciutadana manifesta que
sén erronies i no son clares. També s’ha instal-lat la porta, que inicialment no s’havia instal-lat per la morositat
d’'un 50% dels veins.

La ciutadana ha realitzat una série de preguntes, adregades a la gestoria i al SSCV, referent als comptes i a la
gestio de la gestoria que no han estat respostes.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO en el compliment
dels aspectes formals i legals de gestio, que qualsevol propietari té dret a obtenir, com sén la recepci6 dels comptes,
les actes i I'execuci6 dels acords.

Altre questio és el contingut de la informacié facilitada pel gestor, que es regula pel marc privat, tal i com el
Sindic ha informat verbalment a la ciutadana, en que no pot intervenir en temes de problematica civil. Per la qual cosa,
la ciutadana, si ho estima adient, bé amb el suport de la comunitat de propietaris, o0 bé en nom propi, pot utilitzar els
mitjans legals per requerir el compliment del gestor de la informacié que hi consideri, en defensa dels seus drets com a
propietaria.

Tanmateix cal tenir en compte que la comunitat, amb la majoria legal establerta, té la potestat d’acordar la
contractacié d’un altre servei, si consideren que aquest no els satisfa.

Considero que la funcié del Servei de Suport a les Comunitats de Veins, prestat per 'empresa municipal de
Viladecans Viurbana, ha de servir per facilitar i orientar de quins sén els drets i deures dels propietaris, per tal que una
comunitat compleixi i gestioni els seus propis interessos en pro de la convivéncia.

En aquest sentit s’ha de continuar fent esforgos per conciliar la convivéncia de la ciutadania de Viladecans en
els punts més vulnerables, com son les comunitats. Per la qual cosa cal garantir que les gestions que realitzin les
comunitats, directament o per administrador de finques, siguin el més cordial i consensuat possible.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 26 de juny de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

3.3 SERVEIS A LES PERSONES

3.3.1 CULTURAIEDUCACIO
Adscripcions centres educatius de primaria i secundaria. Punts germans EXP 2013Q322

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 3 de juny de 2013, d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta la
seva disconformitat respecte dels criteris del barem que estableix la Resolucié de la Generalitat de Catalunya al procés
de preinscripcio, per considerar I'existéncia de germans al centre, atés que la seva filla per accedir a una plaga de
primer de la ESO a l'Institut Sales, I'han assignat I'Institut Viladecans per tenir menys punts que els que tenen germans.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana manifesta la disconformitat el fet que en la inscripcié en un centre de secundaria donin els punts
reservats per germans que no estan escolaritzats a I'Institut.

L’Ajuntament informa que a Viladecans s’assigna punts a aquells alumnes que tenen germans a altres centres, i
que tots els centres educatius publics de primaria i el Col-legi Santo Tomas estan adscrits a tots els centres
publics de secundaria per tal d’oferir una plaga de continuitat en aquets centres que no oferien secundaria.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE municipal
en el cas manifestat per la ciutadana de vulnerar la igualtat dels ciutadans respecte dels serveis, per considerar la
ciutadana, que en la secundaria no té sentit I'existéncia de germans al centre per a ordenar les sol-licituds.

Contrariament al que manifesta la ciutadana, considero que cal mantenir els punts assignats a germans pero
amb I'esperit de la norma, que és facilitar I’escolaritzacio dels germans en el mateix centre.

En el cas de secundaria, quan un centre no imparteix alhora la primaria i la secundaria, en aquests casos els
centres de primaria poden estar adscrits als centres de secundaria. Per realitzar aquesta adscripcié ha de considerar-
ne entre d'altres la proximitat entre els centres, de conformitat amb l'establer a I'article 10.2 del Decret 75/2007, de
27 de marg.

Per tant, el fet de que Viladecans hagi realitzat les adscripcions de tots els centres de primaria amb tots els
centres de secundaria, permet a les families amb més d’un fill a escollir qualsevol centre de secundaria a Viladecans
amb els punts atorgats per germans escolaritzats a altres centres, sense respectar la proximitat entre els germans,
per tant queda anul-lat I'esperit i la finalitat dels punts. Aquest fet pot causar un greuge a les families que només en
tenen un fill.

En aquest sentit, pot donar-se el cas, que un alumne amb germans es matriculi a un centre de secundaria a
I'altre costat del municipi, respecte el seu germa. Es a dir entre centres que no tenen proximitat. Aquesta situacié
provoca que aquest alumne se 'assignin més punts que un alumne que no te germans i que esta a prop del centre on
havia estudiat primaria. Pot donar-se el cas que aquest darrer alumne es vegi desplacat a un altre centre per aquesta
circumstancia de tenir menys punts.

L’Ajuntament cal que analitzi les situacions d’aquells que han estat inscrits en un centre de secundaria amb els
punts de germans, tenint en compte el centre on esta matriculat el germa, per comprovar si es compleix la proximitat
entre ells.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’ls

o SUGGEREIX que amb la I'objectiu de que els punts atorgats per aquest concepte, garanteixin la proximitat entre
els germans i evitar un greuge de les families que només tenen un fill. Realitzin un estudi de les distancies entre
els centres d’aquells alumnes amb germans, que s’hagin matriculat en cicles formatius diferents (primaria i
secundaria). Per tal de corregir les adscripcions entre els centres de diferents cicles formatius de primaria i
secundaria.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 31 de gener de 2014, i I'Ajuntament va donar
resposta el 23 de mar¢ de 2015, manifestant ACCEPTAR, doncs va indicar:

‘I...JLa normativa vigent és competéncia de la Generalitat de Catalunya, departament d'Ensenyament, i
l'ajuntament en els processos de matriculacio realitza un estudi de les distancies entre els cenires d'aquells
alumnes amb germans, que s'hagin matriculat en cicles formatius diferents (primaria i secundaria). Per tal de
corregir les adscripcions entre els centres de diferents cicles formatius de primaria i secundaria”

Casal d’estiu. Nens d’educacio especial EXP 2014Q367

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 12 de juny de 2014, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta la
disconformitat amb la gesti6 i informacié que es dona del Casal d’Estiu al Centre Miquel Marti i Pol de Viladecans,
respecte al casal inclusiu per a nens amb educacié especial.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

El ciutada es pare de dos nens amb TEA (Trastorn de I'Espectre Autista) amb un 82% i un 72% de discapacitat,
amb la necessitat de tercera i presenta queixa davant la sindicatura adduint que no I'han donat la informaci6é que
demanava respecte a descomptes de familiar nombrosa, les activitats que realitzaran els nens amb NEE
(Necessitats Educatives Especials), la dedicacié de monitors pels nens amb NEE. Com considera el ciutada que
no I'’han donat tota la informacié que demanava i suposa un gran esforg economic, finalment decideix no apuntar
als seus fills al casal d’estiu inclusius que es realitzen al col-legi Miquel Marti i Pol.

L’empresa TEDI que gestiona els casals d’estiu ha mantingut contacte amb el ciutada a través de correus
electronics, on I'ha informat de la formacié dels monitors, dels ratios, de I'ajut de I'ajuntament en monitors pels
nens amb NEE.

De la informaci6 facilitada no esta contemplada cap bonificacié per families nombroses, només s’aplica un 10%
de les tarifes al segon germa.

El casal és inclusiu, per tant no és una activitat especifica per a nens amb NEE, per la qual cosa I'ajuntament
garanteix un monitor de reforg per cobrir les necessitats dels nens i la realitzacié de les activitats d’estiu.

Pels fets exposats cal enquadrar la situacio plantejada i considerar el seguent:

L’educacio inclusiva, i en aquest cas, les activitats lidiques esportives, es fan present en I'entorn escolar. Per
tant, com activitat complementaria, el casal d’estiu, s’organitza per cobrir la necessitat de caracter inclusiu i es
garanteixi la participacioé i I'adequada atencié de les necessitats educatives dels nens amb una discapacitat o amb
necessitats educatives especials, com és el cas que ens ocupa.

Atesa la diversitat de nens amb discapacitat, requereix unes accions diferenciades per I'administracio, per
garantir I'educacio i les activitats inclusives. Una de les deficiéncies que es poden donar en aquest tipus d’educacio
inclusiva, son les dificultats d’accés, bé sigui per manca de personal educador amb la formacié adequada aixi com el
nombre de personal de suport que acompanyi a aquests nens en el desenvolupament de les activitats. Com també
podria donar-se el cost que suposa per les families, en el cas de que es tinguin que fer carrec, del cost del personal de
suport.

L’ajuntament ha contractat el servei per a la prestacié de les activitats del casal d’estiu per a infants amb
necessitats educatives especials (NEE) a favor de I'empresa TEDI (Triada de Escuelas Deportivas internacionales)
d’acord amb els requeriments técnics sol-licitats. | nomena al Cap de Departament de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Viladecans, com a responsable per part de I'Administracié de la comprovacio i vigilancia de la correcta realitzacio
del contracte adjudicat.

El ciutada ha mantingut contacte amb I'empresa TEDI des del 12 d’abril fins el 22 de maig, demanant informacié
respecte a bonificacions de families nombroses, formacié dels monitors, dedicacié dels monitors de reforg i que el
responsable ha contestat en quasi totes i a més a més ha facilitat el programa d’activitats.

Malgrat les converses i la informacié que va rebre el ciutada, a falta d’'una setmana de finalitzar el periode
d’inscripcié, decideix no apuntar als nens al casal per I'esfor¢ economic que ha de fer és molt gran i la manca
d’'informacié no el deixa tranquil per portar-los.

De la informaci6 obtinguda el casal es desenvolupa amb un programa d’activitats tant de mati com de tarda i
contempla un apartat dedicat a I'adaptacié a nens amb NEE
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Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE en la
queixa plantejada per les seglents consideracions:

Es comprova que hi ha resposta a les qiiestions plantejades per part del ciutada, com també es considera adient
la informacié que ha divulgat I'ajuntament respecte a l'activitat. Cal tenir en compte que el ciutada no s’ha adregat a
I'ajuntament a demanar informaci6 addicional.

L’ajuntament ha subvencionat monitoratge de suport, per a nens amb NEE, per tal de garantir el suport d’'una
atencié adequada de les necessitats educatives especials dels nens i poder desenvolupar les mateixes activitats que la
resta de nens i nenes.

Sense perjudici d’aixd, cal considerar que el suport de les administracions per a promoure la inclusié en les
activitats de lleure als nens amb NEE, ha d’estar no només en la contractacié i en el seguiment de I'activitat, si més no,
d’'una manera més transversal ha de vetllar també en I'adaptacié de l'activitat a les necessitats especials d’aquests
nens, en la formacié dels educadors, monitors, en I'espai, en I'accessibilitat, aixi com, que aquest suport no suposi un
cost addicional a les families. En conclusié aquests aspectes sén essencials per garantir i promoure una igualtat
d’oportunitats en I'accés a les activitats de lleure.

Tanmateix cal considerar I'especial proteccié que s’ha de donar als col-lectius més vulnerables, que en aquest
cas son les families amb persones discapacitades i les families nombroses.

En aquest sentit considero que l'ajuntament ha contribuit a que les nens amb NEE tinguin la possibilitat
d’efectuar les activitats del casal d’estiu en condicions d’'igualtat d’oportunitats amb els altres nens, contractant un
monitoratge de suport que garanteixi la participacié d’aquests nens a les activitats d’estiu, sense cap cost addicional
per les families que ho necessitin.

En canvi, considero que per completar les condicions d’igualtat d’'oportunitats, s’ha de tenir en compte també
altres aspectes com és I'economic i de les families nombroses, atés que el cost dels casals sén prou elevats que
dificulten I'accés a aquelles families, que en el cas tractat ostenta la categoria d’especial de familia nombrosa.

Per tot aixd a I'ajuntament se’l

o SUGGEREIX que I'ajuntament contempli la possibilitat d’incorporar ajuts econdmics per cobrir part de les quotes
dels casals d’estiu, tant en els casos de families nombroses com en aquelles families en situacié de risc
d’exclusié social.

o SUGGEREIX que I'ajuntament als requeriments técnics de contractacié a 'empresa contempli una atencié més
personalitzada a les families, donada la complexitat de les activitats.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 19 de desembre de 2014, i I'Ajuntament va donar
resposta el 23 de mar¢ de 2015, manifestant ACCEPTAR, doncs va indicar:

“l...Jl'Ajuntament contempla en el seu pressupost els ajuts economics per cobrir part de les quotes dels casals
d'estiu i d'altres activitats extraescolars tant en els casos de families nombroses com en aquelles families en
situacio de risc d'exclusio social.

L'Ajuntament ha donat trasllat a les AMPA de les Escoles Publiques del municipi per a que en la contractacié i/o
organitzacié dels casals I'empresa que desenvolupi el servei de monitoratge contempli una atencio més
personalitzada a les families.”

3.3.2 SALUTIBENESTAR

Associacio Casal Gent Gran “Torre Roja” EXP 2013Q336

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 2 de setembre de 2013, d'un ciutada de Viladecans, en representacié
d’alguns socis afectats del Casal de Gent Gran “Torre Roja”, pel que manifesta que davant la problematica existent a
I'associacié per una decisio de tancar el local social, cedit per I'Ajuntament, en determinats periodes i dies de I'any, van
presentar instancies a I'’Ajuntament plantejant els motius de la disconformitat amb el tancament i de les opcions
alternatives. Segons les respostes de I’Ajuntament es tenien que trobar vies d’entesa i per aixd es va recomanar el
Servei de Mediacié Municipal, malgrat aix0, la Junta va amonestar i expulsar a alguns dissidents de la decisi6 del
tancament. També manifesten que el Servei Municipal de Mediacié, només va realitzar una entrevista unilateral i cap
mediaci6é conjunta per intentar arribar a algun acord i evitar el tancament del local en el mes d’agost. Tampoc tenen
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data prevista posterior a aquest mes. Es queixen que I'Ajuntament no ha vetllat pel compliment del dialeg, tal i com
recomanen a les seves respostes, per la qual cosa entenen que aquest dialeg no pot ser efectiu quan l'altra part actua
de manera repressiva amb ells.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat ' Ajuntament es desprén el seglent:

La problematica ha estat plantejada per uns socis de I'associacié Casal de Gent Gran de Torre Roja, per la qual
cosa mitjangant assemblea, es va aprovar el tancament del local social (cedit per I'Ajuntament) durant el mes
d’agost i diversos matins de diumenges i festius.

Uns socis van presentar instancies a I’Ajuntament per tal de que intervingui amb la finalitat de resoldre la
problematica i fer valer els seus arguments envers els arguments utilitzats per la junta a 'assemblea indicant
que era per tenir vacances.

Els arguments utilitzats pels socis disconformes amb la mesura és la necessitat de tenir I'espai obert, atés I'is
social que se I'hi dona per les persones grans, fins i tot van promoure la creacié una comissié per garantir
I'obertura del local.

Les parts implicades van tenir reunions amb personal responsable politic i técnic de I’Ajuntament per intentar
dialogar, pero les postures van ser oposades, per aix0 I’Ajuntament va proposar utilitzar el Servei de Municipal
de Mediacio.

Després de la resposta de I'Ajuntament, la Junta de 'associacié va amonestar per escrit i posteriorment va
expulsar a alguns socis que discrepaven de la mesura i que tenien que participar en la Mediacié. Els motius
utilitzats son:

Per la amonestacié

“[...] yendo mesa por mesa dandoles el sermdn para que firmen en contra de la Junta directival...]”

Per la expulsioé

‘[...] como sigue sin acatar las decisiones que se toman en asamblea y en los resultados de las
votaciones por mayoria, esta Junta ha decidido expulsarlo provisionalmente [...]”

el Sindic després d’aquestes actuacions previes accepta i tramita la queixa davant I'Ajuntament, davant la
impossibilitat de continuar el dialeg pel Servei Municipal de Mediacié proposat per I'’Ajuntament, ates que les
actuacions realitzades per la Junta Directiva, consistent en les amonestacions i expulsions d’alguns socis que
discrepaven de la mesura, impossibilita i dificulta qualsevol dialeg. Doncs en lloc d’escoltar i/o mediar el que fan
és expulsar.

L’Ajuntament en aquest respecte emet resposta al Sindic amb un informe del que es desprén que ofereix dialeg,
i utilitzar el Servei Municipal de Mediacié entre les dues parts.

El procés de mediaci6 es va iniciar en el mes d’octubre de 2013 i ha finalitzat a principis del mes de febrer de
2014, del que s’han arribat acords consensuats per ambdues parts.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA MEDIACIO en la queixa
presentada, ates que el Servei Municipal de Mediacioé finalment ha pogut realitzar una tasca de facilitar entre les dues
parts per consensuar una solucié al conflicte, en el que I'Ajuntament ha propiciat que les dues parts assisteixin
voluntariament per solucionar les diferencies.

Cal tenir en compte que estem davant d’un col-lectiu de gent gran, que no té cap activitat laboral, i que necessita
les relacions socials al marge de I'entorn familiar. En aquest sentit, els casals de gent gran han d’oferir als seus usuaris
la possibilitat de gaudir de serveis i d'activitats que tenen com a objectiu fomentar la convivéncia, les relacions
intergeneracionals i la participacié en la comunitat. Per tant, velar la possibilitat d’oferir aquest espai el més temps
possible obert, per qué s6n equipaments civics orientats al benestar de la gent gran, que han de promoure el civisme,
el creixement de la persona i les relacions personals.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 28 de febrer de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'Ajuntament per no haver recomanacio.
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Atencid Serveis Socials. Problemes veinals EXP 2014Q347

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 8 de gener de 2014, d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que pateix unes moléesties de soroll en el seu habitatge que provenen per salts que donen en el terrat i que la policia i
serveis socials no I'atenen.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol'licitud presentada,
significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva resolucio.

Ajudes de subsisténcia EXP 2014Q360

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 14 de maig de 204, d’una ciutadana de Viladecans, pel que manifesta
que té una situaci6 economica delicada i extrema. Caritas i Ajuntament I'han ajudat, perd ara I'han dit des de
I'Ajuntament que no poden ajudar-la més. Esta denunciada per la comunitat de propietaris per les quotes de la
comunitat. Té pendent de pagament rebuts de subministraments de la llar.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana presenta queixa davant de la Sindicatura manifestant que té una situacié econdomica delicada,
separada i amb una filla, que es va quedar al seu domicili familiar, que el marit li passa 250€ per les despeses
de lafillai li paga la meitat de la hipoteca. Malgrat aixd no té ingressos suficients per pagar els subministraments
de la llar, tampoc per atendre la seva meitat d’hipoteca, com tampoc les quotes de la comunitat, que la tenen
denunciada i tampoc per atendre altres despeses, per la qual cosa rep aliments de Carites i ajuts de serveis
socials, pero que '’Ajuntament ’ha dit que no li poden ajudar més.

Tramitada la queixa a I’Ajuntament, aquest informa:

- Que des del mes de maig de 2011 han atés el seu cas amb ajut per pagar el menjador de la menor a
I'escola i se I'orienta com ha de fer-ho pels propers anys.

- Fins I'agost del 2012 no es torna a posar en contacte amb serveis socials i se I'informa de la prestaci6 per
fill a carrec a I'INSS, del tramit de familia monoparental i d’ajuts puntuals per qlestions escolars i
sobrevingudes.

- AToctubre de 2012 se’l déna ajut per cobrir despeses escolars.

- En el mes de marg de 2013 se’l demana documentacio per sol-licitar la Renda Minima d’Insercié (RMI), atés
que 'INEM r'indiquen que li correspon cap prestacio. Tanmateix es deriva a aliments de Carites i Creu Roja
i se’l déna ajut per compra en supermercat.

- Fins al mes de mar¢ de 2014 no es torna a tenir contacte amb la ciutadana i davant la problematica de
pagar la hipoteca, els subministraments i la comunitat, se’l diu que ha d’informar-se a I'Oficina d’'Habitatge
Local i com ha de tramitar els ajuts del subministrament de I'aigua i de la llum. Se’l renova I'ajut de Cérites.

- A l'abril de 2014 se I'ajuda per despeses d’ulleres de la seva filla i d’ella. Al mes de maig de 2014 se’l déna
ajut per pagar despeses de subministrament.

L’Ajuntament informa al Sindic, que a més a més, manté contactes i realitza gestions amb les empreses
subministradores de llum i aigua, com també amb I'Agencia Catalana de I'Aigua i del Servei de I'Oficina
Municipal d’Informacié al Consumidor, per detectar i tractar els casos de pobresa energeética.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament organic municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa per
considerar que els serveis socials de I’Ajuntament I'ha orientat per gestionar d’altres vies que podien ser d’utilitat per
evitar el risc d’exclusio social, com també I'ha concedit diferents ajuts economics.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 31 d’octubre de 2014, sense tenir que rebre
resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Manca de resposta instancia. Entrada Atrium EXP 2014Q380

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 4 de novembre de 2014, d'un ciutada de Viladecans, manifesta que no
I'han donat resposta a una instancia que va presentar el 19 de novembre de 2013, que feia referencia a una altre que

va presentat a I'Atrium.
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En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud presentada,
significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva resolucio.

3.4 VIA PUBLICA

3.4.1 MANTENIMENT
Conservacio col-lector C. Lluis Companys EXP 2013Q312

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 6 de marg de 2013, d’'un ciutada de Viladecans, en representacioé de la
comunitat de propietaris parquing del Carrer Prat de la Riba, pel que manifesta que el 29 marg de 2011, van presentar
una instancia a I’Ajuntament comunicant unes filtracions que semblen tenir origen al col-lector general. Van donar
resposta a la instancia el 28 de juny de 2012, després d’'una reunié amb els técnics municipals al febrer de 2012, en el
que reconeixien que hi ha unes fissures i que després de que facin una memoria valorada sera substituida la canonada
afectada. Malgrat el temps no han executat cap reparacié i degut a les pluges del dia 6 de mar¢ han presentat una
nova instancia per haver tingut novament filtracions.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

El ciutada en representaciéo de una comunitat de propietaris d’'un parking, presenta instancia en el mes de marg
de 2011, referent a unes filtracions que tenen al parking i que possiblement provenen d’unes filtracions de la
xarxa general d’aiglies residuals.

L’Ajuntament respon que el col-lector té fissures en la xarxa del carrer Lluis Companys, amb poca pendent i
s’acumula la bruticia. Que faran un projecte de reparacio i quan sigui possible es reparara.

De la documentacié facilitada per I'Ajuntament, resulta que s’ha intervingut en diverses ocasions per tal de
netejar la canonada, tant en el tram del carrer Lluis Companys com en el carrer Santa Isabel, perd es té
constancia d’aquest fet des de I'any 2009, malgrat que el ciutada va presentar la instancia en el 2011.

La canonada que esta més proxima al lateral del parking és la que esta ubicada al carrer Santa Isabel.

L’Ajuntament indica que les filtracions que es produeixen al parking s6n independents a I'estat de les canonades,
atés que si entra aigua és perqué hi ha una esquerda a I'estructura de I'edifici, tant sigui a la junta de dilatacio
els passa-tubs o qualsevol altre atribuible a I'estanquitat o impermeabilitzaci6 de I'edifici.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE a la queixa
plantejada, atés que no ha estat acreditada la relacié en tres les dues deficiencies de filtracions.

Considero que I’Ajuntament deuria d’agilitzar les gestions per tal de resoldre la xarxa general d’aiglies residuals i
de les pluvials, atés que la possible filtracié de les aiglies al subsol, podrien debilitar el ferm i provocar un moviment de
les terres que suporten el paviment de la via publica, amb el perill que podria ocasionar.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA .- que realitzin les gestions necessaries per reparar els col-lectors afectats, per prevenir possibles
danys que es pot ocasionar.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 27 de setembre de 2013, i a |a finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Soroll reixa aigiles pluvials via publica. C. Fiveller EXP 2013Q320

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 24 de maig de 2013, d’un ciutada de Viladecans, pel que, davant una
problematica motivada pel soroll que produeix una reixa de recollida d’aiglies pluvials que estan al Carrer Fiveller
cantonada amb el carrer Antonio Machado, va presentar una instancia a I’Ajuntament el 21 de marg de 2013, de la que
no ha rebut resposta i tampoc ha estat reparada.
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En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segiient:

El ciutada davant unes molésties per unes reixes de recollida d’aiglies pluvials que estan a la via publica,
presenta una instancia per informar de la situacio que pateix i per tal que la reparin.

Davant la manca de resposta i d’actuacié municipal, el ciutada presenta una queixa al Sindic.

Després de tramitar la queixa a I'area corresponent, el Sindic comprova que s’estan fent obres i posteriorment
ha constatat que ha canviat la ubicacié de les reixes per tal de que no hi facin soroll.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO al cas denunciat,
atés que s’ha comprovat que s’han realitzat obres de millora a les reixes de recollida d’aigies pluvials, malgrat la
manca de resposta per part de I'’Ajuntament a la instancia presentada pel ciutada.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECORDA I'obligat compliment de resoldre les instancies presentades per la ciutadania el mes aviat possible.
o SUGGEREIX, que quan es resolgui la peticio del ciutada de forma rapida, no cal donar resposta notificada al
ciutada.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 27 de setembre de 2013, i a |a finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Molésties soroll camions escombraries EXP 2013Q346

La Sindicatura va rebre una sol-licitud I'11 de desembre de 2013, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a les instancies presentades el 2 de juliol i el 16 d’octubre de 2013, en les que
denuncia que a mitja nit els camions d’escombraries fan molt de soroll per les maniobres que realitzen al carrer Mare
de Deu de Montserrat des del carrer Sant Maria.

En l'estudi del contingut de la documentaci6 aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

Soroll camio recollida de vidres EXP 2014Q366

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 17 de juny de 2014, d'un ciutada de Viladecans, que manifesta la seva
queixa pel soroll que provoca els camions de recollida de vidres entre les 7:00 i 7:15 hores.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

El ciutada va presentar una instancia a I’Ajuntament al juliol de 2013 denunciant les molésties que produeix el
camio de recollida dels vidres entre las 7 i 7:15 de la matinada.

Va rebre resposta 6 mesos després, és a dir, al gener de 2014, indicant que el servei de recollida de vidre
comercial no té I'obligacié d'utilitzar les zones de carrega i descarrega i que s’aturen el més a prop dels punts de
recollida, per realitzar un servei rapid i que afecti el minim possible a la circulacié dels vehicles.

Malgrat la resposta tardia, no ha tingut més problemes fins I'estiu del 2014, que ha presentat la queixa a la
Sindicatura, aportant a més a més de la instancia i la resposta, una fotografia de I'estacionament del cami6 en
mig dels edificis reservada per I'aparcament de vehicles, sense que pugui obstruir la circulacié de vehicles, atés
que no és un carrer.

Segons la resposta que va rebre el ciutada, el servei de recollida de residus comercials, es realitza a prop dels
punts de recollida per realitzar un servei rapid i que afecti el minim possible a la circulacié dels vehicles i que no
tenen I'obligacié de fer Us de les zones de carrega i descarrega.

Segons la informaci6 facilitada per I’Ajuntament, el servei de recollida de vidres a la zona on viu el ciutada es
realitza a I'estiu a prop de les 7:20 i la resta de I'any a les 8:20, atés el canvi d’horari estival. | que han recordat a
I'empresa que fa el servei perqué intenti minimitzar el soroll.

46

AJUNTAMENT DE VILADECANS



SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

Es comprova que és un espai sense sortida, en el que estacionen turismes a una banda i que el camié realitza
una de les maniobres marxa enrere amb un “pitido” que també és molest.

Que el servei es realitza sobre les 7 de la matinada amb una durada d'uns 10 minuts i que el camié entra a la
zona marxa enrere.

En conseqliéncia i de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE, en la
queixa presentada pel ciutada, atés que s6n molésties evitables.

Tanmateix considero que la resposta que se’l va donar al ciutada no va estar motivada, ni resolia la
problematica de soroll plantejada. Només indicava que el servei tenia que ser rapid i minimitzar les molésties a la
circulacié.

A més a més, no s’han pres mesures per minimitzar el soroll, atés que I'’Ajuntament tenia coneixement de les
molésties des de I'estiu passat i aquest estiu s’ha tornat a produir el soroll pel camié de recollida de vidres comercials.
No és congruent que cada any el ciutada tingui que queixar-se.

L’espai on estaciona el camié és una zona sense sortida que servei per I'estacionament de turismes, i que una
de les maniobres I'ha de realitzar marxa enrere, amb el perill que aixd comporta i acompanyat del “pitido” molest de la
maniobra, en especial a les 7 de la matinada.

A més a més el camio estaciona per realitzar el servei de 5 bars i es situa enmig d’edificis que provoca un major
durada de I'habitual i augmenta el soroll per la seva ubicaci6.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA vetllar preferentment perqué el camié de recollida de residus comercials no pertorbi la tranquil-litat
del veinat. A la vegada d’evitar que el camio realitzi la marxa enrere per la perillositat de la maniobra.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 de setembre de 2014, i a la finalitzacio de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Ubicacié d’un arbre. Pl. Constitucié EXP 2014Q372

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 15 de juliol de 2014, d’una ciutadana de Viladecans, que manifesta la
seva disconformitat amb la resposta que I'ajuntament li va donar a la instancia que va presentar el 5 de maig de 2014,
pel que degut a les obres que estan realitzant a la plaga de la Constitucié, esta el forat per col-locar un arbre davant del
safareig. Aquest arbre li tapara la poca llum que entra. Va demanar que el desplacin i s'han negat.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

La ciutadana presenta una instancia demanant que desplacin la previsié d’'ubicacié d'un arbre replantejada per
motiu de les obres a la plaga de la Constitucid, atés que com el seu habitatge esta 1 metre per sota del nivell de
carrer, li entra poca llum i considera que amb la plantaci6 d’aquest arbre li traura la poca llum que li entra.

L’ajuntament déna resposta on informa ampliament del projecte, del tipus d’arbre i de les distancies entre la
facana de I'habitatge i el tronc de 'arbre sera de 9 mt. i la distancia entre arbres és de 12,40 mt. per la qual cosa
és bastant poc atapeit.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa per
considerar que I'ajuntament ha donat resposta a la ciutadana i aquesta ha estat motivada i justificada la ubicacié de
I'arbre.

Marquesines parades d’autobus EXP 2014Q375

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 2 de desembre de 2014, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
que I'han estat marejant d’'un lloc a un altre, doncs quan primerament es va adregar a I'ajuntament per demanar que
posin marquesines a les paredes d’autobls de Viladecans, li van dir que era competéncia de I'Area Metropolitana de
Barcelona i quan s’ha adregat amb ells, aquestos I’han dit que era de Viladecans. Llavors va presentar una instancia a
I'ajuntament i de la resposta rebuda I'indiquen que la instal-lacié de les marquesines esta vinculada a la concessié de
publicitat, en aquest sentit manifesta la seva disconformitat atés que existeixen marquesines noves sense publicitat.

47

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

Reparacid de clavequeram. Taxes EXP 2014Q376

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 9 de setembre de 2014, d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb el pagament de la taxa per unes obres urgents que van realitzar en el clavegueram davant
de casa seva, sense cap avis previ. Considera que no és el responsable de I'esvoranc que es va produir.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglient:

El 16 de juny de 2014 va haver-hi un esvoranc a la calgada al carrer Mare de Deu de Sales, davant el nimero

Segons l'informe tecnic de data 28 de maig de 2014, (data anterior a la incidencia) la brigada va fer una cata per
determinar l'origen del problema, que determinava que s’havia enfonsat I'escomesa d’aigies residuals de la
finca del nimero 66. Per la qual cosa van donar trasllat a 'empresa Aiglies de Barcelona, adjudicataria del
manteniment de la xarxa de clavegueram del municipi, per realitzar una execucié de reparacié immediata i
urgent, atés que afectava al funcionament normal de diversos serveis municipals basics i a diverses linies de
transport urba.

D’acord amb I'ordenanga municipal li requereixen el propietari de la finca, el pagament de la taxa aplicada per
aquestes actuacions.

El ciutada presenta instancia a I'ajuntament manifestant la seva disconformitat amb el procediment portat i la
manca d’informacié al respecte, malgrat que a l'informe técnic es diu que es va comunicar verbalment als
propietaris de la finca de 'escomesa afectada.

De la resposta facilitada de I'ajuntament al Sindic, no afegeix cap informaci6é addicional a I'informe técnic que va
aportar el ciutada.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en la queixa
plantejada, atés que I'Unic que s’acredita de la documentacié facilitada, és que el carrer havia un esvoranc i que
'escomesa estava trencada. Per0 en cap cas, s’acredita quin va ser l'origen de I'esvoranc.

En aquest sentit cal indicar que no consten o no han facilitat fotografies que pugui ajudar a determinar la
situacié de I'esvoranc al carrer i del trencament de I'escomesa. Per la qual cosa fa dificil determinar quina va ser la
causa original, si va ser el transit de vehicles pesats com el autobus o el cami6é d’escombraries, el que va provocar una
pressié sobre el paviment i aquest esvoranc va trencar 'escomesa o contrariament va ser a l'inrevés, que primer es va
trencar 'escomesa i aix0 va provocar la debilitacié de les terres i el posterior esvoranc.

Tampoc em consta que la finca tingués problemes d’obturacié en la sortida d’aigiies residuals, la qual cosa fa
pensar que I'escomesa no estava trencada.

D’acord amb el principi de responsabilitat, I'ajuntament ha d’acreditar i justificar documentalment i graficament
que el titular de la finca és I'nic responsable de I'esvoranc, doncs a la zona on ha succeit els fets hi ha altres factors i
elements que han pogut influir o ser els causants de I'esvoranc i trencament de I'escomesa, com pot ser el transit de
vehicles pesats.

Per tot aixd, considero que existeix una manca de motivacié en la resolucié que va generar la liquidaci6 de la
taxa al ciutada per reparar I'esvoranc, tenint en compte que no s’ha contemplat d'altres causes que poden haver-ho
provocat.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA anular la resolucié que va generar la taxa envers al ciutada per manca de motivacié en la
responsabilitat, i no emetre cap altre fins que no es determini i acrediti la responsabilitat Gnica i exclusiva del
ciutada en I'esvoranc.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 19 de desembre de 2014, i a la finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.
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Punt de poda. Incompliment del servei EXP 2014Q378

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 20 d’octubre de 2014, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que malgrat la resolucié del Sindic de data 22 d’octubre de 2008 (exp. 2008Q071) referent a la problematica
de I'abocador de la poda, aquesta ha persistit, tant per I'incompliment dels veins alhora de deixar la poda, com per
I'incompliment reiterat en la recollida dels residus que deixen davant el domicili. Que continuament s’acumulen d’'una
setmana a l'altre.

En l'estudi del contingut de la documentaci6 aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

Paviment de formigé relliscant. Pl. Europa EXP 2014Q381

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 5 de novembre de 2014, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la resposta rebuda de I'Ajuntament, referent a la instancia presentada el 22 de setembre de
2014, referent al perill del paviment lliscant a la plaga d’Europa, especialment en la zona d’accés a les oficines
municipals, atés que no ha estat adequada ni aporta solucions, doncs d’alguna manera déna la culpa al tipus de calgat
que pugui portar la gent. Per tant, manifesta, que cal adaptar el paviment a tot tipus de calcat i no pas les persones
hagin d’adaptar el seu calgat al tipus de paviment, per aixdo demana solucions.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

El ciutada va presentar una instancia a I'ajuntament per sol-licitar una solucié al paviment de formigdé que esta
davant les oficines de I'’Ajuntament a la Plaga d’Europa rellisca molt quan plou.

La resposta que va rebre el ciutada va motivar la queixa, atés que de la resposta rebuda indicava malgrat sent
conscients de que efectivament el paviment de formigé llis rellisca molt quan plou, perd que influeix en gran
mesura el tipus de sola de les sabates, que les de goma tenen més adherencia que les de cuir llis. A més a més
l'indiquen que han fet diverses proves, perd que els resultats no han estat els adequats, doncs afecten greument
a la superficie del paviment, i que esperen trobar algun tractament que millori 'adheréncia.

L’ajuntament no ha facilitat al Sindic cap documentacié o informe que recolzi la resposta donada al ciutada en
relacié a les proves realitzades.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que el ciutada directament no ha
sofert cap GREUGE. Malgrat aix0, considero que la resposta que es va donar al ciutada no ha estat motivada.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA donar una nova resposta motivada al ciutada que contempli altres alternatives per millorar
I'adheréncia del paviment.

o SUGGEREIX facilitar la col-laboracié ciutadana que participa en identificar incidéncies a I'espai urba.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 19 de desembre de 2014, i a la finalitzacio de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Plataforma de parada d’autobus. Soroll EXP 2014Q389

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 10 de desembre de 2014, d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta no I'han donat resposta a una instancia que va presentar el 27 de juliol de 2014, degut al soroll que provoca
uns ferros col-locats i que no estan acollats a la plataforma de I'autobus del carrer Mare de Deu de Sales, davant els
nameros 27-29-31. Els soroll molesta molt especialment per les nits. Tampoc han resolt la problematica.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.
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3.4.2 TRANSIT

Incivisme d’aparcament. Placa Santaella EXP 2011Q243

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 20 de setembre de 2011, d'un ciutada de Viladecans, en representacioé
d’'una comunitat de propietaris, pel que manifesta que no I'han donat resposta a la instancia presentada el 10 de juny
de 2011, per una problematica a una zona de la plaga Santaella, degut a I'aparcament descontrolat sobre la vorera
d’alguns vehicles.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat ' Ajuntament es desprén el seglent:

I'11 de juny de 2011 el ciutada va presentar una instancia a I’Ajuntament, denunciant els fets incivics de vehicles
que estaciones amb les quatre rodes sobre la vorera. Davant la manca de resposta presenta queixa al Sindic al
setembre de 2011

En el tramit de la queixa I’Ajuntament déna resposta al ciutada en el que proposen posar obstacles sempre i
quan perduri la moléstia en el temps, per tant la policia local actuara per evitar I'aparcament sobre la vorera.

Malgrat la resposta rebuda pel ciutada, els actes incivics continuen i presenta al Sindic en diverses ocasions
unes relacions de vehicles infractors, amb indicacié del dia i I'hora, aixi com les fotografies que acrediten
I'estacionament dels vehicles sobre la vorera.

Malgrat els requeriments i les reunions del Sindic amb I'Ajuntament per obtenir una informacié de I'actuacio
policial realitzada, atés que el ciutada manifesta que la policia local quan es personava a la zona, passava de
llarg, no es va obtenir cap informacié al respecte.

Fins el mes de febrer de 2013, segons ha manifestat el ciutada, no s’han col-locat unes jardineres, que han
paralitzat momentaniament els actes d’aparcament sobre la vorera. Es a dir s’ha trigat gairebé dos anys,
comptats des de la instancia presentada pel ciutada, en prendre accions efectives per reduir les molésties
manifestades pel ciutada.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE municipal en el
cas plantejat per no haver ser efectives en el temps transcorregut les mesures dissuasories en gairebé dos anys. Per
tant, considero que les actuacions realitzades no han estat suficients alhora d’evitar I'incivisme denunciat pel ciutada, i
s’ha tingut que resoldre momentaniament amb la implementaci6 de jardineres per evitar 'aparcament sobre la vorera.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA ser més diligent alhora de contrarestar I'incivisme amb els mitjans dissuasoris que es disposa,
intensificant les rutes per les zones conflictives.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 d’abril de 2013, i a la finalitzacié de I'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

OFICI. C-245 Entrada i sortida Hospital Viladecans EXP 20120284

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici expedient relacionat amb I’entrada i sortida a I’Hospital de Viladecans
per la C-245, de conformitat amb les atribucions que tinc reconegudes al Reglament Organic Municipal i pel correu
rebut per un ciutada, en el que manifesta la seva preocupacié pels nombrosos accidents que es produeixen a la
Carretera C-245 a l'algada de I'Hospital i que concretament el mateix dia 29 de febrer de 2011 ha hagut un altre
accident amb un mort.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, per I'Ajuntament es despren el seglent:

En I'any 2011 va haver-hi cinc accidents, entre els que va haver dos atropellaments, amb un resultat de tot I'any
de 4 ferits.

En 'any 2012 va haver-hi sis accidents, entre els que va haver 2 morts i 3 ferits.

En el que portem de I'any 2013, ha hagut dos accidents amb 2 ferits, un d’ells vianant i I'altre un conductor de
ciclomotor.

Per tant, considero que el tram d’interseccié és un punt negre atés que és un emplagament d’'una xarxa de
carreteres en el que durant un any natural s’han detectat 3 0 més accidents amb victimes amb una separacié maxima
entre un i alire de 100 mt., que en aquest cas s’han vist afectats tant els conductors de vehicles com els vianants.

50

AJUNTAMENT DE VILADECANS



SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECORDA, que els poders publics han d'impulsar, d'una manera prioritaria, les mesures destinades a
l'increment de la seguretat viaria i la disminucié dels accidents de transit, amb una incidencia especial en la
prevencid, I'educacié viaria i I'atencioé a les victimes, tal com estableix I'Estatut d’Autonomia

o RECOMANA, fer un estudi dels punts negre que poden existir a la poblacié de Viladecans i realitzar actuacions
per tal d’evitar reiterades situacions viaries en la que hi ha alt risc d’accidents.

o SUGGEREIX estudiar diferents alternatives de mobilitat a la zona per pacificar la circulacié dels vehicles i evitar
aquesta situacié que s’identifica com a punt negre de transit.

Aguesta resolucioé va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 31 de maig de 2013, i a la finalitzaci6é de I'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

Carrega i descarrega c. Mare de Deu de Sales EXP 2012Q293

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 20 de setembre de 2012, d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat amb la resposta rebuda de I'Ajuntament a finals de juliol, que davant a la problematica
plantejada de la reserva de carrega i descarrega existent davant de casa seva, I'nica solucié que li donen es aixecar
la vorera, quan el perill és I'aparcament de vehicles industrials i de gran grandaria tenint una vorera tan estreta que
dificulta la circulacié dels vianants i un perill per aquestos.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

La ciutadana per una problematica que pateix quan surt del domicili, en qué es troba que la vorera és molt
estreta i existeix una zona reservada de carrega i descarrega i quan estacionen els vehicles de gran tamany,
amb les portes obertes, dificulten i obstaculitzen I'Gs de la vorera, la qual cosa fa que els vianants tinguin que
circular per la via rodada de vehicles, per tot aixd, va presentar una instancia.

La ciutadana va presentar queixa al Sindic, motivada per la disconformitat de la resposta que va rebre de
I’Ajuntament doncs va indicar que refarien la vorera per tal d’evitar que els camions pugin sobre de la vorera.

El Sindic indica a l'area, que després de personar-se al lloc afectat, considera que caldria analitzar altres
alternatives per resoldre aquesta situacio.

En el tramit de I'expedient, la ciutadana informa al Sindic del comengament de les obres per la modificacié de la
vorera, aixi com d’'una reunié que mantindra amb els responsables de I'area.

El Sindic comprova que s’ha reformat la vorera i hi ha vehicles estacionats, doncs s'ha retirat la reserva per a la
carrega i descarrega.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO el cas denunciat,
atés que s’ha resolt favorablement la queixa plantejada per la ciutadana, en el sentit de que s’han realitzat les obres de
millora de la vorera i I'anul-lacié de la zona de carrega i descarrega, la qual cosa elimina les molésties que ocasionava
la restriccio de I'is de la vorera.

S’ha de garantir el dret de mobilitat universal, i recuperar de I'espai perdut pels vianants, tenint en compte que
cal prioritzar la mobilitat dels ciutadans davant les necessitats d’espais per a altres usos.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o SUGGEREIX que es prioritzi la mobilitat dels vianants en la configuracié de I'espai urba que impliqui 'ocupacio
de la via publica per carrega i descarrega o qualsevol altre tipus de reserva.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 27 de setembre de 2013, i a |a finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.
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Revisid reserva placa discapacitat EXP 2012Q301

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 20 de desembre de 2012, d’'una ciutadana de Viladecans en
representacié del seu marit, pel que manifesta que no I'han donat resposta a la instancia que va presentar en data 17
de juliol de 2012 amb numero 11519, referent a la revisio de I'expedient V-RM-16/10, atés que aporta justificant del
grau de discapacitat superior al 65% del seu marit, per obtenir una reserva de plaga de discapacitat.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat ' Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutadda demana en el mes de juliol de 2012, la revisi6 de I'expedient relacionat amb una reserva
d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida, atés que té reconegut el grau de disminucié del 71%, per
tant compleix els requisits establerts per obtenir la reserva d’aparcament.

L’Ajuntament li desestima la revisié adduint que fins no finalitzin les obres de la PIl. Constitucid, no es poden
concedir reserves i que quan finalitzin les obres podra presentar una nova sol-licitud que sera valorada per la
Comissio.

El Sindic considera que els motius exposats per la desestimacié s6n merament de I'entorn, per la qual cosa,
suggereix que es prevegi provisionalment una reserva de plaga en lloc que no estigui afectat per les obres.

L’Ajuntament respon que la Comissié en una nova valoracid, indica que no han variat les circumstancies
personals i de I'entorn que van motivar la desestimacio.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE municipal a la
queixa plantejada pel ciutada, per considerar que les obres de I'entorn on viu no ha de justificar la desestimacio
I'autoritzacié d’'una reserva de plaga d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida.

Un ciutada, una vegada compleix els requisits personals establerts, és quan entren a valoraci6 d’altres elements
aliens a la persona i d’acord amb la potestat discrecional, I'ajuntament valora aquests elements per estimar o no la
sollicitud, la qual cosa comporta la obligacié de motivar de forma raonable i fonamentada les seves decisions.

S’ha de tenir present que I'administracié ha de garantir I'accessibilitat a les persones amb una discapacitat, per
la qual cosa en el suposit d'una reserva d’aparcament ja concedida i amb I'inici d’'unes obres que I'afecten, el ciutada té
dret a que es valori per tal de resituar provisionalment la reserva d’aparcament en un altre lloc, fins que finalitzin les
obres.

Quan una persona ha realitzat una sol-licitud de reserva d’aparcament, no considero adient que li desestimin per
unes obres publiques i que quan aquestes finalitzin torni a presentar una nova sol-licitud. Considero que I’Ajuntament,
en tot cas, hauria de suspendre la valoracié, reanudant-la d’ofici quan finalitzin les obres.

En aquest sentit, considero que I'’Ajuntament hauria de realitzar cautelarment una valoraci6 de la situacié actual
per a la concessid provisional fins que finalitzin les obres, en un altre lloc que no estigui afectat, tenint en compte que
unes obres que tallen carrers, dificulten encara més la mobilitat de les persones amb un determinat grau de reducci6.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA valorar la situacié actual per concedir cautelarment, durant el temps que durin de les obres, una
reserva d’'aparcament en un altre lloc no afectat per les obres.

o RECOMANA també realitzar d’ofici la valoracié definitiva un cop finalitzin les obres, de conformitat amb la
potestat discrecional degudament motivada amb la nova situacié de I'entorn.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 25 d’octubre de 2013, i I'Ajuntament va donar
resposta el 9 de febrer de 2015, manifestant ACCEPTAR, doncs va indicar:

‘[...] aquestes recomanacions presentades a la Comissio de Valoracié del 17 de novembre de 2014, va proposar
estimar la peticio [...] i es va concedir la reserva per Decret el dia 22 de novembre de 2014”

OFICI. Requlacié disc horari carrega i descarrega. Discapacitats EXP 20140369

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici expedient relacionat amb la informacioé que s’esta distribuint per regular
I’estacionament a les zones de carrega i descarrega, motivat per una consulta, en la que el ciutada aporta fulleté
informatiu que I'Ajuntament ha emés per informar de I'obligacié del disc horari, i I'han informat que és d’aplicaci6 a tots
els vehicles sense exempcio, inclos els que disposin de la targeta d’aparcament per a persones amb disminucio.
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El fulleté informatiu indica que a les zones de carrega i descarrega poden estacionar, sempre amb disc horari,
els vehicles comercials i els turismes expressament autoritzats.

Per aquest motiu en data 2 de juliol de 2014 el Sindic demana a I'ajuntament informacié de qui sén els vehicles
que és d’aplicaci6 'obligatorietat del disc horari, atés que a més a més dels vehicles comercials indica “els turismes
expressament autoritzats”.

El 21 de juliol de 2014, el Sindic rep resposta, del que es despréen que els vehicles que tingui la targeta amb
disminucid, poden aparcar I'estona que vulguin a les zones de carrega i descarrega sense la necessitat d’utilitzar el
disc horari, i que és obligatori pels vehicles comercials.

Per la informacié analitzada considero que el contingut del fulleté informatiu és confas pel text “els turismes
expressament autoritzats” que es pot entendre que d’alguna manera inclou als vehicles que disposin de la targeta de
discapacitat, atés que sén vehicles expressament autoritzats per la normativa, per tant es pot entendre que també han
d’estar “sempre amb disc horari’.

En aquest sentit és d’aplicacioé el que disposa I'article 5 b) del Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta
d'aparcament per a persones amb disminucio i altres mesures dirigides a facilitar el desplagament, que s’ha de
permetre que les persones titulars de targetes d’aparcament per a persones amb disminucid, estacionin els seus
vehicles, sense cap limitacié de temps i sense obtenir comprovant, en els estacionaments amb horari limitat i en les
zones de carrega i descarrega.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’ls

o RECOMANA.- Es realitzin les accions per aclarir i informar adequadament en especial als titulars que disposin
de la targeta de discapacitat que estiguin empadronades a Viladecans, de la manca d’obligacié de portar el disc
horari en les zones de carrega i descarrega.

o SUGGEREIX.- S’actui d’ofici en els suposits d’haver sancionat contra persones que disposin de la targeta de
discapacitat en zones de carrega i descarrega, per tal d’anullar-les.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 de setembre de 2014, i a |a finalitzaci6 de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Revocacio de llicencia de reserva d’estacionament discapacitat EXP 2014Q364

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 5 de juny de 2014, d'un ciutada de Viladecans pel que manifesta la
disconformitat amb la revocacié de la llicéncia d’'ocupacié d’estacionament per discapacitat que ostentava des de I'any
2008, atés que no ha tingut cap millora, al contrari per I'edat i la deficiéncia fisica que pateix li dificulta com a minim el
que ja tenia en el moment de la concessio, per tant, al no haver-hi cap variacié en una millora, considera que ha de
mantenir la lliceéncia. A més a més indica que no hi ha cap plaga geneérica per persones amb discapacitat.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el seglent:

Al ciutada, I'ajuntament va concedir-li mitjangant decret de data 22 de setembre de 2008 la reserva especial
d’aparcament a la via publica per a discapacitat.

El 31 de gener de 2013 el ciutada presenta sol-licitud de renovacié de la reserva d’aparcament d’acord amb el
requeriment que I'Ajuntament va efectuar al ciutada, en virtut de l'article 46 de I'Ordenang¢a municipal sobre
llicéncies de guals i reserves de via publica de I'any 2009, conforme ha de sol-licitar la renovaci6 de la reserva
especial d’aparcament, aportant la documentacié necessaria.

L’Ajuntament mitjangant decret de 27 de maig de 2013 desestima la sol-licitud del ciutada emparant-se el que va
informar la Comissidé de valoracié de I'ajuntament celebrada el 27 de marg de 2013, referint-se al dictamen de
I'equip de valoracié del grau de disminuci6 de I'any 2003 emeés pel Departament de Benestar social i Familia de
la Generalitat de Catalunya.

Davant la disconformitat de la proposta de resolucié, el ciutada va presentar una instancia el 19 de juny de 2013
indicant que esta en pitjors condicions.

La Comissi6 de valoracié de I'Ajuntament el 10 d’octubre de 2013, atesa la instancia del ciutada, determina
desestimar les al-legacions i revoca la llicéncia adduint que “malgrat que el seu grau de discapacitat total és del
67%, d’aquest graus 4 sén factors socials complementaris”, que no necessita d’una altre persona per la vida
diaria i que és autdnom, malgrat que en I'acta de la Comissié també indiqués “[...] que el certificat aportat no ha
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sofert cap variacio respecte a l'any 2003[...]” Per aixd, I'Ajuntament mitjangant decret de 6 de novembre de 2013,
resol desestimar les al-legacions i revocar la llicencia de reserva d’estacionament per a persona amb mobilitat
reduida.

El ciutada el 17 de desembre de 2013, presenta instancia manifestant la seva disconformitat i aporta informe
metge conforme I'han implantat una protesis al genoll dret el 18 de gener de 2012.

La Comissié de valoracié de I'ajuntament en data 6 de marg de 2014, atesa la instancia i I'informe metge aportat
pel ciutada determina que aquesta operaci6 la valora com una millora en qualitat de vida i repercuteix en una
millora en la seva mobilitat, a més dels arguments que van fer servir per la resolucié. A més a més I'ajuntament,
arran del recurs presentat contra la resolucio, realitza una inspeccié el 23 de gener de 2014 que indica que [...]
I'Interessat a baixat del seu domicili i ha arribat el punt de trobada pel seu propis medis ajudat d’'un bastd”. Per
tot aix0, I'’Ajuntament desestima el recurs de reposicié mitjangant decret de data 18 de marg de 2014.

Per tot aixd, faig les seglients consideracions
En relaci6 al procediment:

- Laproposta de resolucié inicial per desestimar i revocar la llicéncia de reserva d’aparcament per a persones
amb disminucié, manca motivacio, atés que només fa una descripcié del document emes en data 18 de
novembre de 2003 per 'Equip de Valoracions d’Adults de Barcelona del Departament de Benestar i Familia
de la Generalitat de Catalunya. El mateix que es va fer servir per atorgar la llicéncia I'any 2008.

- Els arguments que van ser utilitzats per la resolucié, també manca motivacio, atés que només indica que
del 67% que té de grau de discapacitat 4 d’ells sén de factors socials complementaris, que no necessita
altre persona per la vida quotidiana i que és relativament autdbnom. Aspectes que ja hi eren quan es va
atorgar la llicencia 'any 2008.

- Que l'ajuntament ha resolt el recurs de reposicio utilitzant una inspecci6 realitzada dos mesos despres
de la resolucio. En aquest sentit cal tenir en compte que les comprovacions s’han de realitzar en la fase
instruccid, per tant abans de la seva resoluci6 i mai posteriorment.

Considero també que I'Ajuntament no pot valorar aspectes de si supera o no el grau de mobilitat indicat per
I'Equip de Valoracions d’Adults de Barcelona del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya, i
tampoc per determinar si ha hagut una millora en la seva mobilitat, atés que, qui té la competéncia és la Generalitat
de Catalunya.

Considero que la Comissié de valoracié, no ha tingut en compte que el ciutada és titular conductor, d’acord
amb la regulacié establerta a I'apartat primer de I'article 42.2 de I'ordenanca té dret a la reserva de plaga d’aparcament
prop del seu domicili. Per tant, no es pot valorar de la mateixa manera que els que no s6n conductors.

La Comissié en la valoracié discrecional, hauria d’haver respectat, en aquest cas, els criteris de proporcionalitat i
adequacio a la seva finalitat. En tot cas, els criteris de valoracio hauran d’establir-se previament de manera abstracta i
general, per tal de motivar adequadament la renovaci6 o revocacié de la llicencia. Es a dir, no ha quedat acreditat cap
criteri de valoracié diferent de la valoraci6 inicial. La qual cosa, suposa la renovacié de la llicéncia, de conformitat amb
I'article 46.3 de I'ordenanca.

En conseqliéncia i de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en el
cas denunciat pel ciutada, atés que en aquest cas no s’ha acreditat que hagin variat les circumstancies que van ser
causa de 'atorgament inicial en base a la documentacié que consta a I'expedient.

Per la qual cosa a I’Ajuntament se’l

o RECOMANA renovar la llicencia d’'ocupacié d’estacionament per discapacitat, atés que no ha quedat acreditat
que hagin variat les circumstancies que van ser causa de I'atorgament inicial, tenint en compte que la resolucio
no ha identificat cap element objectiu diferenciador que motivi la seva denegacio.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 de setembre de 2014, i a la finalitzacio de
l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I’Ajuntament.

Abandonament de vehicle. Sancié EXP 2014Q373

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 29 de juliol de 2014, d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta la
seva disconformitat amb la retirada i sanci6 del seu vehicle per abandonament. Entre d’altres indica que va haver-hi un
error en la identificacié del lloc on van retirar el vehicle.
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En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

Carreqga i descarrega. Molésties soroll EXP 2014Q391

La Sindicatura va rebre una sollicitud el 22 de desembre de 2014, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que després d’haver trucat en nombroses ocasions a la policia local per les molésties que provoca els
camions que estacionen a la rotonda de I'avinguda Roureda per descarregar productes a I'establiment de Bon Area, en
diumenges i festius, aixi com en dies laborals fora de I'horari establer i en lloc no habilitat per fer el servei. Tanmateix
ha manifestat verbalment que el dia 22 de desembre va tenir que trucar als mossos d’esquadra per discrepancies amb
la titular de I'establiment.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva
resolucio.

3.4.3 SEGURETAT CIUTADANA
Accident carrer Sant Josep EXP 2013Q305

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 3 de gener de 2013, d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta la
seva disconformitat amb I'atestat emes per la Policia en 'atestat de I'accident que va tenir el 12 d’octubre de 2012 quan
baixava pel carrer Sant Josep a 'algada del creuament amb els carrers Tomas Bretén i d’Escoda, doncs la Policia va
indicar que el vehicle que va topar amb el seu el qual sortia del Carrer Escoda tenia preferéncia respecte el seu vehicle,
malgrat que el carrer és d’'un carril de circulacié amb vehicles aparcats a una banda i és d’entrada i no pas de sortida
des del carrer Sant Josep.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

El ciutada, conductor del vehicle A, baixava pel carrer Sant Josep i a la cruilla amb els carrers Escoda i Tomas
Bretdn, va rebre una topada del vehicle B.

La policia es va personar en el lloc i va confeccionar un “full d’informacié d’accidents” en el que constaten la
versi6 dels fets dels causants de la topada, aixi com una opini6é dels agents en el que indiquen que el vehicle A
tenia que haver cedit el pas al vehicle B, atés que donen per fet que el vehicle sortia del carrer sense sortida
Enric Morera i es va adregar al carrer Sant Josep pel carrer Escoda, la qual cosa no l'impedia la senyalitzacié
existent. També van indicar a I'informe que els vidres van ser moguts per la conductora del vehicle B i per aixo
els agents no poden assegurar el punt exacte de la col'lisi6, perd en canvi si que realitzen un planol senyalant
un punt de col-lisi6 on el vehicle B sortia del carrer Escoda.

De les fotografies que ha portat el ciutada del vehicle A, es veuen restes de la topada fora del punt assenyalat
pels agents. S’aprecia en el vehicle del ciutada un cop lateral a la part davantera dreta i no hi ha cap fotografia
de l'altre vehicle.

Cal indicar també, que el Carrer Escoda en tot el tram, entre el carrer Sant Josep i el Carrer Anselm Clavé, els
vehicles estan aparcats a una banda i tots en direcci6 al carrer Anselm Clavé, la amplada del carril de circulacié
és per un vehicle.

Tanmateix a I'extrem del carrer Anselm Clavé existeix senyalitzacié que prohibeix circular en sentit al carrer Sant
Josep. Si be és cert, tal com va indicar la policia local, al carrer Vicenta Escoda des del carrer Enric Morera no
existeix cap prohibicio per circular en sentit carrer Sant Josep.

Tres mesos després de I'accident, I’Ajuntament ha col-locat senyalitzacié que prohibeix la circulacié en el carrer
Vicenta Escoda en sentit carrer Sant Josep en el tram des del carrer Enric Morera, d’aquesta queda resolt que
tot el carrer Vicenta Escoda és d’una sola direccié.

El carrer Sant Josep sempre s’ha considerat com un carrer de sortida del nucli urba, per la qual cosa tots els
carrers que s’incorporen tenen un cedeixi el pas o un stop.
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Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA GREUGE en la queixa
presentada per la deficient senyalitzacié que podria haver evitat I'accident.

Considero que I'actuacié policial, que ostenta la condicié de presumpcié de veracitat, ha de motivar i acreditar
els fets descrits als informes dels atestats, amb les proves i mitjans necessaris per garantir els drets de la ciutadania.

La circulaci6 a la via publica, en el que intervenen diversos factors, s’ha de garantir la seguretat ciutadana. En el
cas tractat I'Ajuntament ha resolt la senyalitzacié de la zona, pero cal esmerar esforgos per donar compliment a aquest
deure.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l
o RECORDA una vegada més, que en els atestats d’accidents de transit es realitzin les fotografies pertinents.

o RECOMANA revisar les senyalitzacions de la mobilitat per tal d’evitar desconcerts, conflictes i/o accidents a les
vies publiques.

o RECOMANA també que els informes dels agents acreditin els fets amb totes les proves (fotografies, testimonis,
etc.) necessaries que motivin el seu contingut.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 22 de febrer de 2013, i a la finalitzacié de l'informe
esta pendent de rebre una resposta per part de I'Ajuntament.

Moleésties placa de la Baronia de I’'Eramprunya EXP 2013Q332

La Sindicatura va rebre una sol-licitud el 23 de juliol de 2013, d’'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta que
malgrat les instancies presentades, les reunions i les respostes, la problematica de soroll i molésties pel joc a pilota a la
placa, especialment a la nit, la situacié no ha estat resolta. Tanmateix indica que tal i com li van dir i el que li van
respondre per escrit, quan hi ha una incidencia truca a la policia local, i aquestos li diuen que no van i que presenti una
instancia. També manifesta I'existéncia d’altra problematica amb les pedres que hi ha a I'espai de joc infantil.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

El ciudata va presentar una instancia, a mitjans de I'any 2011, plantejant una série de problematiques de
convivencia que manifesta patir a la plaga de la Baronia de I'Eramprunya, i proposant alguns suggeriments.

Al no haver rebut resposta a la instancia, va presentar dues més a finals de I'any 2012, reclamant la resposta i
demanant civisme a la plaga per la gent gran.

L’Ajuntament, dues setmanes després de las darreres instancies, i gairebé un any i mig des de la primera
instancia, déna resposta a la primera instancia informant-li de les actuacions realitzades amb els agents civics,
Serveis Socials i el servei Municipal de Mediacio, i fins i tot indiquen que el ciutada va participar en algunes
reunions que es van organitzar per realitzar canvis en el mobiliari urba per evitar jugar a futbol. Aixi mateix, van
informar-li que en relacié a la substitucié del paviment de la zona infantil per cautxd, no es pot establir per tenir
un cost d'instal-laci6 i de manteniment molt elevat.

L’Ajuntament, dona resposta a les dues darreres instancies, dos mesos després de presentar-les, indicant-li que
les qliestions plantejades ja van ser respostes al darrer escrit.

L’Ajuntament informa al Sindic que és una plaga molt gran, que esta molt a prop de la prefectura de la policia
municipal i que els agents passen per la plaga a I'entrar o sortir de la prefectura. Que no hi ha una especial
concentracié. Que les patrulles s’hi adrecen quan son requerits. | en relacié a les “pedres” manifestades pel
ciutada, és realment “saulé” i que la zona de jocs infantil hi ha una part amb cautxu.

El Sindic s’ha personat a la zona per valorar la situacié fisica i comprova que a la zona infantil no hi ha pedres,
que és sauld i el paviment de cautxu. A més a més hi ha un senyal de prohibicié per jugar a pilota, situat a l'altra
extrem on viu el ciutada.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE municipal en la
desatencid per la problematica de convivéncia en la plaga, ates que quan s’ha requerit la presencia policial s’han
personat, a més a més el ciutada ha participat en algunes reunions, per tant, ha tingut una relacié directa amb
I’Ajuntament per resoldre les situacions de convivéncia.
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Cal significar que les possibles molésties en aquest tipus d’espais son més habituals a I'eépoca estival, per tant,
cal fer un seguiment i una especial atencié quan I’Ajuntament rep aquest tipus de queixes de convivéncia, ates que el
proper estiu es pot tornar a reproduir.

Cal significar que s’ha format un cercle envers al ciutada en la informacié que ha rebut. Dons va manifestar que
quan ha requerit en diverses ocasions la presencia policial, li diuen (la policia) que presenti una instancia. | quan
presenta una instancia, la resposta de I'Area ha estat que truqui a la policia quan ho necessiti.

En conseqliéncia a 'Ajuntament se’l

o RECOMANA evitar comunicacions envers la ciutadania que provoquin cercles i situacions que els hi desorientin.
Ates que quan el ciutada requereix la presencia policial per temes de convivéencia, no cal recomanar la
presentacié d’una instancia i dilatar en el temps una problematica amb un procediment administratiu, i quan es
respon a la instancia es digui que pot trucar a la policia local.

Aguesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 28 de febrer de 2014, i I'Ajuntament va donar
resposta el 9 de marg¢ de 2014, manifestant ACCEPTAR, doncs va indicar:

“Vista la recomanacié proposada pel Sindic Municipal de Greuges "Acceptem la recomanacié ja que
I'Ajuntament pretén i treballa per la millora continua dels mecanismes de coordinacié dels diferents serveis
municipals"

3.5 QUEIXES DERIVADES

Aquest any de les queixes que hem rebut a la Sindicatura al llarg de I'any, s’han derivat un total de 12 queixes,
que han estat trameses al Sindic o Defensor corresponent, en tractar-se de matéria de competencia daltre
administracio.

3.5.1 SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Al Sindic de Catalunya, s’han derivat 11 queixes per no ser matéria de competéncia de I'Ajuntament de
Viladecans, que entre d’altres han estat relacionats amb la dependéncia, amb sancions de transit, telefonia basica i gas
buta.

3.5.2 SINDICS LOCALS

Carruatges de cavalls

Un de disconformitat amb la resposta de I'’Ajuntament relacionat amb la discrepancia de la indumentaria dels
cotxers dels carruatges de cavalls que circulen per Barcelona i donen una imatge erronia i/o confusa de la ciutat de
Barcelona.
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4. ACTIVITATS DEL SINDIC

El Sindic Municipal de Greuges de Viladecans,
com a membre del ForumSD (associacio de sindics,
sindiques, defensors i defensores locals), ha
participat en diversos actes, jornades i assemblees
organitzades pel ForumSD, com també actes d’altres
entitats i organismes publics. Entre d’altres es
destaquen:

El 26 de febrer de 2014, XVI Assemblea
General del ForumSD de Catalunya a I'Auditori del
Museu de la Pell d’'Igualada i Comarcal de I'Anoia.

El 4 d’abril de 2014, assistencia a la IX Jornada de Formacié del Forumsd: Transparéncia, Accés a la
Informacié i Bon Govern. a I'equipament municipal La Gralla de Sant Boi de Llobregat.

El 9 d’abril de 2014, assisténcia a la presentaci6é de l'informe anual del Sindic de Greuges de Catalunya, Sr.
Rafael Ribd, davant el Ple del Parlament de Catalunya.

El 11 d’abril de 2014, assisténcia a I'acte de celebraci6 del Dia de les Esquadres de la Regi6 Policial
Metropolitana Sud, celebrat a I'Hotel Melia de Sitges.

El 16 de maig de 2014, visita institucional del ForumSD a I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya - ISPC -
Escola de Policia (Mollet del Vallés) com una accié més de formacioé sota el titol de “Seguretat, Convivéncia i Drets”

El 3 de juny de 2014, assisténcia a la sessié de treball i formacid sobre la supervisio de les empreses privades
que presten serveis d’interes general a la seu del Sindic de Greuges de Catalunya, amb els temes: Marc competencial
del Sindic de Greuges per a la supervisiéo d’empreses privades, La pobresa energética. La funcié dels sindics locals en
la tramitaci6 de les queixes que afecten empreses privades.

El 18 de juny de 2014, assisténcia al XIl Taller de Formacié a "Can Serra" de Cornella de Llobregat, amb el
tema “Clients, consumidors, ciutadans”

El 7 d’octubre de 2014, Ciutats Constructores de Pau a la Sala de plens de I'Ajuntament de Santa Coloma de
Gramanet.

El 10 d’octubre de 2014, Ciutats Constructores de Pau a I’Ajuntament de Viladecans.

El 21 d’octubre de 2014, reuni6é Territoris - sindicatures
de Barcelona, Tarragona i Lleida. A la seu de la Sindica de
Barcelona.

El 23 d’octubre de 2014, jornada a la seu del Sindic de
Greuges de Catalunya en la trobada amb els Sindics locals en
“La defensa dels drets dels més vulnerables: la Renda Minima
d’Insercid”.

El 7 de novembre de 2014, Reuni6 de treball dels
Sindics locals del Baix Llobregat a la seu del Sindic local de Sant
Feliu de Llobregat amb el tema “El pla d'emergencia PlaseQcat:
Les ciutats davant el risc quimic”

El 26 i 27 de novembre de 2014, assistencia a IX Jornades de Formacié a La Seu d'Urgell. Amb els temes
“Resolucions des de la equitat, resolucions des de la legalitat”, “Renda Basica de Ciutadania: un dret ciutada?”, “Taula
rodona — Equitat i legalitat: una practica en tensié”
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l. Pagina web

A mitjans d’any 2008 la Sindicatura va publicar la pagina web http:/sindicatura.viladecans.cat, on es pot
passejar a través d’un index per diferents planes, on informa a la ciutadania, que és la Sindicatura, qui es el Sindic
Municipal, com tramitar una queixa, aixi com, noticies relacionades amb la Sindicatura, enllagos i informacions puntuals.
S’actualitza periddicament amb noticies de la sindicatura i informacions puntuals respecte I'horari de I'oficina.

Durant 'any 2014 hem tingut 464 visites front les 936 visites, el que suposa una disminucié del 50,43%
respecte I'any anterior. Han visitat 1.124 pagines front les 2.385 pagines de I'any anterior, amb un promig de 2,42
pagines per visita.

Durant el 2014, el dia de més visites ha estat el 26 de mar¢ amb 45 visites, i el dia amb el maxim de pagines
visitades, també ha estat el 26 de mar¢ amb 45 pagines.

De les 464 visites que hem tingut durant I'any 2014, 352 han estat directament des del territori espanyol i les
altres 112 han estat des de diversos paisos del mon. De les 352 visites del territori espanyol, 327 han estat des de
Catalunya i les 25 visites restants provenen de diverses ciutats. De entre totes les visites, 404 han estat realitzades des
d’un ordinador, 37 des de mobil i 23 visites des d'una tableta.

Catalunya
327
70,63%

Resta estat
25
5,40%

Resta paisos

4
0,86% Estat Units RUSia  pgragi
Altres Altres 54 ; :00/ 31
americans europeus 11,66% R 8,70%
5 1 altres
1,08% 2,38% 17

68%

Madrid

32%
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Il. Full de queixa i requisits

Per presentar una queixa la ciutadania ha d’haver esgotat les vies administratives o després d’haver
transcorregut els terminis establerts per rebre una resposta, o bé, si la rep, i si encara se sent agreujat per la resposta
donada, aquest ciutada podra exposar la seva queixa a la Sindicatura Municipal de Greuges, posant-se en contacte
utilitzant un dels mitjans seguents:

e PRESENCIALMENT al carrer Jaume Abril 2, on la Sindicatura té I'oficina, amb horari d’obertura
o de dilluns a dimecres de 10 a 13 hores
o les tardes de dimarts i dijous de 17 a 19 hores

e Enviar per CORREU ELECTRONIC a sindicatura@viladecans.cat, com també pot utilitzar el full de queixa
disponible a la pagina web www.sindicatura.viladecans.cat

e per CORREU dirigit a

Sindicatura Municipal de Greuges  C/Jaume Abril, 2
e per TELEFON, trucant al 93 635 18 17
per FAX, al 93 658 05 51

08840 Viladecans

Quan a la Sindicatura Municipal de Greuges
és rep una queixa, en el termini maxim de quinze
dies des de la presentacio de la queixa, el ciutada o
ciutadana rebra una notificaci6 d'aquesta
Sindicatura on se’ls comunicara I'admissié de la

FULL DE QUEIXA / HOJA DE QUEJA

SINDICATURA DE GREUGES
municipal

queixa i 'inici de les actuacions o, en el seu cas, la
desestimacié i el motiu.

Es rebutjaran totes aquelles peticions que
estiguin fora de I'ambit d’actuacié de la Sindicatura,
d'acord amb el qué estableix el Reglament del
Sindic municipal, tals com aquelles que siguin
anonimes, denotin mala fe o mancades de
fonament, no vinguin motivades per I'actuacié de
I’Ajuntament, estiguin pendents de resolucié judicial
0 que hagi transcorregut més d’un any.

Una vegada admesa la queixa, des de la
Sindicatura s'’iniciaran les actuacions oportunes
amb l'entitat o dependéncia municipal que resulti
afectada per I'esclariment dels fets exposats amb la
petici6, que haura de resoldre i notificar la resolucio
que adopti en el termini maxim de tres mesos; en
cas de no poder realitzar-ho en aquest temps, es
demanara una prorroga al ciutada.

El document de queixa que es pot trobar a la
pagina web de la Sindicatura, esta en format word,
per tant es pot omplir faciliment per imprimir-ho
després.

Al full de queixa s’informa del compliment de
la normativa de la protecci6 de les dades de
caracter personal. S’'informa que es pot exercir del
dret d’accés, rectificacid, cancel-laci6 i oposicio.

Dades personals / Datos personales

Cognoms/Apelfidos: . Nom/Nombre:
DNi o NIF. Tram/o edat/d" anys/ afos
En representacio/n (si '8scau/en su 6aso): .

Domicili o

Pablacit/m

Tel: r / E-mail:

Descripcié dels fets | Descripcidn de Jos hechos

Sollicitud / Solicitud

Documents gue acompanya / Documentos que acomparia

1. = 3. 4.
5. 6. 7. 8.

La presentacio d aquesta queixa no I curs.
La ién de ja no i I 2 in en curso.

Abans de 15 dies des del seu registre, es comunicara a la persona interessada I'admissio © no a tramit de la seva

queixa.
Anfes de 15 dias des de su regisiro, se comunicard a la persona interesada la admision o no a iramite de su quefa.

Vilagecans Signatura/Firma

D'acord amb I"article 5.1 de la Liei organica 151999, de 13 de desembre, de proleccic de dades de caracter personal, les dades
de

facilitades s'inclouran en e fitxer “Gestié sindicatura municipal de Greuges”,
&5 o control | gestic dels expedients de queixes | consultes; | podeu exercir ols drets dacoss, rectificacio, cancel 1acid | oposicio
davant del mateix drgan responsable del fitxer (G Jaume Abril, nim. 2 08840 Viladecans.

Sindicanirs Minicipal
Tel, 936 351 617 4o Greuges de Viladecans
F: 551 Can Modolell
sindicatura@viladecans cai C Joume Abril, 2

AJUNTAMENT DE VILADECANS
| ‘wwwsindiconura vilodesans.cat 08840 Viladecans
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lll. Tramit d’una queixa

1 ’explico

El Sindic estudia el
contingut de
la queixa

El Sindic
analitza la
nformacio i
-~ RESOL

CEPTA
totalment

El Sindic
ho

comunica

3 al ciutada

61

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2014

1v. Calendari escolar curs 2014-2015

El ForumSD (Sindics i Defensors locals de Catalunya)

ha elaborant un calendari pel curs escolar 2014/2015,

T adrecat als joves d'ESO, Batxillerat i Moduls de Formacio,

DF ﬂﬂlﬁss que el Sindic municipal de Gregues Viladecans ha distribuit
entre els centres de la localitat.

CALENDARI ESCOLAR
EXPRESSIO / PRO DA PRIVADA CURS 2014-2015

| | i

\GRESSIO ACIO / NO DISCRIMINACIC DR Aquest calendari que teniu entre les mans vol ser un recurs per a 'aula

2 IT ! dels joves estudiants, una eina al seu abast que els permeti conéixer

. quins son els seus drets i els seus deures.
Es important que les joves comprenguin quin son els seus drets, que
son indissociables de la seva condicid de persones. Identificar-los és
un primer pas que tenen al seu abast i que els aportara seguretat i
ol DIURES confianca en sentir-se respectats per si mateixos i, alhora, els permetra

O créixer coneixent les seves responsabilitats en el marc de la societat

§ pehDkcs, SNy que els envolta.

Frumsd

ARENYS DE MAR GAVA

NG

MOLLET DEL VALLES

SANT BOI DE TERRASSA

LLOBREGAT

PALAFRUGELL E

ARGENTONA GIRONA TORTOSA
SANT CUGAT DEL
PALAMOS S
BADALONA IGUALADA VILADECANS

SANT FELIU DE
LD GUIXOLS

BARCELONA CESCALA Vi ICA DEL
PENEDES

GES DE RIPOLL SANT FELIU DE
CAMBRILS LA SEU D'URGELL LLOBREGAT VILANGVA DEL
: RIPOLLET s
nonygyrﬂTnE LLEIDA SANT JAUME
ghy D’ENVEJA VILANOVA | LA
GELTRU

SANT JORDI
DESVALLS

l‘l‘lsﬂt 7 .
s

,“"%
Bas

hl]rg,.—
iy, r...:ln

VILASSAR DE DALT

HO BISCRIMINACIE

TAL CON ETS.

RESPECTAR LA
TIVERSITAT, RESPECTAR
A TOTHONM TATL I COM ES.

Totes les persones neixen amb els mateixos drets, independentment

de la seva raca, origen étnic, idioma, religio, génere o qualsevol altra
condicid. Quan fem un judici a un company o companya I’hem de fer pel
que ha fet o dit, perd mai en funcié del que és.
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Vicenc Mazon - Sindic municipal
José Luis Castané - Atenci6 a les persones

Nuria A. Valero — Assessora juridica

Can Modolell
¢/ Jaume Abril, 2
08840 — Viladecans

Teléfon: 93 635 18 17
Fax: 93 658 05 51

sindicatura@viladecans.cat

www.sindicatura.viladecans.cat
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