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INTRODUCCIO

Es fa public el tretzé informe anual que correspon a I'any 2019. Inclou l'activitat portada a terme
durant I'any des de la Sindicatura, recull les atencions realitzades, diferenciades en consultes i queixes.
També inclou expedients d’anys anteriors que s’ha fet gestions durant I'any.

Aquest informe es divideix en cinc parts:

- La primera part és la classificaci6 dels expedients d’acord amb els criteris establerts pel
ForumSD, que és I'associacié de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya.

- La segona part recull les dades estadistiques, primerament les atencions globals (consultes i
gueixes) i després un analisi estadistic de les consultes i de les queixes. Com també hi ha una
comparativa de I'estadistica de 'activitat de la Sindicatura amb el ForumSD de I'any 2016.

- Latercera part es fa una descripcié de les queixes gestionades, tant les iniciades durant I'any
com les d’anys anteriors que encara eren en tramit. Estan classificades per ambits i per tematica,
amb una explicaci6 de la problematica plantejada, de les actuacions realitzades, de les
conclusions, de les reflexions, de les recomanacions, aixi com també, la resposta en aquelles
que I'’Ajuntament ha donat a les recomanacions realitzades.

- La quarta part es fa una sintesi de les activitats, trobades i jornades formatives que ha assistit
el Sindic local.

- La cinquena i darrera part, com annexos, es detallen entre d’altres, unes estadistiques
relacionades a la pagina web de la Sindicatura i una enquesta de qualitat.

Des de 1990 que el municipi de Lleida va escollir al primer ombudsman local, es va iniciar el projecte
de crear la institucié del Sindic/a com a organ unipersonal depenent de I’Administracié municipal que té la
funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels ciutadans i ciutadanes.

La base legal de la institucié es troba en la Llei municipal i de régim local i té la finalitat de supervisar
I'actuacié de I'Administracid6 municipal i dels serveis publics que en depenen, especialment tot alldo que fa
referéncia als drets i llibertats establerts en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
i la resta de normativa d'aplicacio a I'ambit local.

Des d'aquests inicis la institucié ha anat evolucionant paral-lelament al desenvolupament normatiu i
la modernitzacié de l'administracié local, com a prioritat, el Sindic vetlla pel respecte a les persones i als
seu drets, per aixd els continguts de les seves intervencions ha canviat en funcié dels diferents ambits
d'actuacio.

La Sindicatura treballa a proposta de les queixes presentades pel ciutada o d'ofici quan valora que la
seva intervenci6 aixi ho requereix. Normalment la seva intervencié esdevé per reaccionar davant un acte
administratiu, bé perqué es considera que no ha estat motivada, bé existeix manca de conformitat o per la
falta de resposta a una instancia. Cal tenir en compte, que la tramitacio de la queixa no afecta els terminis
previstos per a l'exercici d'accions en via administrativa o jurisdiccional.

Es a dir, que no hi ha suspensio del temps que ha de transcorrer per poder presentar els recursos i
les demandes en les respectives vies, es configura doncs com una alternativa per a la resolucié d'una
situacié que genera un conflicte entre I'administracio i el ciutada.

La contribucié de la Sindicatura envers el desenvolupament de la bona administracié ha estat
significativa i ha fomentat moltes millores dins dels procediments administratius perqué ha configurat un
espai d'apropament entre I'administracio i el ciutada.

Cal posar en valor aquesta funcié en aquests moments en que la crisi econdOmica demana un esforg
més important de tots cap a una millora del servei a la ciutadania. Sense descartar la importancia que
aquest treball consistent en la intermediaci6 de la sindicatura entre l'administracié i el ciutada ha
aconseguit que es concreta en fomentar la transparéncia i el bon govern.

1
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1. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS

A les trobades i reunions del ForumSD (sindics, sindiques, defensors i defensores locals) van
acordar la utilitzacié d’'un document comu per a classificar les actuacions dels sindics municipals, amb la
finalitat d’obtenir unes dades globals de les intervencions realitzades pels sindics locals de Catalunya. Les
dades que es presenten en aquest quadre corresponen a I'any 2019.

Consultes, Informacié, Assessorament TOTAL 68

Defensor del Pueblo 0
Sindic de Greuges de Catalunya 8
D%?i(\e/i;::s Altres defensors 1
Altres derivacions 0
TOTAL DERIVADES 9

Mediacio - Solucié amistosa 2

Acceptada total 2

Estimades amb Acceptada parcialment 1

recomanacio NO acceptada 5

Admeses Pendent de Resposta 1
Desestimades 3

Arxivades sense greuge 1

Arxivades per desistiment 0

En tramit 6

NO admesa 1

Acceptada total
» Acceptada parcial
Amb recomanacio

No acceptada

Pendent de resposta

O O O B~ BB

Arxivada sense recomanacio

En tramit

TOTAL ACTUACIONS 102
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2. DADES ESTADISTIQUES

2.1 ATENCIONS REALITZADES

2.1.1 TIPUS D’ATENCIONS

Han estat 102 atencions a la ciutadania que la oficina de la Sindicatura realitzades durant I'any 2019.
De les quals, 68 son consultes i 31 ha estat considerades queixes envers I'administracié i 3 expedients
oberts d’ofici

Queixes
Consultes 31
68 30%
67%

\
\OZCi

3%

2.1.1.1 Comparativa amb I’any anterior

En aquesta grafica es pot veure la comparativa de I'any 2019 amb l'any anterior. Es comprova que
s’ha mantingut el nimero d’atencions. ha baixat les consultes i ha augmentat en el mateix nimero les
queixes.

1201
100+
80+
60+
40+

201
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2.1.2 MITJA UTILITZAT

De les 102 atencions realitzades, tant en queixes com en consultes, el mitja utilitzat majoritariament,
com cada any, ha estat I'atencié presencial a I'oficina.

Presencial
88

86% Teléfon

3

3%
Correu
\electrbnic
3 / web 5
3% 3 5%

3%
2.1.3 PER EDATS

De les 102 atencions (queixes i consultes), existeix una major presencia de la franja els de 50 a 64
anys amb un 35%, seguidament els de més grans de 65 anys amb un 30% i els de 35 a 49 anys amb un
25%.

de 35a49
25
de 50 a 64 2504
36
35% de 25a34
6
6%
de 65i més . de 18a24
30 Ofg')c' Col-lectiu
29% 2 0%

3%

2%

En aquesta grafica es representa la comparativa en valors absoluts entre els anys 2018 i el 2019. Es
destaca 'augment dels trams de “50 a 64” i de “65 i més”.

70
60
50
=== 2019
2018
2
0\\?’0&\\)
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2.1.4 INICIATIVA DE LES ACTUACIONS

A diferencia de I'any anterior que va existir una paritat en la preséncia de la dona i 'home alhora de
consultar o presentar una queixa a la Sindicatura, aquest any ha hagut una major preséncia de la dona.
Pero com cada any, es manté equilibrada la preséncia dels dos generes.

dona

50
/_ 49%

home_J////
47

46%

col-lectiu
2
2%

2.1.5 PERDISTRICTES

En aquesta grafica es representa la quantitat d’atencions que es va realitzar per cada miler
d’habitants de cada districte.

De la poblacio6 total de cada districte s’ha tingut en compte per realitzar aquest rati els majors de 18
anys. En aquest sentit en atencions per cada miler d’habitants el districte | ha hagut 2,45. Per tant,
respecte I'any anterior (2,13), la preséncia ha augmentat un 15 %. En el districte Il ha hagut 0,98, que
disminueix un 50 %. i en el districte Ill ha hagut 1,45, és a dir, una disminucié d’un 3%.

Districte |: Barri Antic, Eixample Centre (una part), Sales, Grup Sant Jordi i Torre Roja / Camprecios.
Districte Il: Eixample Centre (una part), La Montserratina, El Ginestar i Mas Ratés

Districte Ill: Can Sellarés, El Poblat Roca, Can Palmer-Can Batllori, 'Alba-Rosa, Can Guardiola i
Torrent Ballester.

\ A\} W
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2.2 CONSULTES REBUDES

Per la seva importancia, cal destacar la tasca de les atencions que realitza la Sindicatura, doncs en
I'atencio a la persona en la seva problematica, s’analitza i en molts casos es resol mitjangant un orientacié
d’accions prévies a presentar una queixa o un aclariment de la problematica plantejada. Per aix0 es fa un
analisi i es classifica per 'ambit competencial.

2.2.1 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA.

Les 74 consultes ha estat classificades per competéncia. Destacar que el 44% van ser de
competéncia de I’Ajuntament de Viladecans, un 21% de competéncia de la Generalitat, un 26% de les
consultes corresponen a d’altres administracions i el 9% ha estat d’ambit civil o privat.

Privat / civil
6

Ajuntament
9%

30
[ 44%

———

Altres
administracions
18
26%

\Generalitat
14

21%

2.2.2 CLASSIFICACIO PER AMBIT MUNICIPAL

Les 30 consultes classificades de competéncia municipal, ha estat classificades en quatre
tematiques de I'Ajuntament de Viladecans, per la qual cosa es comprova que un 40 % correspon
majoritariament a temes relacionats amb d’Administracié General., seguit amb un 30% els temes
relacionats amb de Serveis a les persones.

Ordenaci6 del
Administracio Territori

General 3

12 10%
40% /

Serveis ales
— Persones
9

. 30%
Via Publica

6
20%

6
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2.3 QUEIXES REBUDES

Del total de les atencions realitzades, s’ha tramitat com a queixes un total de 34. Tres d’elles ha
estat d’ofici.

2.3.1 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA

Dels 34 expedients de queixa, el 73 % son de competéncia municipal (incloses les d’ofici) i la resta
ha estat derivades al Sindic de Catalunya i altres sindics locals.

Sindic Municipal
22
64%

Sindic de
Catalunya

8
24%

Altres sindics
mpals.
1
3%

Ofici
3
9%

2.3.2 CLASSIFICACIO PER SITUACIO

De les 22 queixes d’ambit municipal, sense incloure els expedients d’ofici, s’ha resolt 16 queixes,
de les quals, 12 ha estat estimades, 1 no ha estat admesa a tramit i 3 ha estat desestimades. En
consequencia, 6 queixes ha quedat en tramit a final d’any.

Estimades
12
54%

No ademsa a Desestimades
tramit En tramit 3
1 6 14%

504 27%

7
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2.3.2.1 Motivacio principal

De les 25 queixes d’ambit municipal (incloses les d’ofici), la causa principal que va motivar la queixa,
majoritariament sén per la “disconformitat amb el servei” amb un 40%, que ha augmentat respecte I'any
anterior que estava en un 33%, seguidament amb un 24% la “manca de contestacio” i la “Resposta
desfavorable i/o incompleta”

Manca de
contestacio
6
24%

Resposta
desfavorable i/o

I—__ ~—— incompleta
Disconformitat amb 6
el servei 24%
10
40%

2.3.2.2 Ambit de competéncia municipal

En aquesta grafica es classifiquen les 22 queixes i les 3 d’ofici, en quatre tematiques de competéncia
municipal.

Via publica
2
8%

Administracié
general

d

Serveis ales 18
persones 72%
3 Ordenaci6 del
12% territori
2
8%

38
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2.3.3 CLASSIFICACIO PER LA RESOLUCIO

Dels 25 expedients d’ambit municipal iniciats a I'any 2019, 7 queixes estan en tramit (inclosa 1 d’ofici.
Per tant, ha estat resoltes 18 queixes, de les quals un total de 11 queixes ha tingut propostes
(recomanacions, suggeriments i/o recordatoris). La qual cosa representa un 60% de les resolucions
efectuades. A més a més, dos de les resolucions ha estat resoltes per mediacié. Les mediacions sén
aquelles que s’ha resolt durant el tramit de I'expedient de manera favorable pel ciutada.

De les 11 queixes amb propostes, I'ajuntament no accepta 5, accepta totalment les altres 3, accepta
parcialment 2 queixes. Per tant, queda 1 queixa iniciada durant 'any 2019 sense resposta.

.. sense greuge ;
desestimades N0 admesa a tramit 19 9 no accepta accepta parcialment
1 5 2 pendent de resposta
3 o 6% 46% 18% 1
! 6%
17% 9%

llllllllll)

accepta total
3
27%

amb mediacié
2
11%

amb recomanacio
11
60%

2.4 SITUACIO QUEIXES GESTIONADES

Durant 'any 2019 s’ha gestionat en I’ambit municipal un total de 29 queixes, 18 de I'any 2018 i 11
d’anys anteriors. Sén aquelles que s’ha iniciat durant I'any i totes aquelles iniciades en anys anteriors que
mancaven gestions al tancament de I'anterior informe.

2.4.1 GESTIONADES DURANT L’ANY

De les 31 queixes gestionades d’ambit municipal, 16 ha tingut propostes, 3 ha estat resoltes per
mediacié, 5 sense cap recomanacio i 7 queixes estan encara en tramit per a la seva resolucio, totes sén de
'any 2019. Les 3 queixes que manquen i que no surten a la grafica van ser desestimades.

301
251
20+
15+
101
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2.4.2 TEMPS MITJA D’ARXIU

La gestié de les queixes comporta dos periodes de temps diferenciats. Un primer periode comptat
des de la presentacio de la queixa i fins la resolucié del Sindic. Un segon periode comptat des de la
resoluci6 del Sindic i fins que el Sindic rep la resposta de I'ajuntament. Aquest segon periode només a les
resolucions que ha hagut alguna recomanacio.

En aquesta grafica es presenta la mitja de dies naturals que ha estat en tramit les 16 queixes que ha
tingut propostes, que d’acord amb la grafica anterior 11 corresponen a I'any 2019 i 5 d’anys anteriors. ha
estat classificades per ambit municipal. Aixi com la mitja de dies que I'ajuntament ha trigat en donar
resposta a les propostes plantejades pel Sindic.

650

[any
o

9

600

550 mmmmE mitja de dies de
resposta de
I'ajuntament a

les propostes

500
450
400
350

200 s mitja de dies
resolucié Sindic

250

200

150

—&—num. queixes
amb
recomanaci6

O P N W b OO N 0O ©

2.4.3 PROPOSTES REALITZADES DURANT L’ANY

Les 16 queixes amb propostes, contenen un total de 33 propostes, desglossades en 5 recordatoris,
20 recomanacions i 8 suggeriments. Es a dir, que una resolucioé pot tenir més d’'una proposta.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (recordatoris, recomanacions i
suggeriments) en les seglents modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.
Es pot veure que de les 27 propostes realitzades, ha acceptat 4 recordatoris, 5 recomanacions i 6
suggeriments; no ha acceptat 14 recomanacions i 2 suggeriments. Queda pendent de resposta 1
recordatori i 1 recomanacio.

Pendent
resposta
B No acceptades

W Acceptades

W Proposades

%,
S,
"90@&@0'@6‘
/QO'@S
0s,
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2.5 QUEIXES ACUMULADES AMB PROPOSTES

Des del 2007 fins el 2019 I'ajuntament ha donat resposta a 196 queixes del total de 197 que ha
hagut propostes per part del Sindic. Es a dir que ha quedat 1 queixa amb propostes sense resposta. ha
estat acceptades totalment 102 queixes. Es a dir, un 40%.

Cal destacar, al marge d’aquestes queixes amb recomanacions, en aquest mateix periode s’ha resolt
per mediacié un total de 67 queixes, les quals representa un 25% que s’ha resolt favorablement per la
ciutadania en el tramit de la queixa.

En conseqiéencia, un 65% de les queixes resoltes d’ambit municipal ha estat favorable per a la
ciutadania, tenint en compte les recomanacions acceptades totalment i les mediacions realitzades. Aquest
percentatge s’ha mantingut respecte I'any passat.

Acceptacio
parcial

38_\

14%

No acceptacio
56
21%

I
Amb mediacio

102 67
40% 25%

2.5.1 PROPOSTES ACUMULADES

Les 197 queixes amb propostes des del 2007 fins el 2019, contenen un total de 377 propostes,
desglossades en 92 recordatoris, 207 recomanacions i 78 suggeriments. ha estat acceptades un total de
219 propostes, que representa el 58% de les propostes presentades.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (recordatoris, recomanacions i
suggeriments) en les segients modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.

Pendent
175- resposta
150 - B No acceptades
125+
B Acceptades
100+
757 W Proposades
50+
25+
0+ 4006, 'O%Q
2 %
QC‘ Q(y I\
0% CN
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2.6 COMPARATIVA AMB EL ForumSD ANY 2018

El ForumSD és l'associacié dels Sindics i Defensors locals. A Catalunya hi ha 947 municipis i una
poblacié de 7.600.065 d’habitants a I’any 2018. Del total dels municipis de Catalunya, 42 tenen Sindic de
greuges municipal, els quals atenen a un total de 4.639.923 habitants, és a dir, el 61,05 % dels habitants
de Catalunya disposen de Sindic Local de proximitat.

El ForumSD durant I'any 2019, recull els informes dels Sindics Locals de Catalunya que corresponen
a ’any 2018, ates que cadascun dels Sindics presenten i fan public les seves dades en el transcurs del
2019 i un cop recopilades s’edita i publica el “X Recull d’'Informe dels Sindics Locals”.

Habitants sense
Sindic local
38,95%

g
. Habitants amb
Habltants Sindic local
Viladecans 60,18%

0,87%

2.6.1 CONSULTES I QUEIXES

Les dades del ForumSD i Viladecans fan referéncia a les queixes i consultes iniciades i gestionades
al llarg de 'any 2018. A la grafica es representa els valors relatius de les queixes, les consultes, els
expedients d’ofici i les queixes derivades a d’altres Sindics o defensors.

' 0,98%

Ofici
' o,59%

Viladecans

9,809 .
Derivades 46 HForumSD

16,67%

Queixes

Consultes

76,86%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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2.6.2 ATENCIONS PER MILERS D’HABITANTS

En aquesta grafica es representa les atencions per cada miler d’habitants, tant de queixes com de
consultes i queixes derivades. Viladecans esta per sota de la mitja de les dades del ForumSD, en el
numero d’atencions per cada miler d’habitants en queixes, consultes i queixes derivades.

0,5 .
Derivades ; Viladecans

B ForumSD
Queixes

Consultes

Total d'atencions

000 050 100 150 200 250 3,00 350 400 450 500 550 6,00

2.6.3 RESPOSTES A LES RECOMANACIONS

En aquesta grafica recull el percentatge de les respostes que s’ha rebut per part dels Ajuntaments a
les recomanacions realitzades pels Sindics. Per una banda les respostes dels ajuntaments a cada Sindic
local agrupades i recollides pel ForumSD i per I'altre banda les respostes de I’Ajuntament de Viladecans.

Viladecans
Pendents de resposta

EForumSD

No acceptades
Parcialment acceptades

Acceptades

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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3. QUEIXES GESTIONADES PER MATERIA

DADES NUMERIQUES

En aquest quadre es mostra la distribucio de les queixes gestionades a llarg de I'any 2019. Es a dir,
34 queixes, incloses les 3 d’ofici, i iniciades I'any 2019, aixi com les 6 queixes d’expedients que van quedar
amb gestions pendents a la finalitzacié de I'any 2018. En consequéncia, s’ha gestionat durant 'any 2019

un total de 40 queixes.

La distribucié d’aquests expedients s’ha realitzat per ambits i tematiques.

En el detall i descripcié de les queixes gestionades que es descriuen en aquest informe, d’acord amb

la segiient distribucié per ambits i tematiques.

TEMES Subtemes

anys

anteriors 2019 Total

3.1 ADMINISTRACIO GENERAL
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.14
3.15

Tributs

Sancions

Padro / registres
Responsabilitat Patrimonial
Altres

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI

3.2.1
3.2.2

3.3 SERVEIS A LES PERSONES
3.3.1
3.3.2

3.4 VIA PUBLICA
341
3.4.2
3.4.3

3.5 DERIVADES
3.5.1
3.5.2

Obres / disciplina urbanistica
Soroll

Habitatge
Salut i benestar

Llicéncies
Manteniment
Transit

Sindics locals
Sindic de Greuges Catalunya

Totals

18
12
2
2
1
1
2
1
1
3
1
2
8
1
2
3 2
9
1
8
6 34 40
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Dia mundial de la diversitat cultural per al dialeg i el desenvolupament

El 2 de novembre de 2001 en la 31a reunié de la Conferéncia General de la UNESCO
celebrada en Paris, es va aprovar la Declaracido Universal de la UNESCO sobre la Diversitat
Cultural.

A continuacié I'Assemblea General de les Nacions Unides va declarar el 21 de maig com a
Dia Mundial de la Diversitat Cultural per al Dialeg i el Desenvolupament, a través de la seva
resolucié 57/249 de desembre de 2002.

En la Conferéncia Mundial sobre Politiques Culturals (Mondiacult) celebrada I'any 1982 a
Méxic, es va aconseguir un acord de definicio de cultura que diu el seguent:

“La Cultura ha de ser considerada el conjunt dels trets distintius espirituals i materials,
intel-lectuals i afectius que caracteritza a una societat o a un grup social i que abasta, a
més de les arts i les lletres, les maneres de vida, els drets fonamentals dels éssers humans,
els sistemes de valors, les tradicions i les creences” .

La conferéncia va rebutjar unanimement tota jerarquia de les cultures ja que res pot
justificar la discriminaci6 entre cultures “superiors” i “inferiors” i va reafirmar el deure de
cadascun de respectar totes les cultures.

La defensa de la Diversitat Cultural és intrinseca a la defensa dels drets humans.

En un mén com el d'avui on les distancies es mesuren per hores i no per quildbmetres, on
les xarxes socials i mitjans de comunicacié ens saturen d'informacid, les migracions de persones
de paisos pobres i en guerra busquen la supervivéncia en el nord ric i prosper.

Es dona molt més el contrast entre cultures. Es un fenomen que en moltes de les nostres
ciutats estem veient per aix0 és primordial que des de les Sindicatures Locals vetllem pel
respecte i la defensa d'aquesta diversitat cultural que ens enriqueix com a éssers humans i que
és motor d'integracio.

El Sindic ha de vetllar per les bones practiques administratives pero, ha de ser també
garant dels Drets Humans i Llibertats Fonamentals.

Acabaré amb una cita d'lIrina Bokova Directora General de la Unesco:

“En un mon tan divers , la destruccio de les cultures és un crim i la uniformitat un atzucac .
Tot consisteix a valorar, en un mateix impuls, la diversitat que ens enriqueix i els drets humans
que ens reuneixen”
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3.1 ADMINISTRACIO GENERAL

3.1.1 TRIBUTS
IIVTNU (Plusvalua). Manca de resposta sol-licitud devolucié EXP. 2019Q546

El Sindic va rebre una sol-licitud el 21 de gener de 2019 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia que va presentar en data 5 de febrer de 2018, pel que
demana la rectificacié de la liquidacié per I'lmpost municipal sobre I'lncrement de Valor dels Terrenys de
Naturalesa Urbana (IIVTNU) efectuada per una transmissié en data 18-12-2015 i abonada 14-01-2016, en
consequeéncia sol-licita la devolucié de la quantitat abonada, més els interessos de demora que legalment
corresponguin.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana va abonar la liquidacio del IVTNU en data 14 de gener de 2016 per una transmissio
d’'un bé immoble en data 18-12-2015, per un import de 3.432,53€

Davant de les senténcies del Tribunal Constitucional 26/2017 de 16 de febrer i 59/2017 d’11 de maig,
la ciutadana presenta instancia en data 05-02-2018 amb registre d’entrada ndmero 2382 pel que
demana la devolucié de I'import abonat de 3.432,53 € més els interessos de demora, per acreditar
que no ha hagut increment en la transmissié del bé immoble, atés que es va comprar I'11-07-2003
per import de 95.560 euros i es va vendre en data 18-12-2015 per import de 45.000 euros, d’acord
amb les escriptures que aporta a la peticio.

Davant la manca de resposta, la ciutadana presenta queixa davant el Sindic en data 21 de gener de
2019.

De la documentacio i I'informe técnic facilitat per I'ajuntament no s’acredita que s’hagi donat resposta
a la ciutadana i de I'informe es desprén que I'ajuntament té paralitzades les resolucions d’aquest
tipus de recursos davant la consideracié d’una incertesa legal i amb la finalitat de no lesionar els
interessos dels ciutadans, a I'espera d’'una clarificacio de la normativa legal vigent i poder valorar tots
els elements inclosos al seu recurs.

Consideracions prévies

Primerament ha existit una manca de resposta a un instancia que va presentar la ciutadana en data
05/02/2018. Per tant, ha transcorregut més d’un any sense que la ciutadana tingui una resposta oficial del
posicionament de I'ajuntament.

En segon lloc, l'informe técnic indica que existeix un posicionament de I'ajuntament de paralitzar la
resolucié d’aquest tipus de recursos per no lesionar els interessos dels ciutadans, situacio i
manifestacions incongruents en aquest cas, tenint en compte que la ciutadana va abonar una quantitat de
3.432,53 € en data 14-01-2016, va presentar una instancia en data 05/02/2018, no havent rebut resposta,
ni tampoc les quantitats abonades. Diferent seria si es paralitzen les noves liquidacions per tal de que els
subjectes passius no abonin cap import, fins que l'ajuntament tingui clares les diferents situacions en
relacio a I'impost.

Consideracions juridiques

L'article 21.1 de la llei 39/2015 d'1 octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, estableix I'obligacié de resoldre, a dictar resolucié expressa i a notificar-la en
tots els procediments qualsevol que sigui la seva forma d’iniciacio.

L’article 66 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria. Estableix el terminis de
prescripcié en quatre anys, entre d’altres, al dret de sol-licitar i obtenir les devolucions derivades de la
normativa de cada tribut, les devolucions d'ingressos indeguts i el reemborsament del cost de les garanties
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La Sentencia del Tribunal STS 2499/2018 de data 09/07/2018 (R. CASACIO 6226/2017) determina el
seguent:

FONAMENTS DE DRET:

- QUART (traducci6 propia):

[...]la declaracié d'inconstitucionalitat que interpretem, poden inferir-se dues conclusions: d'una
part, que en la STC 59/2017 es declara la inconstitucionalitat parcial dels articles 107.1 i107.2 a)
del TRLHL; i, d'una altra part, que I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat que s'efectua en
relaci6 amb l'article 110.4 del TRLHL és total (o, més exactament, que s'expulsa completa i
definitivament de I'ordenament juridic la impossibilitat que fins a aquest moment tenien els
subjectes passius d'acreditar un resultat diferent al resultant de I'aplicacio de les regles de valoracid
contingudes en els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL i, en conseqgliéncia, de demostrar la
improcedéncia de liquidar i venir obligat al pagament del IVTNU en certs casos).

- CINQUE (traduccio6 propia):

“De la interpretacio de l'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat continguda en la STC 59/2017
gue acabem d'efectuar ( parcial pel que fa als articles 107.1 i 107. 2 a) del TRLHL i total en relacio
amb larticle 110.4 del TRLHL) resulten, en esséncia, tres corol-laris: (1) primer, anul-lada i
expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibicié que tenien els subjectes passius de
provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL, pot I'obligat tributari demostrar que el terreny no ha
experimentat un augment de valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligacio
tributaria principal corresponent al IIVTNU; (2) segon, demostrada la inexisténcia de plusvalua ,
no procedira la liquidacié de l'impost (o, si escau, correspondra l'anul-lacié de la liquidacio
practicada o la rectificacié de I'autoliquidacio i el reconeixement del dret a la devolucid); i (3) tercer,
en cas contrari, haura de girar-se la corresponent liquidacié quantificant-se la base
imposable de lI'impost de conformitat amb el que es preveu en els articles 107.1 i 107. 2 a)
del TRLHL (que, segons hem dit, ha quedat en vigor per als casos d'existéncia d'increment de
valor). En relaci6 amb aquest ultim suposit, aquesta Sala és conscient que poguessin donar-se
casos en els quals la plusvalua realment obtinguda per l'obligat tributari fos tan escassa que
I'aplicaci6 dels articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL pogués suscitar dubtes des de la perspectiva de
I'article 31.1 CE . La qliestié, no obstant aix0, no se'ns ha plantejat encara i tampoc ha estat resolta
pel Tribunal Constitucional en la STC 59/2017.

Aix0 assegut, hem de resoldre a continuacio les quiestions de (a) a qui correspon la carrega de la
prova de la inexisténcia de plusvalua, (b) quins mitjans probatoris resulten idonis per a portar-la a
efecte i (c) si aquest Ultim extrem compta en l'actualitat, i fins que es produeixi la intervencio
legislativa que reclama la STC 59/2017 en la seva FJ 5 c), amb la deguda cobertura legal, tal com
reclamen els principis de seguretat juridica (article 9.3 CE ) i reserva de llei tributaria (articles 31.3 i
133.1 CE ). Doncs bé, en relacié amb els dos primers interrogants volem deixar clar que:

1.- Correspon a Il'obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor del terreny
onerosament transmes [...]

2.- Per acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'lIVTNU podra el subjecte passiu (a)
oferir qualsevol principi de prova, que al menys indiciariament permeti apreciar-la, com és la
diferencia entre el valor d’adquisicié i el de transmissié que es reflecteix en les corresponents
escriptures publiques [...]

3.- Aportada - segons hem dit, per qualsevol mitja- per I'obligat tributari la prova que el terreny no
ha augmentat de valor, haura de ser I'Administracié la que provi en contra d'aquestes
pretensions per a poder aplicar els preceptes del TRLHL que la fallada de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua./...]” (traducci6 propia)

- SETE (traduccio propia):
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Conforme al fins aqui exposat, i segons ordena l'article 93.1 LIJCA , procedeix fixar la segiient
interpretacié dels preceptes legals concernits en aquest litigi:

1r) Els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacié que hem fet de la fallada i del
fonament juridic 5 de la STC 59/2017 , emmalalteixen només d'una inconstitucionalitat i nul-litat
parcial .En aquest sentit, son constitucionals i resulten, doncs, plenament aplicables, en tots
aquells suposits en els quals l'obligat tributari no ha aconseguit acreditar, per qualsevol dels mitjans
que hem expressat en el fonament de dret Cinque, que la transmissié de la propietat dels terrenys
per qualsevol titol (o la constitucié6 o transmissié de qualsevol dret real de gaudi, limitatiu del
domini, sobre els referits terrenys), no ha posat de manifest un increment del seu valor o, la qual
cosa és igual, una capacitat economica susceptible de ser gravada amb fonament en l'article 31.1
CE.

2n) L'article 110.4 del TRLHL, no obstant aix0, és inconstitucional i nul en tot cas
(inconstitucionalitat total) perqué, com assenyala la STC 59/2017 , «no permet acreditar un resultat
diferent al resultant de I'aplicacié de les regles de valoracié que conté», o, dit d'una altra manera,
perqué «impedeix als subjectes passius que puguin acreditar l'existéncia d'una situacio
inexpressiva de capacitat economica (SSTC 26/2017, FJ 7 , i 37/2017 , FJ 5)». Aquesta nul-litat
total d'aquest precepte, precisament, és la que possibilita que els obligats tributaris puguin provar,
des de la STC 59/2017, la inexisténcia d'un augment del valor del terreny davant I'Administracio
municipal o, si escau, davant I'drgan judicial, i, en cas contrari, és la que habilita la plena aplicacié
dels articles 107.1i 107.2 a) del TRLHL.

FALLO

“Primer. Fixar els criteris interpretatius expressats en el fonament juridic seté d'aguesta
senténcia.”

Conclusions
En virtut de I'expressat, considero que ha existit un greuge en la manca de resposta a la ciutadana.

Que el fet de no respondre li causa un perjudici que lesiona els seus interessos, atés que a meés a
més de la manca de coneixement del posicionament de I'ajuntament, pateix el greuge de no disposar dels
diners abonats, que considera haver-los abonat indegudament.

Que la sol-licitud de la ciutadana esta dins del termini de prescripcié de quatre anys establert a la
normativa tributaria.

De conformitat amb la senténcia del Tribunal Suprem STS 2499/2018 fixa criteris interpretatius en
relacié6 a la sentencia del Tribunal Constitucional. Aquesta senténcia ha estat dictada entre la
presentacio de la instancia per la ciutadana i la presentacié de la queixa davant aquesta institucio. Per tant
'ajuntament coneix, tal i com demostra el correu electronic que va rebre la ciutadana en data 31-10-2018
per part del Cap de la Unitat de Gestié Tributaria i que de I'analisi d’aquesta senténcia es pot determinar el
seguent:

- Els articles 107.1 i 107.2 a) del Tex Refos de la Llei d’Hisendes Locals (TRLHL) emmalalteixen
només d’'una inconstitucionalitat i nul-litat parcial. Es a dir, s6n constitucionals i resulten, doncs,
plenament aplicables, en tots aquells suposits en els que I'obligat tributari no ha arribat a
acreditar que la transmissié de la propietat dels terrenys per qualsevol titol, no ha suposat un
increment del seu valor o, el que es el mateix, una capacitat economica susceptible a ser gravada
amb fonament en I'article 31.1 CE.

- L’article 110.4 del TRLHL, és inconstitucional i nul en total, per que com senyala la STC 59/2017,
aquest article “no permet acreditar un resultat diferent al resultat de I'aplicacié de les rebles de
valoracié que conté, o dit d’altre manera, per que impedeix als subjectes passius que puguin
acreditar I'existéncia d’'una situacié d’inexpressiva de capacitat economica (SSTC 26/2017, FJ7 i
37/23017, FJ5).
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- Precisament, aquesta nul-litat total de l'article 110.4 del TRLH la que d’acord amb la Sala Tercera
“possibilita que els obligats tributaris puguin provar, des la STC 59/2017, la inexisténcia d’'un
augment de valor del terreny davant 'administracié municipal.

- En aquest sentit, respecte a la proba de la inexisténcia d'una plusvalua real i efectiva en la
transmissi6 del terreny, considera el Tribunal:

1. en primer lloc, que correspon al obligat tributari provar la inexisténcia d’'increment de valor del
terreny onerosament transmes

2. en segon lloc, que para acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'IVTNU, podra el
subjecte passiu oferir qualsevol principi de prova, que la menys indiciariament permeti
apreciar-la, com és, per exemple, la diferencia entre el valor d’adquisicio i el de transmissié que
es reflecteix en les corresponents escriptures publiques

3. vy, en tercer lloc, que aportada per I'obligat tributari la prova de que el terreny no ha augmentat
de valor, haura de ser I'administracié la que ha de provar en contra de les pretensions per
poder aplicar els preceptes del TRLHL que el fallo de la STC 59/2017 ha deixat en vigor en cas
de plusvalua.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, pels segiients motius:

Primerament per no haver resolt o donar resposta a la ciutadana en el termini maxim establert.

En segon lloc, el fet de no resoldre la sol-licitud presentada en temps i forma, amb els documents de
prova aportats, com son les corresponents escriptures de I'adquisicid i de transmissié, que acrediten la
inexisténcia d’una plusvalua en la transmissié del bé immoble, li causa un greuge i lesiona els seus
interessos, atés que és I'administracié és qui té ingressats i custodia la quantitat abonada per I'lVTNU, en
canvi la ciutadana no pot disposar d’aquests diners.

Es per tant, 'administracié qui, en la fase d’instruccié de la resolucié, en virtut de les proves
presentades per la ciutadana, ha d’aportar prova en contra per poder aplicar la liquidacié efectuada i
determinar, si ho acredita, com ingressos deguts. En cas contrari, hauria de resoldre satisfactoriament a
favor de la ciutadana.

Finalment, puc entendre el posicionament de I'ajuntament en paralitzar la generacié de noves
liguidacions davant el dubte d’'una incertesa juridica en I'aplicaci6 de la part dels preceptes no declarats
inconstitucionals, perd en cap cas es pot rebutjar liquidacions efectuades i cobrades, en el que I'obligat
tributari, acredita tal i com ho fixa la STS 2499/2018, aquesta inexisténcia de plusvalua.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO resoldre I'expedient de reclamacié sobre I'lIVTNU presentat per la ciutadana, tenint en
compte les proves aportades. | en el supdsit que I'ajuntament no aporta prova en contra de la
inexisténcia de plusvalua, resoldre favorablement i conseqiientment retornar a la ciutadana l'import
abonat, amb els interessos de demora que corresponguin.

o RECOMANO també revisar i resoldre tots els expedients retinguts o paralitzats, especialment en
aquells que s’hagi executat una liquidacié i I'obligat tributari hagi aportat les corresponents proves.

o SUGGEREIXO en els casos que l'obligat tributari hagi comunicat una transmissié i no s’hagi emés
cap liquidacié en virtut de la paralitzacié per aquesta incertesa legal, se’ls informi d’aquesta
paralitzaci6 i de la suspensioé corresponent.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 10 d’abril de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 4 de mar¢ de 2020, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“ NO PODEN ADMETRE la recomanaci6é de revisié d'ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat
sobre I'IVTNU presentat per la ciutadana, ja que el recurs presentat s'ha presentat fora del termini
establert i per tant es considerat extemporani, segons la normativa vigent.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut .............ccocceevieennnen. 79 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..............cccoceeee 329 dies

Devolucio Taxa de Serveis de Gestio de Residus Comercials. Manca resposta EXP. 20190Q552

El Sindic va rebre una sol-licitud el 12 de mar¢ de 2019 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta pel que manifesta que no I'han donat resposta a les instancies presentades el 24 d’octubre de
2018 i 7 de febrer de 2019, relacionat a la peticié6 de devolucié de la part proporcional de les taxes
abonades en excés indegudament.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el seglient:

La ciutadana va rebre una notificacié de la resolucié desestimatoria amb registre de sortida nimero
6076 de data 26-04-2018 a la sol-licitud que va presentar la ciutadana en data 28-03-2018 degut a
un error en els metros quadrats de la superficie del local on consta 63 m2 i d’acord amb les
escriptures i el Cadastre son 59 m2 pel que se li cobra la taxa per la prestacié de serveis en la gestié
de residus comercials superior al que li haurien de cobrar. L’ajuntament argumenta la desestimacio a
que degut que des de la primera vegada que es va legalitzar I'activitat, i segons informe del técnic
competent, té una superficie de 62,51 m2.

En data 13/09/2018 la ciutadana demana una modificacié substancial de l'activitat en base a les
escriptures de I'any 2006 conforme els metros reals sén inferiors als que consta a la llicéncia inicial.

El 24-10-2018 i 07-02-2018, davant el tramit de modificacié de la llicencia que I'ha costat 325€
demana les quotes abonades indegudament del quatre anys anterior, per aplicar la taxa a uns
metros quadrats que no corresponen amb la realitat.

Davant la manca de resposta per part de I'ajuntament, la ciutadana presenta queixa davant el Sindic
en data 12-03-2019.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament respon al Sindic que, segons I'informe de la Cap de la Unitat
de Gestio Tributaria i Recaptacié indica que davant aquest nova sol-licitud i canvi substancial
presentada per la ciutadana, estan valorant una resposta el més favorable possible i aixi d’aquesta
manera no lesionar els interessos de la sol-licitant i valorar amb rad de causa tots els elements
inclosos al seu recurs.

Davant aquests fets i documents faig les seglients consideracions previes.

En data 18-06-2018 vaig emetre resolucid de I'expedient 2018Q523 en relaci6 a aquesta
problematica, que d’acord amb la normativa vigent i els documents publics aportats per la ciutadana
acrediten que la superficie del local és inferior a la que es va fer constar a la legalitzacio de I'activitat a I'any
2001, on linforme técnic descrivia que el local tenia una superficie de 62,51 m2. La qual cosa comporta
que I'ajuntament hagi cobrat la taxa a raé d’aquesta superficie.

Per tant, una vegada es va acreditar I'error dels metros quadrats de superficie del local vaig
recomanar revisar I'expedient administratiu de la taxa, per tal d’enquadrar-la en la tarifa que s’adequi
segons la seva superficie real, tenint en compte també que ha estat per un error inicial d’'un técnic en la
legalitzacié de I'activitat, i no correspon a cap alteraci6é del bé immoble. Per aixd, també vaig recomanar
revisar i procedir a retornar les quantitat abonades pel concepte d’ingressos indeguts dels periodes maxims

establerts.
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He de considerar els nous fets conforme la ciutadana, malgrat la negativa de I'ajuntament a la seva
peticio inicial i al considerar que té els suficients elements per modificar la llicencia de I'activitat per
esmenar l'error de la llicéncia d’activitats inicial de 'any 2001, ha presentat davant I'ajuntament aquesta
modificacié de la superficie de I'activitat.

En aquest sentit, he de considerar també el que es diu a I'informe de la Cap de la Unitat de Gestio
Tributaria i Recaptacié conforme “estan valorant una resposta el més favorable possible i aixi d’aquesta
manera no lesionar els interessos de la sol-licitant i valorant amb ra6 de causa tots els elements inclosos al
seu recurs”

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la
queixa plantejada per considerar que la resposta a les instancies s’esta dilatant en excés, tenint en compte
gue les instancies presentades de modificacid de la lliceéncia es va presentar al setembre de 2018, i les
reclamacions de devolucié ha estat presentades en octubre de 2018 i en febrer de 2019, la qual cosa
provoca una dilatacié de més d’un any.

Em reafirmo en el meu analisi, reflexions, consideracions i recomanacions efectuades a la resolucio
de l'expedient de queixa 2018Q523, per tal de que es revisi I'expedient i es retornin les quantitats
indegudament abonades de la taxa, després de detectar un error en la superficie del local on es
desenvolupa una activitat.

L’ajuntament disposa en aquest cas d’'una peticié de modificacié de la llicéncia inicial de I'any 2001,
per esmerar I'error d’origen en la superficie del local. Error d’origen esmenable, atés que el local no ha patit
cap alteraci6 fisica que hagi provocat una disminucio de la superficie.

Finalment i tal com vaig considerar a la resolucio 2018Q523, fer la reflexié que si I'ajuntament
hagués detectat 'error i fos en perjudici de les arques publiques, I'ajuntament hauria realitzat les accions
necessaries per corregir I'error i obrir el procediment per recaptar alld que va deixar de percebre del tribut
en els periodes retroactius que la normativa li permet.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECORDO, I'obligacié de donar resposta a les instancies abans del termini maxim establert. Només
podria dilatar la resolucié final, sempre amb informacié a la part sol-licitant, argumentant la dificultat
tecnica per respondre dins de termini.

o RECOMANO resoldre les peticions presentades per la ciutadana en la major brevetat possible, tenint
en compte alld que es menciona a I'informe de la Cap de la Unitat de Gestio Tributaria i Recaptacio
conforme la resposta que es donara sera el més favorable possible i aixi d’aquesta manera no
lesionar els interessos de la sol-licitant i valorant amb rad de causa tots els elements inclosos al seu
recurs.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 19 de novembre de 2019, i a la
finalitzacié de I'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I'ajuntament.

Des de I'inici de I'expedient d’ofici fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........c.cococeeiiiene 252 dies
Des de la resolucié del Sindic fins fi de 'any (pendent de resposta) ha transcorregut....................... 42 dies
IIVTNU (Plusvalua). Manca de resposta sol:licitud devolucio EXP. 2019Q560

El Sindic va rebre una sol-licitud el 5 de juny de 2019 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia que va presentar en data 17 de maig de 2018, pel que
demana la devolucié de Iimpost de plusvalua pagat, atés que acredita la inexisténcia d’increment del valor
del terreny.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segiient:

21

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2019

La ciutadana va abonar la liquidacié del IIVTNU en data 15 de desembre de 2016 per la transmissio
d’'uns bens immobles en data 30-11-2016, per un import total de 2.339,27 €

Davant de les senténcies del Tribunal Constitucional 26/2017 de 16 de febrer, la ciutadana presenta
instancia amb registre d’entrada numero 9719 de data 17-05-2018 pel que demana la nul-litat i la
devolucié de I'import abonat, per acreditar que no ha hagut increment en la transmissié dels bens
immoble transmets, atés que es va comprar per import de 265.000 euros i s’ha venut per import de
208.000 euros, d’acord amb les escriptures que aporta a la peticié.

Davant la manca de resposta, la ciutadana presenta queixa davant el Sindic en data 5 de juny de
20109.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament emet resolucio en data 25-07-2019 pel que no admet a tramit
la sol-licitud presentada per considerar-la presentacié extemporania, emparant-se en l'article
14.2c) de la Llei reguladora de les Hisendes Locals (RDL 2/2004, de 5 de mar¢) que indica que el
termini per interposar el recurs de reposicié s’ha de realitzar en el termini d’un mes des de la
notificacié de la liquidacio.

A) Consideracions previes

Primerament ha existit una manca de resposta a un instancia que va presentar la ciutadana en data
17-05-2018 i que s’ha emes resolucié en data 25-07-2019. Per tant, ha transcorregut més d’un any
sense que la ciutadana tingui una resposta oficial del posicionament de I'ajuntament.

En segon lloc, la resolucié tracta la sol-licitud com un recurs de reposicié ordinari en via
administrativa, quan considero que estem davant d’una situacié excepcional, atés que la
motivacio de la presentaciéo de la sol-licitud ha estat com a conseqliiéncia d’'una senténcia del
Tribunal Constitucional que anul-la totalment un article de la Llei d’Hisendes Locals, per considerar-
ho inconstitucional. Per tant anul-lada i expulsada definitivament de I'ordenament juridic la
prohibicié que tenien els subjectes passius de provar la inexisténcia d'increments de valor en la
transmissié onerosa de terrenys de naturalesa urbana ex article 110.4 del TRLHL.

En aquest sentit, I'obligat tributari pot demostrar que el terreny no ha experimentat un augment de
valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligaci6 tributaria principal corresponent al IIVTNU.
Per aix0, a la instancia de la ciutadana aporta les escriptures per acreditar la inexisténcia de I'increment de
valor dels bens que va transmetre.

B) Consideracions juridiques

L'article 21.1 de la llei 39/2015 d’1 octubre, del Procediment Administratiu Comu( de les
Administracions Publiques, estableix I'obligacié de resoldre, a dictar resolucioé expressa i a notificar-la en
tots els procediments qualsevol que sigui la seva forma d'iniciacio.

L’article 9.3 de la Constitucié Espafiola, garanteix el principi de legalitat, la jerarquia normativa, la
publicitat de les normes, la irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de
drets individuals, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccio de l'arbitrarietat dels poders
publics.

L’article 66 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria. Estableix el terminis de
prescripcié en quatre anys, entre d’altres, al dret de sol-licitar i obtenir les devolucions derivades de la
normativa de cada tribut, les devolucions d'ingressos indeguts i el reemborsament del cost de les garanties

La Sentencia del Tribunal STS 2499/2018 de data 09/07/2018 (R. CASACIO 6226/2017) determina el
seguent:
FONAMENTS DE DRET:

- QUART (traduccié propia):
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[...]la declaracié d'inconstitucionalitat que interpretem, poden inferir-se dues conclusions: d'una
part, que en la STC 59/2017 es declara la inconstitucionalitat parcial dels articles 107.1 i107.2 a)
del TRLHL ; i, d'una altra part, que I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat que s'efectua en
relaci6 amb l'article 110.4 del TRLHL és total (0, més exactament, que s'expulsa completa i
definitivament de l'ordenament juridic la impossibilitat que fins a aquest moment tenien els
subjectes passius d'acreditar un resultat diferent al resultant de I'aplicacié de les regles de valoracio
contingudes en els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL i, en conseqiiéncia, de demostrar la
improcedéncia de liquidar i venir obligat al pagament del IIVTNU en certs casos).

- CINQUE (traducci6 propia):

“De la interpretacio de l'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat continguda en la STC 59/2017
gue acabem d'efectuar ( parcial pel que fa als articles 107.1i 107. 2 a) del TRLHL i total en relacio
amb larticle 110.4 del TRLHL) resulten, en esséncia, tres corol-laris: (1) primer, anul-lada i
expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibicié que tenien els subjectes passius de
provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL, pot I'obligat tributari demostrar que el terreny no ha
experimentat un augment de valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligacio
tributaria principal corresponent al IIVTNU; (2) segon, demostrada la inexisténcia de plusvalua ,
no procedira la liquidacié de l'impost (o, si escau, correspondra l'anul-lacié de la liquidacio
practicada o la rectificacio de l'autoliquidacio i el reconeixement del dret a la devolucid); i (3) tercer,
en cas contrari, haura de girar-se la corresponent liquidacié quantificant-se la base
imposable de I'impost de conformitat amb el que es preveu en els articles 107.1i 107. 2 a)
del TRLHL (que, segons hem dit, ha quedat en vigor per als casos d'existéncia d'increment de
valor). En relaci6 amb aquest Ultim suposit, aquesta Sala és conscient que poguessin donar-se
casos en els quals la plusvalua realment obtinguda per l'obligat tributari fos tan escassa que
I'aplicacio dels articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL pogués suscitar dubtes des de la perspectiva de
l'article 31.1 CE . La questio, no obstant aix0, no se'ns ha plantejat encara i tampoc ha estat resolta
pel Tribunal Constitucional en la STC 59/2017.

Aix0 assegut, hem de resoldre a continuacié les guestions de (a) a qui correspon la carrega de la
prova de la inexistencia de plusvalua, (b) quins mitjans probatoris resulten idonis per a portar-la a
efecte i (c) si aquest ultim extrem compta en l'actualitat, i fins que es produeixi la intervencio
legislativa que reclama la STC 59/2017 en la seva FJ 5 c), amb la deguda cobertura legal, tal com
reclamen els principis de seguretat juridica (article 9.3 CE ) i reserva de llei tributaria (articles 31.3 i
133.1 CE ). Doncs bé, en relacié amb els dos primers interrogants volem deixar clar que:

1.- Correspon a Il'obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor del terreny
onerosament transmes [...]

2.- Per acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'lIVTNU podra el subjecte passiu (a)
oferir qualsevol principi de prova, que al menys indiciariament permeti apreciar-la, com és la
diferencia entre el valor d’adquisicié i el de transmissié que es reflecteix en les corresponents
escriptures publiques [...]

3.- Aportada - segons hem dit, per qualsevol mitja- per l'obligat tributari la prova que el terreny no
ha augmentat de valor, haura de ser I'Administracié la que provi en contra d'aquestes
pretensions per a poder aplicar els preceptes del TRLHL que la fallada de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua.[...]” (traduccié propia)

- SETE (traducci6 propia):

Conforme al fins aqui exposat, i segons ordena l'article 93.1 LJCA , procedeix fixar la segient
interpretacié dels preceptes legals concernits en aquest litigi:

1r) Els articles 107.1i 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacio que hem fet de la fallada i del
fonament juridic 5 de la STC 59/2017 , emmalalteixen només d'una inconstitucionalitat i nul-litat
parcial .En aquest sentit, son constitucionals i resulten, doncs, plenament aplicables, en tots
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aquells suposits en els quals I'obligat tributari no ha aconseguit acreditar, per qualsevol dels mitjans
que hem expressat en el fonament de dret Cinque, que la transmissié de la propietat dels terrenys
per qualsevol titol (o la constitucié o transmissié de qualsevol dret real de gaudi, limitatiu del
domini, sobre els referits terrenys), no ha posat de manifest un increment del seu valor o, la qual
cosa és igual, una capacitat economica susceptible de ser gravada amb fonament en l'article 31.1
CE.

2n) L'article 110.4 del TRLHL, no obstant aixd, és inconstitucional i nul en tot cas
(inconstitucionalitat total) perque, com assenyala la STC 59/2017 , «no permet acreditar un resultat
diferent al resultant de I'aplicacié de les regles de valoracié que conté», o, dit d'una altra manera,
perqué «impedeix als subjectes passius que puguin acreditar I'existencia d'una situacio
inexpressiva de capacitat economica (SSTC 26/2017, FJ 7,1 37/2017 , FJ

5)». Aquesta nul-litat total d'aquest precepte, precisament, és la que possibilita que els obligats
tributaris puguin provar, des de la STC 59/2017, la inexisténcia d'un augment del valor del terreny
davant I'Administracid6 municipal o, si escau, davant I'érgan judicial, i, en cas contrari, €s la que
habilita la plena aplicacio dels articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL.

-  FEALLO

“Primer. Fixar els criteris interpretatius expressats en el fonament juridic sete d'aquesta
sentencia.”

A més, de conformitat amb la senténcia del Tribunal Suprem STS 2499/2018 fixa criteris
interpretatius en relacié a la sentencia del Tribunal Constitucional, que de I'analisi d’'aquesta senténcia
es pot determinar el segiient:

- Els articles 107.1 i 107.2 a) del Tex Refés de la Llei d’'Hisendes Locals (TRLHL) emmalalteixen
només d’'una inconstitucionalitat i nul-litat parcial. Es a dir, sén constitucionals i resulten,
doncs, plenament aplicables, en tots aquells suposits en els que I'obligat tributari no ha
arribat a acreditar que la transmissié de la propietat dels terrenys per qualsevol titol, no ha
suposat un increment del seu valor o, el que es el mateix, una capacitat economica
susceptible a ser gravada amb fonament en l'article 31.1 CE.

- L’article 110.4 del TRLHL, és inconstitucional i nul en total, per que com senyala la STC
59/2017, aquest article “no permet acreditar un resultat diferent al resultat de I'aplicacié de les
regles de valoracié que conté, o dit d’altra manera, per que impedeix als subjectes passius que
puguin acreditar I'existéncia d’'una situacié d’inexpressiva de capacitat economica (SSTC
26/2017, FJ7i37/23017, FJ5).

- Precisament, aquesta nul-litat total de l'article 110.4 del TRLH la que d’acord amb la Sala
Tercera “possibilita que els obligats tributaris puguin provar, des de la STC 59/2017, la
inexistencia d’'un augment de valor del terreny davant 'administracié municipal.

- En aquest sentit, respecte a la prova de la inexisténcia d’'una plusvalua real i efectiva en la
transmissié del terreny, considera el Tribunal:

1.en primer lloc, que correspon al obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor del
terreny onerosament transmes

2.en segon lloc, que para acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'llVTNU, podra
el subjecte passiu oferir qualsevol principi de prova, que la menys indiciariament permeti
apreciar-la, com és, per exemple, la diferencia entre el valor d’adquisicié i el de transmissio
que es reflecteix en les corresponents escriptures publiques

3.y, en tercer lloc, que aportada per I'obligat tributari la prova de que el terreny no ha
augmentat de valor, haura de ser I'administracié la que ha de provar en contra de les
pretensions per poder aplicar els preceptes del TRLHL que el fallo de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua.
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La sol-licitud presentada per la ciutadana ho empara per la sentencia del Tribunal Constitucional i en
I’article 47 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Puabliques, reguladora de la nul-litat en ple dret.

Davant I'escenari de nul-litat en ple dret, ens remetem a l'article 217 LGT

Article 217 Declaraci6 de nul-litat de ple dret
1. Es pot declarar la nul-litat de ple dret dels actes dictats en matéria tributaria, com també
de les resolucions dels organs economicoadministratius, que hagin exhaurit la via administrativa o
que no hagin estat objecte de recurs en termini, en els casos seglents:
a) Que lesionin els drets i les llibertats susceptibles d'empara constitucional.
b) Que hagin estat dictats per un organ manifestament incompetent per raé de la matéria o del
territori.
¢) Que tinguin un contingut impossible.
d) Que siguin constitutius d'infraccié penal o es dictin com a conseqiiéncia d'agquesta.
e) Que hagin estat dictats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment
establert per fer-ho o de les normes que contenen les regles essencials per a la formacio de la
voluntat als organs col-legiats.
f) Els actes expressos 0 presumptes contraris a I'ordenament juridic pels quals s'adquireixen
facultats o drets quan no es tinguin els requisits essencials per adquirir-los.
g) Qualsevol altre que estableixi expressament una disposicié de rang legal.

En analitzar l'aplicacié a aquest cas, d'alguna de les causes de nul-litat enunciades en l'article 217
LGT:

“Es tracta d'una enumeracié taxativa que conclou en la seva lletra g) al-ludint a «Qualsevol altre
gue s'estableixi expressament en una disposicié de rang legal».

A pesar que estem davant una enumeracié que ha de ser interpretada de manera estricta, entenem
gue el cas que ens ocupa encaixa en aquest Ultim suposit, perqué tractant-se de la declaracio
d'inconstitucionalitat d'una part de la llei, sembla clar que, tret que medi senténcia judicial ferma, el TC
és I'lnic organ competent per a limitar els efectes de la seva declaracio. | si de la seva declaracié es
desprén que no imposa cap limitacié d'efectes, sembla clar que els ingressos pagats sota la cobertura
d'una llei declarada inconstitucional, també seran inconstitucionals, sent que la declaracié
d'inconstitucionalitat implica la nul-litat absoluta, per aquest motiu tingui efectes ex nunc, o ex origini, tal i
com diu explicitament en les SSTC 59 i 72/2017.

El tractar-se d'un acte viciat de nul-litat de ple dret, implica que no prescriu l'accié perqué es declari
la nul-litat. De tal manera que qualsevol contribuent que hagi pagat el IIVTNU (ja mitjan¢ant acte de
liquidacio, ja mitjancant autoliquidacio) des de la seva implantacié arran de la LRHL de 1988, podra
sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts a través del procediment de nul-litat de ple dret”.

Per tant, considero, que la declaracié d'inconstitucionalitat €s una causa de nul-litat autbnoma que es
tracta d'un procediment excepcional, que Unicament pot sargir-ne per algun dels suposits taxats i
contemplats a l'article 217.1 LGT, que tindria encaix en la lletra g) de I'apartat 1 de l'article 217 LGT.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, pels segiients motius:

Primerament per no haver resolt o donar resposta a la ciutadana en el termini maxim establert.

En segon lloc, per no resoldre la sol-licitud amb la rigorosa excepcionalitat de la situaci6 per la
inconstitucionalitat declarada pel Tribunal Constitucional, d’'un article en el que es sustenta la liquidacié de
l'impost en questio i reclamada per la ciutadana.

L'excepcionalitat es refereix a l'acte que substitueix a l'acte que ha de ser anul-lat, no a la nul-litat
de l'acte nul. A resguard d'un nou acte amb efecte retroactiu perque produeixin efectes favorables a
l'interessada, sempre que els suposits de fet necessaris existissin ja en la data al fet que es retrotregui
I'eficacia de I'acte, d’'aquesta manera es regenera |'GItima legalitat vigent.
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En aquest sentit, considero per equitat que, mantenir una liquidacié d’un impost, sustentada en un
article declarat inconstitucional, suposaria una anomalia juridica contraria a l'article 24.1 de la CE que
estableix que totes les persones tenen dret a obtenir la tutela efectiva dels jutges i tribunals en I'exercici
dels seus drets i interessos legitims, sense que, en cap cas, pugui produir-se indefensié¢", tutela que no
seria efectiva i produiria indefensié si declarada nul-la la norma, es mantingués l'atropellament.

Es per tant, 'administracié qui, en virtut de les proves presentades per la ciutadana, si acredita la
inexisténcia d’increment del valor dels bens transmets, hauria de resoldre satisfactoriament a favor de la
ciutadana.

En conseqliéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar d'ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat sobre I'IVTNU presentat per la
ciutadana, tenint en compte les proves aportades. | en el suposit que I'ajuntament no aporta prova
en contra de la inexisténcia de plusvalua, resoldre favorablement i conseqiientment retornar a la
ciutadana l'import abonat, amb els interessos de demora que corresponguin.

o RECOMANO també revisar i resoldre tots els expedients resolts, retinguts o paralitzats contraris als
ciutadans, especialment en aquells que s’hagi executat una liquidacio i I'obligat tributari hagi aportat
les corresponents proves.

Aquesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 29 d’octubre de 2019, i 'Ajuntament
va donar resposta el 4 de mar¢ de 2020, manifestant NO ACCEPTAR, doncs va indicar:

“ NO ES POT ADMETRE la recomanacio de revisié d'ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat
sobre I'IVTNU presentat per la ciutadana, ja que el recurs presentat s'ha presentat fora del termini
establert i per tant es considerat extemporani, segons la normativa vigent.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut............ccccoeevivveeene 146 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccceviveeene 127 dies
IIVTNU. Plusvalua. Manca resposta sol-licitud devolucié liquidacié EXP. 20190Q562

El Sindic va rebre una sol-licitud el 10 de juny de 2019 d’'un ciutada de Viladecans, derivada pel
Sindic de Greuges de Lleida, per ser matéria de la nostra competéncia, pel que manifesta una manca de
resposta a la instancia presentada en data 14/11/2017 relacionada a la sol-licitud de rectificacio de la
liquidacié de I'impost de la plusvalua per la venda d'una plaga de parking en la que acredita no haver
increment del valor del terreny en la transmissio.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segient:

El ciutada va abonar la liquidacio del IVTNU notificada en data 27/01/2017 per la transmissié d’'una
plaga d’aparcament en data 29-12-2016, per un import total de 748,67€

Davant de les senténcies del Tribunal Constitucional 26/2017 de 16 de febrer, el ciutada presenta
instancia amb registre d’entrada nimero 18.831 de data 14-11-2017 pel que demana la rectificacié i
la devolucié de I'import abonat, per acreditar que no ha hagut increment en la transmissio dels bens
immoble transmets, atés que es va comprar per import de 25.000 euros i s’ha venut per import de
11.500 euros, d’acord amb les escriptures que aporta a la peticio.

Davant la manca de resposta, el ciutada presenta queixa davant el Sindic de Greuges de Lleida, que
aquest ens la deriva en data 10 de juny de 2019 per ser matéria de la nostra competéncia.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament emet resolucié en data 15-07-2019 pel que no admet a tramit
la sol-licitud presentada per considerar-la presentacié extemporania, emparant-se en larticle
14.2c) de la Llei reguladora de les Hisendes Locals (RDL 2/2004, de 5 de mar¢) que indica que el

26

AJUNTAMENT DE VILADECANS



SINDICATURA DE GREUGES
municipal INFORME 2019

termini per interposar el recurs de reposicié s’ha de realitzar en el termini d’un mes des de la
notificacié de la liquidacio.

A) Consideracions previes

Primerament ha existit una manca de resposta a un instancia que va presentar el ciutada en data 14-
11-2017 i que s’ha emes resolucio en data 15-07-2019. Per tant, ha transcorregut 20 mesos (més d’un
any i mig) sense que el ciutada tingui una resposta oficial del posicionament de I'ajuntament.

En segon lloc, la resolucid tracta la sol-licitud com un recurs de reposici6 ordinari en via
administrativa, quan considero que estem davant d’una situacié excepcional, atés que la motivacio de
la presentacié de la sol'licitud ha estat com a conseqiieéncia d’una senténcia del Tribunal Constitucional que
anul-la totalment un article de la Llei d’Hisendes Locals, per considerar-ho inconstitucional. Per tant
anul-lada i expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibici6 que tenien els subjectes
passius de provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL.

En aquest sentit, 'obligat tributari pot demostrar que el terreny no ha experimentat un augment de
valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligacié tributaria principal corresponent al IIVTNU.
Per aix0, a la instancia del ciutada aporta les escriptures per acreditar la inexisténcia de l'increment de
valor dels bens que va transmetre.

B) Consideracions juridiques

L'article 21.1 de la llei 39/2015 d'1 octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, estableix I'obligacio de resoldre, a dictar resolucié expressa i a notificar-la en
tots els procediments qualsevol que sigui la seva forma d'iniciacio.

L’article 9.3 de la Constitucid Espafiola, garanteix el principi de legalitat, la jerarquia normativa, la
publicitat de les normes, la irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de
drets individuals, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de l'arbitrarietat dels poders publics.

L’article 66 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria. Estableix el terminis de
prescripcié en quatre anys, entre d’altres, al dret de sol-licitar i obtenir les devolucions derivades de la
normativa de cada tribut, les devolucions d'ingressos indeguts i el reemborsament del cost de les garanties

La Sentencia del Tribunal STS 2499/2018 de data 09/07/2018 (R. CASACIO 6226/2017) determina el
seguent:

FONAMENTS DE DRET:

- QUART (traduccio propia):

[...]la declaracié d'inconstitucionalitat que interpretem, poden inferir-se dues conclusions: d'una
part, que en la STC 59/2017 es declara la inconstitucionalitat parcial dels articles 107.1 i107.2 a)
del TRLHL ; i, d'una altra part, que I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat que s'efectua en
relaci6 amb l'article 110.4 del TRLHL és total (0, més exactament, que s'expulsa completa i
definitivament de I'ordenament juridic la impossibilitat que fins a aquest moment tenien els
subjectes passius d'acreditar un resultat diferent al resultant de I'aplicacio de les regles de valoracié
contingudes en els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL i, en conseqiiéncia, de demostrar la
improcedéncia de liquidar i venir obligat al pagament del IVTNU en certs casos).

- CINQUE (traduccio propia):

“De la interpretacio de I'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat continguda en la STC 59/2017
que acabem d'efectuar ( parcial pel que fa als articles 107.1 i 107. 2 a) del TRLHL i total en relacié
amb l'article 110.4 del TRLHL) resulten, en esséncia, tres corol-laris: (1) primer, anul-lada i
expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibicié que tenien els subjectes passius de
provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL, pot l'obligat tributari demostrar que el terreny no ha
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experimentat un augment de valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligacio
tributaria principal corresponent al IIVTNU; (2) segon, demostrada la inexisténcia de plusvalua ,
no procedira la liquidacié de I'impost (o, si escau, correspondra l'anul-lacié de la liquidacio
practicada o la rectificacio de I'autoliquidacié i el reconeixement del dret a la devolucio); i (3) tercer,
en cas contrari, haura de girar-se la corresponent liquidacié quantificant-se la base
imposable de I'impost de conformitat amb el que es preveu en els articles 107.1 i 107. 2 a)
del TRLHL (que, segons hem dit, ha quedat en vigor per als casos d'existéncia d'increment de
valor). En relaci6 amb aquest Ultim suposit, aquesta Sala és conscient que poguessin donar-se
casos en els quals la plusvalua realment obtinguda per l'obligat tributari fos tan escassa que
I'aplicacio dels articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL pogués suscitar dubtes des de la perspectiva de
l'article 31.1 CE . La questio, no obstant aix0, no se'ns ha plantejat encara i tampoc ha estat resolta
pel Tribunal Constitucional en la STC 59/2017.

Aix0 assegut, hem de resoldre a continuacié les questions de (a) a qui correspon la carrega de la
prova de la inexisténcia de plusvalua, (b) quins mitjans probatoris resulten idonis per a portar-la a
efecte i (c) si aquest Ultim extrem compta en l'actualitat, i fins que es produeixi la intervencio
legislativa que reclama la STC 59/2017 en la seva FJ 5 c¢), amb la deguda cobertura legal, tal com
reclamen els principis de seguretat juridica (article 9.3 CE ) i reserva de llei tributaria (articles 31.3 i
133.1 CE ). Doncs bé, en relacié amb els dos primers interrogants volem deixar clar que:

1.- Correspon a l'obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor del terreny
onerosament transmes [...]

2.- Per acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'lIVTNU podra el subjecte passiu (a)
oferir qualsevol principi de prova, que al menys indiciariament permeti apreciar-la, com és la
diferencia entre el valor d’adquisicié i el de transmissié que es reflecteix en les corresponents
escriptures publiques [...]

3.- Aportada - segons hem dit, per qualsevol mitja- per l'obligat tributari la prova que el terreny no
ha augmentat de valor, haura de ser I'"Administracido la que provi en contra d'aquestes
pretensions per a poder aplicar els preceptes del TRLHL que la fallada de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua./...]” (traducci6 propia)

- SETE (traducci6 propia):

Conforme al fins aqui exposat, i segons ordena l'article 93.1 LICA , procedeix fixar la segient
interpretacié dels preceptes legals concernits en aquest litigi:

1r) Els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacié que hem fet de la fallada i del
fonament juridic 5 de la STC 59/2017 , emmalalteixen només d'una inconstitucionalitat i nul-litat
parcial .En aquest sentit, son constitucionals i resulten, doncs, plenament aplicables, en tots
aquells suposits en els quals l'obligat tributari no ha aconseguit acreditar, per qualsevol dels mitjans
gue hem expressat en el fonament de dret Cinque, que la transmissio de la propietat dels terrenys
per qualsevol titol (o la constitucié o transmissié de qualsevol dret real de gaudi, limitatiu del
domini, sobre els referits terrenys), no ha posat de manifest un increment del seu valor o, la qual
cosa és igual, una capacitat economica susceptible de ser gravada amb fonament en l'article 31.1
CE.

2n) L'article 110.4 del TRLHL, no obstant aix0, és inconstitucional i nul en tot cas
(inconstitucionalitat total) perque, com assenyala la STC 59/2017 , «no permet acreditar un resultat
diferent al resultant de l'aplicacié de les regles de valoracié que conté», o, dit d'una altra manera,
perqué «impedeix als subjectes passius que puguin acreditar l'existéncia d'una situacié
inexpressiva de capacitat economica (SSTC 26/2017, FJ 7 , i 37/2017 , FJ 5)». Aquesta nul-litat
total d'aquest precepte, precisament, és la que possibilita que els obligats tributaris puguin provar,
des de la STC 59/2017, la inexisténcia d'un augment del valor del terreny davant I'Administracié
municipal o, si escau, davant I'drgan judicial, i, en cas contrari, és la que habilita la plena aplicacio
dels articles 107.1i 107.2 a) del TRLHL.

- EALLO
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“Primer. Fixar els criteris interpretatius expressats en el fonament juridic seté d'aquesta
sentencia.”

A més, de conformitat amb la senténcia del Tribunal Suprem STS 2499/2018 fixa criteris
interpretatius en relacié a la sentencia del Tribunal Constitucional, que de I'analisi d’aquesta senténcia
es pot determinar el seguent:

- Els articles 107.1 i 107.2 a) del Tex Refés de la Llei d’Hisendes Locals (TRLHL) emmalalteixen
només d’'una inconstitucionalitat i nul-litat parcial. Es a dir, sén constitucionals i resulten,
doncs, plenament aplicables, en tots aquells suposits en els que I'obligat tributari no ha
arribat a acreditar que la transmissio de la propietat dels terrenys per qualsevol titol, no ha
suposat un increment del seu valor o, el que es el mateix, una capacitat economica
susceptible a ser gravada amb fonament en I'article 31.1 CE.

- L’article 110.4 del TRLHL, és inconstitucional i nul en total, per que com senyala la STC
59/2017, aquest article “no permet acreditar un resultat diferent al resultat de I'aplicacié de les
regles de valoracié que conté, o dit d’altra manera, per que impedeix als subjectes passius que
puguin acreditar I'existéncia d’una situacié d’inexpressiva de capacitat economica (SSTC
26/2017, FJ7i37/23017, FJ5).

- Precisament, aquesta nul-litat total de l'article 110.4 del TRLH la que d’acord amb la Sala
Tercera “possibilita que els obligats tributaris puguin provar, des de la STC 59/2017, la
inexisténcia d’'un augment de valor del terreny davant 'administracié municipal.

- En aquest sentit, respecte a la prova de la inexisténcia d'una plusvalua real i efectiva en la
transmissié del terreny, considera el Tribunal:

1. en primer lloc, que correspon al obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor
del terreny onerosament transmes

2. ensegon lloc, que para acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'llVTNU, podra
el subjecte passiu oferir qualsevol principi de prova, que la menys indiciariament permeti
apreciar-la, com és, per exemple, la diferencia entre el valor d’adquisicio i el de transmissio
gue es reflecteix en les corresponents escriptures publiques

3. vy, en tercer lloc, que aportada per I'obligat tributari la prova de que el terreny no ha
augmentat de valor, haura de ser I'administracié la que ha de provar en contra de les
pretensions per poder aplicar els preceptes del TRLHL que el fallo de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua.

La sol-licitud presentada pel ciutada ho empara per la sentencia d’'inconstitucionalitat relacionada
amb aquest impost, emesa pel Tribunal Constitucional per tant és d’aplicacio I'article 47 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, reguladora de la
nul-litat en ple dret.

Davant I'escenari de nul-litat en ple dret, ens remetem a l'article 217 LGT

Article 217 Declaracié de nul-litat de ple dret
1. Es pot declarar la nul-litat de ple dret dels actes dictats en materia tributaria, com també
de les resolucions dels organs economicoadministratius, que hagin exhaurit la via
administrativa o que no hagin estat objecte de recurs en termini, en els casos seguents:
a) Que lesionin els drets i les llibertats susceptibles d'empara constitucional.
b) Que hagin estat dictats per un 6rgan manifestament incompetent per rad de la matéria o del
territori.
¢) Que tinguin un contingut impossible.
d) Que siguin constitutius d'infraccio penal o es dictin com a conseqiiéncia d'aquesta.
e) Que hagin estat dictats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment
establert per fer-ho o de les normes que contenen les regles essencials per a la formacié de la
voluntat als organs col-legiats.
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f) Els actes expressos 0 presumptes contraris a I'ordenament juridic pels quals s'adquireixen
facultats o drets quan no es tinguin els requisits essencials per adquirir-los.
g) Qualsevol altre que estableixi expressament una disposicié de rang legal.

En analitzar l'aplicacié a aquest cas, d'alguna de les causes de nul-litat enunciades en l'article 217
LGT:

“Es tracta d'una enumeracio taxativa que conclou en la seva lletra g) al-ludint a «Qualsevol altre
gue s'estableixi expressament en una disposicié de rang legal».

A pesar que estem davant una enumeracio que ha de ser interpretada de manera estricta, entenem
gue el cas que ens ocupa encaixa en aquest Ultim suposit, perqué tractant-se de la declaracié
d'inconstitucionalitat d'una part de la llei, sembla clar que, tret que medi senténcia judicial ferma, el TC
és I'tnic organ competent per a limitar els efectes de la seva declaracio. | si de la seva declaraci6 es
despréen que no imposa cap limitacié d'efectes, sembla clar que els ingressos pagats sota la cobertura
d'una llei declarada inconstitucional, també seran inconstitucionals, sent que la declaracié
d'inconstitucionalitat implica la nul-litat absoluta, per aquest motiu tingui efectes ex nunc, o ex origini, tal i
com diu explicitament en les SSTC 59 i 72/2017.

El tractar-se d'un acte viciat de nul-litat de ple dret, implica que no prescriu l'accié perqué es declari
la nul-litat. De tal manera que qualsevol contribuent que hagi pagat el IIVTNU (ja mitjangcant acte de
liquidacio, ja mitjancant autoliquidacid) des de la seva implantacié arran de la LRHL de 1988, podra
sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts a través del procediment de nul-litat de ple dret”.

Per tant, considero, que la declaracio d'inconstitucionalitat €s una causa de nul-litat autbonoma que es
tracta d’'un procediment excepcional, que Unicament pot sargir-ne per algun dels suposits taxats i
contemplats a l'article 217.1 LGT, que tindria encaix en la lletra g) de I'apartat 1 de I'article 217 LGT.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, pels seglients motius:

Primerament per no haver resolt o donar resposta al ciutada en el termini maxim establert.

En segon lloc, per no resoldre la sol-licitud amb la rigorosa excepcionalitat de la situacio per la
inconstitucionalitat declarada pel Tribunal Constitucional, d’'un article en el que es sustenta la liquidacié de
'impost en questid i reclamada pel ciutada.

L'excepcionalitat es refereix a I'acte que substitueix a l'acte que ha de ser anul-lat, no a la nul-litat
de l'acte nul. A resguard d'un nou acte amb efecte retroactiu perquée produeixin efectes favorables a
l'interessada, sempre que els suposits de fet necessaris existissin ja en la data al fet que es retrotregui
I'eficacia de I'acte, d’aquesta manera es regenera |'Gltima legalitat vigent.

En aquest sentit, considero per equitat que, mantenir una liquidacié d’'un impost, sustentada en un
article declarat inconstitucional, suposaria una anomalia juridica contraria a l'article 24.1 de la CE que
estableix que totes les persones tenen dret a obtenir la tutela efectiva dels jutges i tribunals en I'exercici
dels seus drets i interessos legitims, sense que, en cap cas, pugui produir-se indefensié¢", tutela que no
seria efectiva i produiria indefensié si declarada nul-la la norma, es mantingués l'atropellament.

Es per tant, 'administracié qui, en virtut de les proves presentades pel ciutada, si acredita la
inexisténcia d’'increment del valor dels bens transmets, hauria de resoldre satisfactoriament a favor del
ciutada.

En conseqliéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar d’ofici I'expedient de reclamacié de rectificacié sobre I'IVTNU presentat pel
ciutada, tenint en compte les proves aportades. | en el supdsit que I'ajuntament no aporta prova en
contra de la inexisténcia de plusvalua, resoldre favorablement i conseqiientment retornar al ciutada
'import abonat, amb els interessos de demora que corresponguin.
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o RECOMANO també revisar i resoldre tots els expedients resolts, retinguts o paralitzats contraris als
ciutadans, especialment en aquells que s’hagi executat una liquidacié i I'obligat tributari hagi aportat
les corresponents proves.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 29 d’octubre de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 4 de mar¢ de 2020, manifestant NO ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ NO PODEN ADMETRE la recomanacié de revisid d'ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat
sobre I'IVTNU presentat per la ciutadana, ja que el recurs presentat s'ha presentat fora del termini
establert i per tant es considerat extemporani, segons la normativa vigent.”

Des de la presentacié de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut.........c.cccccceevinvnneee. 141 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccccovcvveeeenns 127dies
IIVTNU. Plusvalua. Manca resposta sol-licitud devolucié liguidaci6 EXP. 20190Q568

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 de juliol de 2019 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I’han donat resposta a les instancies que va presentar en data 29 de novembre de 2017,
pel que demana la devolucié de l'impost de plusvalua que una part ha pagat i del que encara esta abonant
de manera fraccionada per no poder atendre un impost de més de 15 mil euros, atés que acredita la
inexistéencia d’increment del valor del terreny de les propietats transmeses aportant les escriptures
corresponents.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el seglent:

La ciutadana va rebre liquidacions de I'lIVTNU per les transmissions realitzades 15-04-2014, per un
import total de 15.148,71 euros, que per motius de no poder atendre aquesta quantitat, ha anat
ajornant i abonant com ha pogut i que encara esta pagant.

Davant de les senténcies del Tribunal Constitucional 26/2017 de 16 de febrer, la ciutadana presenta
instancies amb registre d’entrada num. 19.805, 19.807 i 19.812 de data 29-11-2017 pel que demana
la devolucié de I'import abonat i deixar de pagar els fraccionaments, per acreditar que no ha hagut
increment en la transmissié dels bens immoble transmets, atés que es va comprar per import total
dels tres bens immobles de 303.811,62 euros i ha estat venuts per import total de 245.000 euros,
d’acord amb les escriptures que aporta a les peticions.

Davant la manca de resposta, la ciutadana presenta queixa davant el Sindic en data 22 de juliol de
20109.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament emet resolucié en data 03-10-2019 pel que no admet a tramit
la sol-licitud presentada per considerar-la presentacié extemporania, emparant-se en l'article
14.2c) de la Llei reguladora de les Hisendes Locals (RDL 2/2004, de 5 de mar¢) que indica que el
termini per interposar el recurs de reposicié s’ha de realitzar en el termini d’un mes des de la
notificacié de la liquidacio..

A) Consideracions previes

Primerament ha existit una manca de resposta a un instancia que va presentar la ciutadana en data
29-11-2017 i que s’ha emés resolucié en data 03-10-2019. Per tant, ha transcorregut quasi dos anys
sense que la ciutadana tingui una resposta oficial del posicionament de I'ajuntament.

En segon lloc, la resolucié tracta la sol-licitud com un recurs de reposicié ordinari en via
administrativa, quan considero que estem davant d’una situacié excepcional, atés que la motivacié de
la presentacio de la sol-licitud ha estat com a conseqiiéncia d’'una senténcia del Tribunal Constitucional que
anul-la totalment un article de la Llei d’Hisendes Locals, per considerar-ho inconstitucional. Per tant
anul-lada i expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibici6 que tenien els subjectes
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passius de provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL.

En aquest sentit, I'obligat tributari pot demostrar que el terreny no ha experimentat un augment de
valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligaci6 tributaria principal corresponent al IIVTNU.
Per aix0, a la instancia de la ciutadana aporta les escriptures per acreditar la inexisténcia de I'increment de
valor dels bens que va transmetre.

B) Consideracions juridiques

L'article 21.1 de la llei 39/2015 d'1 octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, estableix I'obligacié de resoldre, a dictar resolucié expressa i a notificar-la en
tots els procediments qualsevol que sigui la seva forma d’iniciacio.

L’article 9.3 de la Constitucid Espafiola, garanteix el principi de legalitat, la jerarquia normativa, la
publicitat de les normes, la irretroactivitat de les disposicions sancionadores no favorables o restrictives de
drets individuals, la seguretat juridica, la responsabilitat i la interdiccié de l'arbitrarietat dels poders publics.

L’article 66 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria. Estableix el terminis de
prescripcié en quatre anys, entre d’altres, al dret de sol-licitar i obtenir les devolucions derivades de la
normativa de cada tribut, les devolucions d'ingressos indeguts i el reemborsament del cost de les garanties

La Sentencia del Tribunal STS 2499/2018 de data 09/07/2018 (R. CASACIO 6226/2017) determina el
seguent:

FONAMENTS DE DRET:

- QUART (traducci6 propia):

[...]la declaracié d'inconstitucionalitat que interpretem, poden inferir-se dues conclusions: d'una
part, que en la STC 59/2017 es declara la inconstitucionalitat parcial dels articles 107.1 i107.2 a)
del TRLHL ; i, d'una altra part, que l'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat que s'efectua en
relaci6 amb l'article 110.4 del TRLHL és total (o, més exactament, que s'expulsa completa i
definitivament de I'ordenament juridic la impossibilitat que fins a aquest moment tenien els
subjectes passius d'acreditar un resultat diferent al resultant de I'aplicacio de les regles de valoracid
contingudes en els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL i, en conseqiiéncia, de demostrar la
improcedéncia de liquidar i venir obligat al pagament del IIVTNU en certs casos).

- CINQUE (traduccio6 propia):

“De la interpretacio de l'abast de la declaracié d'inconstitucionalitat continguda en la STC 59/2017
que acabem d'efectuar ( parcial pel que fa als articles 107.1 i 107. 2 a) del TRLHL i total en relaci6
amb larticle 110.4 del TRLHL) resulten, en esséncia, tres corol-laris: (1) primer, anul-lada i
expulsada definitivament de I'ordenament juridic la prohibicié que tenien els subjectes passius de
provar la inexisténcia d'increments de valor en la transmissié onerosa de terrenys de naturalesa
urbana ex article 110.4 del TRLHL, pot I'obligat tributari demostrar que el terreny no ha
experimentat un augment de valor i, per tant, que no s'ha produit el naixement de I'obligacio
tributaria principal corresponent al IIVTNU; (2) segon, demostrada la inexisténcia de plusvalua ,
no procedira la liquidacié de l'impost (o, si escau, correspondra l'anul-laci6 de la liquidacio
practicada o la rectificacié de I'autoliquidacio i el reconeixement del dret a la devolucio); i (3) tercer,
en cas contrari, haura de girar-se la corresponent liquidacié quantificant-se la base
imposable de I'impost de conformitat amb el que es preveu en els articles 107.1 i 107. 2 a)
del TRLHL (que, segons hem dit, ha quedat en vigor per als casos d'existéncia d'increment de
valor). En relaci6 amb aquest Gltim suposit, aquesta Sala és conscient que poguessin donar-se
casos en els quals la plusvalua realment obtinguda per I'obligat tributari fos tan escassa que
I'aplicaci6 dels articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL pogués suscitar dubtes des de la perspectiva de
I'article 31.1 CE . La qliestié, no obstant aix0, no se'ns ha plantejat encara i tampoc ha estat resolta
pel Tribunal Constitucional en la STC 59/2017.
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Aix0 assegut, hem de resoldre a continuacio les quliestions de (a) a qui correspon la carrega de la
prova de la inexisténcia de plusvalua, (b) quins mitjans probatoris resulten idonis per a portar-la a
efecte i (c) si aquest Ultim extrem compta en l'actualitat, i fins que es produeixi la intervencio
legislativa que reclama la STC 59/2017 en la seva FJ 5 c), amb la deguda cobertura legal, tal com
reclamen els principis de seguretat juridica (article 9.3 CE ) i reserva de llei tributaria (articles 31.3 i
133.1 CE ). Doncs bé, en relacié amb els dos primers interrogants volem deixar clar que:

1.- Correspon a l'obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor del terreny
onerosament transmes [...]

2.- Per acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'lIVTNU podra el subjecte passiu (a)
oferir qualsevol principi de prova, que al menys indiciariament permeti apreciar-la, com és la
diferencia entre el valor d’adquisicié i el de transmissié que es reflecteix en les corresponents
escriptures publiques [...]

3.- Aportada - segons hem dit, per qualsevol mitja- per l'obligat tributari la prova que el terreny no
ha augmentat de valor, haura de ser I'Administracio la que provi en contra d'aquestes
pretensions per a poder aplicar els preceptes del TRLHL que la fallada de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua./...]” (traducci6 propia)

- SETE (traducci6 propia):

Conforme al fins aqui exposat, i segons ordena l'article 93.1 LICA , procedeix fixar la segient
interpretacié dels preceptes legals concernits en aquest litigi:

1r) Els articles 107.1 i 107.2 a) del TRLHL, a tenor de la interpretacio que hem fet de la fallada i del
fonament juridic 5 de la STC 59/2017 , emmalalteixen només d'una inconstitucionalitat i nul-litat
parcial .En aquest sentit, s6n constitucionals i resulten, doncs, plenament aplicables, en tots
aquells suposits en els quals I'obligat tributari no ha aconseguit acreditar, per qualsevol dels mitjans
gue hem expressat en el fonament de dret Cinque, que la transmissié de la propietat dels terrenys
per qualsevol titol (o la constitucié6 o transmissié de qualsevol dret real de gaudi, limitatiu del
domini, sobre els referits terrenys), no ha posat de manifest un increment del seu valor o, la qual
cosa és igual, una capacitat econdmica susceptible de ser gravada amb fonament en l'article 31.1
CE.

2n) L'article 110.4 del TRLHL, no obstant aix0, és inconstitucional i nul en tot cas
(inconstitucionalitat total) perque, com assenyala la STC 59/2017 , «no permet acreditar un resultat
diferent al resultant de l'aplicacié de les regles de valoracié que conté», o, dit d'una altra manera,
perqué «impedeix als subjectes passius que puguin acreditar l'existéncia d'una situacio
inexpressiva de capacitat economica (SSTC 26/2017, FJ 7 , i 37/2017 , FJ 5)». Aquesta nul-litat
total d'aquest precepte, precisament, és la que possibilita que els obligats tributaris puguin provar,
des de la STC 59/2017, la inexisténcia d'un augment del valor del terreny davant I'Administracié
municipal o, si escau, davant I'drgan judicial, i, en cas contrari, és la que habilita la plena aplicacio
dels articles 107.1i 107.2 a) del TRLHL.

-  FEALLO

“Primer. Fixar els criteris interpretatius expressats en el fonament juridic sete d'aquesta
sentencia.”

A més, de conformitat amb la senténcia del Tribunal Suprem STS 2499/2018 fixa criteris
interpretatius en relacié a la sentencia del Tribunal Constitucional, que de I'analisi d’aquesta senténcia
es pot determinar el segient:

- Els articles 107.1 i 107.2 a) del Tex Refés de la Llei d’Hisendes Locals (TRLHL) emmalalteixen
només d’'una inconstitucionalitat i nul-litat parcial. Es a dir, sén constitucionals i resulten,
doncs, plenament aplicables, en tots aquells supodsits en els que I'obligat tributari no ha
arribat a acreditar que la transmissié de la propietat dels terrenys per qualsevol titol, no ha
suposat un increment del seu valor o, el que es el mateix, una capacitat economica
susceptible a ser gravada amb fonament en l'article 31.1 CE.
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- L’article 110.4 del TRLHL, és inconstitucional i nul en total, per que com senyala la STC
59/2017, aquest article “no permet acreditar un resultat diferent al resultat de I'aplicacié de les
regles de valoracié que conté, o dit d’altra manera, per que impedeix als subjectes passius que
puguin acreditar I'existéncia d’una situacid d’inexpressiva de capacitat econdomica (SSTC
26/2017, FJ7i37/23017, FJ5).

- Precisament, aquesta nul-litat total de larticle 110.4 del TRLH la que d’acord amb la Sala
Tercera “possibilita que els obligats tributaris puguin provar, des de la STC 59/2017, la
inexisténcia d’'un augment de valor del terreny davant 'administracié municipal.

- En aquest sentit, respecte a la prova de la inexisténcia d’'una plusvalua real i efectiva en la
transmissié del terreny, considera el Tribunal:

1. en primer lloc, que correspon al obligat tributari provar la inexisténcia d’increment de valor
del terreny onerosament transmes

2. ensegon lloc, que para acreditar que no ha existit la plusvalua gravada per I'llVTNU, podra
el subjecte passiu oferir qualsevol principi de prova, que la menys indiciariament permeti
apreciar-la, com és, per exemple, la diferencia entre el valor d’adquisicio i el de transmissio
gue es reflecteix en les corresponents escriptures publiques

3. vy, en tercer lloc, que aportada per I'obligat tributari la prova de que el terreny no ha
augmentat de valor, haura de ser I'administracié la que ha de provar en contra de les
pretensions per poder aplicar els preceptes del TRLHL que el fallo de la STC 59/2017 ha
deixat en vigor en cas de plusvalua.

La sol-licitud presentada pel ciutada ho empara per la sentencia d’'inconstitucionalitat relacionada
amb aquest impost, emesa pel Tribunal Constitucional per tant és d’aplicacio I'article 47 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, reguladora de la
nul-litat en ple dret.

Davant I'escenari de nul-litat en ple dret, ens remetem a l'article 217 LGT

Article 217 Declaracié de nul-litat de ple dret

1. Es pot declarar la nul-litat de ple dret dels actes dictats en materia tributaria, com també
de les resolucions dels organs economicoadministratius, que hagin exhaurit la via
administrativa o que no hagin estat objecte de recurs en termini, en els casos seguents:

a) Que lesionin els drets i les llibertats susceptibles d'empara constitucional.

b) Que hagin estat dictats per un organ manifestament incompetent per ra6é de la matéria o
del territori.

¢) Que tinguin un contingut impossible.

d) Que siguin constitutius d'infraccié penal o es dictin com a consequiéncia d'aquesta.

e) Que hagin estat dictats prescindint totalment i absolutament del procediment legalment
establert per fer-ho o de les normes que contenen les regles essencials per a la formacid
de la voluntat als organs col-legiats.

f) Els actes expressos 0 presumptes contraris a l'ordenament juridic pels quals
s'adquireixen facultats o drets quan no es tinguin els requisits essencials per adquirir-los.

g) Qualsevol altre que estableixi expressament una disposicié de rang legal.

En analitzar l'aplicacié a aquest cas, d'alguna de les causes de nul-litat enunciades en l'article 217
LGT:

“Es tracta d'una enumeracié taxativa que conclou en la seva lletra g) al-ludint a «Qualsevol altre
gue s'estableixi expressament en una disposicié de rang legal».

A pesar que estem davant una enumeracio que ha de ser interpretada de manera estricta, entenem
que el cas que ens ocupa encaixa en aguest Gltim suposit, perqué tractant-se de la declaracio
d'inconstitucionalitat d'una part de la llei, sembla clar que, tret que medi senténcia judicial ferma, el TC
és I'inic organ competent per a limitar els efectes de la seva declaracio. | si de la seva declaracié es
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desprén que no imposa cap limitacié d'efectes, sembla clar que els ingressos pagats sota la cobertura
d'una llei declarada inconstitucional, també seran inconstitucionals, sent que la declaracio
d'inconstitucionalitat implica la nul-litat absoluta, per aquest motiu tingui efectes ex nunc, o ex origini, tal i
com diu explicitament en les SSTC 59 i 72/2017.

El tractar-se d'un acte viciat de nul-litat de ple dret, implica que no prescriu l'accié perqué es declari
la nul-litat. De tal manera que qualsevol contribuent que hagi pagat el IIVTNU (ja mitjancant acte de
liquidacio, ja mitjancant autoliquidacid) des de la seva implantacié arran de la LRHL de 1988, podra
sol-licitar la devolucié d'ingressos indeguts a través del procediment de nul-litat de ple dret”.

Per tant, considero, que la declaracié d'inconstitucionalitat €s una causa de nul-litat autbnoma que es
tracta d’'un procediment excepcional, que Unicament pot sargir-ne per algun dels suposits taxats i
contemplats a l'article 217.1 LGT, que tindria encaix en la lletra g) de I'apartat 1 de l'article 217 LGT.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, pels segiients motius:

Primerament per no haver resolt o donar resposta a la ciutadana en el termini maxim establert.

En segon lloc, per no resoldre la sol-licitud amb la rigorosa excepcionalitat de la situacio per la
inconstitucionalitat declarada pel Tribunal Constitucional, d’'un article en el que es sustenta la liquidacié de
l'impost en questid i reclamada per la ciutadana.

L'excepcionalitat es refereix a l'acte que substitueix a I'acte que ha de ser anul-lat, no a la nul-litat
de I'acte nul. A resguard d'un nou acte amb efecte retroactiu perquée produeixin efectes favorables a
l'interessada, sempre que els suposits de fet necessaris existissin ja en la data al fet que es retrotregui
I'eficacia de I'acte, d’'aquesta manera es regenera I'Gltima legalitat vigent.

En aquest sentit, considero per equitat que, mantenir una liquidacié d’un impost, sustentada en un
article declarat inconstitucional, suposaria una anomalia juridica contraria a l'article 24.1 de la CE que
estableix que totes les persones tenen dret a obtenir la tutela efectiva dels jutges i tribunals en I'exercici
dels seus drets i interessos legitims, sense que, en cap cas, pugui produir-se indefensié¢", tutela que no
seria efectiva i produiria indefensié si declarada nul-la la norma, es mantingués l'atropellament.

Es per tant, 'administracié qui, en virtut de les proves presentades per la ciutadana, si acredita la
inexisténcia d’increment del valor dels bens transmets, hauria de resoldre satisfactoriament a favor de la
ciutadana.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar d’ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat sobre I'IVTNU presentat per la
ciutadana, tenint en compte les proves aportades. | en el suposit que I'ajuntament no aporta prova
en contra de la inexisténcia de plusvalua, resoldre favorablement i consequentment retornar a la
ciutadana I'import abonat, amb els interessos de demora que corresponguin.

o RECOMANO també revisar i resoldre tots els expedients resolts, retinguts o paralitzats contraris als
ciutadans, especialment en aquells que s’hagi executat una liquidacié i I'obligat tributari hagi aportat
les corresponents proves.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 29 d’octubre de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 4 de mar¢ de 2020, manifestant NO ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ NO PODEN ADMETRE la recomanacié de revisié d'ofici I'expedient de reclamacié de nul-litat
sobre I'IVTNU presentat per la ciutadana, ja que el recurs presentat s'ha presentat fora del termini
establert i per tant es considerat extemporani, segons la normativa vigent.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucio del Sindic ha transcorregut ............cccceevvcvvreeenee. 99 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........cccccceviieeenns 127dies
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IIVTNU. Plusvalua. sol-licitud devolucid liguidacié EXP. 2019Q573

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 d’octubre de 2019 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que va vendre I'habitatge en febrer de 2018, que ho va comunicar a I'ajuntament i fins el gener
de 2019 li van fer una liquidacio erronia, atés que es calculava I'impost des de I'any 1994, tenint en compte
gue va adquirir el 50% al seu ex-conjuge en 2009, pagant el corresponent impost. Li van fer noves
liquidacions, una del 50% des de I'any 1994 i l'altre des del 2009. Davant la disconformitat, atés que en
2009 I'habitatge va ser taxat per un valor superior al que ara s’ha venut, va presentar un recurs en febrer
de 2019 amb les escriptures, que no I'han donat resposta, perd en canvi ha rebut un requeriment de
pagament amb un recarrec del 5%.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccccoveveevieennnen. 70 dies

OFICI. Impost de Vehicles de Traccié6 Mecanica. Bonificacié EXP. 20190554

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici en data 26 de marg de 2019, expedient relacionat amb 'Impost
sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU) Plusvalua, motivat per les
consultes i queixes plantejades per la ciutadania davant aquesta Sindicatura, especialment aquells casos
gue ha pagat, o estan pagant I'impost, ha presentat instancies per sol-licitar la devolucid per haver acreditat,
mitjancant escriptures, que no va existir un increment en la transmissio del bé immoble.

La vigent Ordenanga Fiscal nium. 1.02, reguladora de I'lmpost sobre vehicles de traccid6 Mecanica
(IVTM) del municipi de Viladecans va ser aprovada a l'ordre del dia sisé, en sessi6 ordinaria del Ple
Municipal de data 20 de desembre de 2018.

La regulacio legal de 'Ordenanga Fiscal num. 1.02, de IVTM es fonamenta en els article 59.1.c), 92 i
concordants del Reial Decret Legislatiu 2/2004, pel qual s’aprova el text refds de la Llei Reguladora de les
Hisendes Locals (LRHL)

L'article 59.1 ¢) de LRHL estableix que els ajuntament exigiran, d’acord amb aquesta llei i les
disposicions que es desenvolupen I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM).

De larticle 92 a l'article 99 que corresponen a la subseccié 42 regula I'impost sobre Vehicles de
Traccié Mecanica.

En relaci6 a la questio d’aquest expedient d’ofici, I'article 95 que regula la quota de I'impost, estableix
en el punt 6.c) que les ordenances fiscals podran regular, sobre la quota de I'impost, incrementada o no per
I'aplicacié de les bonificacions, en concret la bonificacioé de fins el 100 per cent pels vehicles historics o
aquells que tinguin una antiguitat minima de vint-i-cinc anys, comptats a partir de la data de la seva
fabricacio, si aquesta no sigui coneguda, es tomara com a tal al primera matriculacié o, en el seu defecte,
la data en que el corresponent tipus o variant es va deixar de fabricar. Aixi mateix, indica que la regulacio
de la resta d’aspectes substantius i formals de les bonificacions a que es refereixen els paragrafs anteriors
s’establira a I'ordenanca fiscal.

L'article 7 de I'Ordenancga fiscal numero 1.02, reguladora de I'lmpost sobre vehicles de traccié
Mecanica del municipi de Viladecans regula el segient:

Article 7.- Beneficis fiscals de concessi6 potestativa i quantia variable.

Seran d’aplicaci6 les bonificacions que tot seguit s’indiquen:

A) Vehicles d’interes historic.

Gaudiran d’una bonificacié del 100% de la quota de I'impost a favor de la persona titular d’aquells
vehicles que siguin considerats d’interes historic.

Es consideren vehicles d’interes historic, a I'efecte de la concessié d’aquesta bonificacio, els
vehicles que reuneixin alguns dels seguents requisits:
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1) Els vehicles historics a quée es refereix l'article 1 del Reglament de vehicles historics, RD
1247/1995, de 14 de juliol.

2) Els vehicles considerats com a classics fabricats fins al 31 de desembre de 1972.

3) Els vehicles que tinguin més de 25 anys d’antiquitat considerats d’interés historic per la seva
conservacio.

En el cas de no coneixer la esmentada data, es prendra com a tal la de la seva primera

matriculacié o, en el seu defecte, la data en quée I'esmentat tipus o variant va deixar de fabricar-se.

La bonificacié sera aplicable en els suposits anteriors, sempre que el vehicle es consideri d’interés

museistic o de col-leccionista, pel nivell de l'estat de conservacié del vehicle i d’acord amb les

caracteristiques del model original.

Per gaudir d’aquesta bonificacié, les persones contribuents presentaran sollicitud a la que

acompanyaran certificat d’un club o entitat relacionat amb vehicles historics, en la qual acreditaran

les caracteristiques, estat de conservacié i autenticitat del vehicle pel qual es sol-licita la

bonificacié, aixi com disposar d’una asseguranga especifica per a aquest tipus de vehicles,

actualitzada a I'any de la bonificacio.

Aquesta bonificacid, una vegada acreditada, sera aplicable a un maxim de cinc vehicles per

persona contribuent.

Es podra superar aquest limit quan la persona titular justifiqgui documentalment que la finalitat de la

tinenca dels vehicles obeeix a un interés o utilitat general, cultural social o historic, i que aquella no

té anim lucratiu.

En analisi de l'article de 'ordenanca, estableix que per aplicar la bonificacié quan el vehicle compleixi
algun dels tres tipus de requisits:

L’apartat 1) que sigui un vehicle historic en compliment del reglament, per tant ha de tenir una
resolucio de la Comunitat autonoma conforme I'article 5 del citat reglament (RD 1247/1995, de 14 de
juliol)

L’apartat 2), que hagi estat fabricat abans del 31 de desembre de 1972. Es a dir que a 31-12-2018 el
vehicle té 46 anys.

L’apartat 3), Els vehicles tinguin més de 25 anys d’antiguitat considerats d’interés historic per la seva
conservacio.

Pel que fa als vehicles de I’apartat 1) considero que només haurien d’aportar com a documentacio,
la resolucié dictada per I'drgan competent de la comunitat autbnoma corresponent, la catalogacié del
vehicle com a historic, de conformitat amb I'article 5 del RD 1247/1995, de 14 de juliol. | en tot cas la fitxa
tecnica on consti les inspeccions periodiques realitzades.

Pel que fa als vehicles de I'apartat 2), considero que per acreditar 'edat, només haurien d’aportar la
fitxa técnica on consta la data de fabricacié i de matriculacid, i a més consti les inspeccions periodiques
realitzades.

Pel que fa als vehicles de I’apartat 3), considero igual que a 'apartat 2), haurien d’aportar la la fitxa
técnica on consta la data de fabricacié i de matriculacié, i a més consti les inspeccions periodiques
realitzades i per acreditar I'estat de conservacio del vehicle, a més del resultat de les inspeccions técniques,
es podrien requerir fotografies.

Per tant, en relacié a I'obligacié de presentar, per gaudir de la bonificacié, un certificat d’un club o
entitat relacionat amb vehicles historics, en la qual acreditaran les caracteristiques, estat de
conservacio i autenticitat del vehicle, considero que no es pot considerar pertinent pels segiients motius:

- Aquesta documentaci6 només es demana als sol-licitants per la comunitat autdbnoma, per
aquells vehicles que es vulguin ser classificat com a historic de conformitat amb el RD 1247/1995,
de 14 de juliol i només en el suposit que no disposi la documentacié que acrediti i defineixi
les caracteristiques técniques del vehicles, tal i com consta a I'article 3.1 del citat Real Decret.
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- No es pot requerir un certificat d’un club o entitat relacionat amb vehicles historics pels tres
suposits de vehicles contemplats a 'ordenanga, atés el qual segons el RD 1247/1995, de 14 de
juliol, només és demana en casos excepcionals per obtenir la catalogacié de vehicle historic
contemplat en el suposit de l'apartat 1).

- Demanar aquest certificat suposaria un cost addicional pel propietari per obtenir un benefici. La
qual cosa, és incongruent amb la finalitat de la bonificacié. Es a dir, a mode d’exemple, per
obtenir una bonificacié d’un ciclomotor i vehicles de menys de 49 cc d’'un import de 8,84 € a 'any,
titular del vehicle hauria de pagar un certificat i/o fer-se soci d’'una entitat privada i pagar una
guota o un cost del certificat de podria superar els 100 €.

- Considero que no es pot demanar aquest certificat el qual esta emés per una entitat privada,
quan existeix documentacié publica que acredita el compliment d’algun dels tres supdsits o
requisits establerts a 'ordenanca fiscal.

A més a l'ordenanga fiscal es demana com a documentacid, disposar d’'una asseguranga especifica
per aquest tipus de vehicles.

S’ha de tenir en compte que inicialment tots els vehicles que circulen, ha de tenir una asseguranca
obligatoria, tal i com s’estableix a l'article 3 de la Directiva 2009/103/CE DLE Parlament Europeu i del
Consell de 16 de setembre de 2009, amb les excepcions que s’estableix a l'article 5.

En aquest sentit, el dimarts 22 de gener de 2019, el comite IMPCO (Mercat Interior i Proteccio al
Consumidor) del Parlament Europeu, va votar a favor de suprimir I'obligatorietat de I'asseguranga de
Responsabilitat Civil per a vehicles de col-leccié que no circulin.

Per tant, considero que demanar I'asseguranga o no per obtenir una bonificacié d’un impost del
vehicle és innecessari, atés que I'obtencié o no de I'assegurancga del vehicle, no li resta rellevancia a la
realitat de considerar que un vehicle sigui considerat historic pel compliment d’una antiguitat determinada.
Si més no, aquesta obligaci6 o no de tenir la corresponent asseguranga minima obligatoria, és
responsabilitat del titular del vehicle, quan aquest circuli per les vies publiques, tenint en compte que poden
haver-hi molts vehicles que sén d’exposicié i/o de museu i no circulen, 0 només circulen en actes puntuals
per aquest tipus de vehicles.

A mode d’exemple, les ordenances fiscals d’altres municipis no demanen ni asseguranga ni certificat
d’'una entitat privada sense anim de lucre:

- Ajuntament de Cornella de Llobregat. Ordenanca fiscal num. 3
- Ajuntament de Barcelona. Ordenanca fiscal nim. 1.2

- Ajuntament de Sant Cugat del Valleés. Ordenanca fiscal nim. 2
- Ajuntament de Sant Joan Despi, Ordenanga fiscal nim. 2

- Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, Ordenanca fiscal nim. 3

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
envers els titulars del vehicles amb mes de 25 anys considerats d’interés historics, com aquells considerats
com a classics, atés que s’exigeix una documentacié que considero no procedent i en algun cas
innecessaria i altra contraria al principi de bonificacié del impost, per les segiients consideracions:

Considero contrari al principi de la bonificacio, el fet de demanar un certificat d’'una entitat privada,
amb el cost que suposa, quan aquest certificat només es demana quan no es disposa de documentacié del
propi vehicle per tal de catalogar-ho com a historic per la Comunitat Autdbnoma. En molts casos el cost per
obtenir aquest document és superior al benefici fiscal. A més, existeix documentacio obligatoria per tots els
vehicles, que acredita els requisits de I'edat i pel que fa a la conservacio es poden aportar fotografies.

Considero que no es procedent o innecessari demanar una asseguranca a tots els vehicles, quan és
un requisit obligatori per circular per la via publica i molts d’ells no circulen per les vies publiques, o en
algun cas, participen en rallis o esdeveniments puntuals. El compliment o no de tenir 'asseguranga o no,
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per circular per la via publica és del titular del vehicle i no hauria de ser un requisit per una bonificacié d’'un
impost. Es com demanar no tenir sancions de transit.

En consequéncia a 'Ajuntament se’l

o SUGGEREIX, revisar I'Ordenanga fiscal nim. 1.02 en el sentit de demanar la documentacio
necessaria per acreditar el compliments d’algun dels 3 tipus de requisits establerts a I'article 7 A) de
'ordenanga:

- Pel requisit 1) només es necessari demanar la resolucié de I'6rgan competent de la Comunitat
Autdnoma de la seva catalogacié (art. 5 RD 1247/1995 de 14 de juliol)

- Pels requisits 2 i 3 per tal de determinar I'antiguitat del vehicle es pot demanar la Inspeccio
Técnica del Vehicle (RD 920/2017, de 23 d’octubre) i si fos necessari, fotografies.

o RECOMANA, Prorrogar la bonificacié dels titulars del vehicles que ja venien gaudint d’aquesta
bonificacié i no demanar cap documentacio innecessaria per acreditar el compliments d’algun dels 3
tipus de requisits establerts a I'article 7 A) de 'ordenanca.

Es a dir, no demanar el certificat d’un club o entitat relacionat amb vehicles historics, atés que aquest
document només ho demana la Comunitat Autonoma per donar compliment al requisit primer de
'ordenanca sempre i quan el titular no disposi de la documentacié que acrediti i defineixi les
caracteristiques tecniques dels vehicles. Com tampoc demanar una asseguranca que no acredita
cap circumstancia dels requisits de I'ordenanca.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 10 d’abril de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 16 de juliol de 2019, manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs va indicar:

“ACCEPTACIO d'aquest suggeriment de revisar I'Ordenanca fiscal nim. 1.02 per tal de clarificar i

simplificar la documentacié necessaria per acreditar el compliment dels requisits establerts per
accedir a la bonificacid, es considera pertinent i es tindra present al moment de la modificacio i
I'aprovacié6 de les Ordenances Fiscals per I'any 2020.

LA NO ACCEPTACIO d'aquesta recomanacié de prorrogar la bonificacio als titulars que ja venien
gaudint de la mateixa, sense demanar la documentacié que el Sindic considera innecessaria, no
es viable, doncs l'exigéncia de la mateixa forma part de la regulacié actual de I'ordenanca fiscal
nam. 1.02 reguladora de I'lmpost sobre vehicles de traccié Mecanica, per I'any 2019.”

Des de l'inici de les actuacions d’ofici i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut..........cccccccoeeeeeee. 15 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:..............cccoeceeenne 97 dies
IIVTNU. Plusvalua. Devolucié de I'impost. Disconformitat amb la resposta EXP. 2019Q576

El Sindic va rebre una sol-licitud el 3 de desembre de 2019 d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resposta rebuda de resolucié desfavorable a la peticid de devolucié
de I'impost de plusvalua abonat per la transmissié d’'una propietat, en el que no ha hagut increment de
valor d’acord amb les escriptures aportades

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-l[citud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccccceveeevicnnnnen. 28 dies
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OFICI. IVTNU — Plusvalua EXP. 20190566

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici en data 22 de juliol de 2019, expedient relacionat amb I'Impost
sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU) Plusvalua, motivat per les
consultes i queixes plantejades per la ciutadania davant aquesta Sindicatura, especialment aquells casos
gue ha pagat, o estan pagant I'impost, ha presentat instancies per sol-licitar la devolucié per haver acreditat,
mitjangant escriptures, que no va existir un increment en la transmissié del bé immoble.

En I'estudi del contingut dels fets i de la resposta rebuda per I'ajuntament, al tancament de I'any de
l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT per a la seva resolucié.

Des de l'inici de I'expedient d’ofici i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccccceeeeeevivnnee. 162 dies

3.1.2 SANCIONS
Servei de grua. Manca de resposta al recurs EXP. 2019Q548

El Sindic va rebre una sol-licitud el 26 de gener de 2019 d’'un ciutada de Viladecans, manifesta la seva
disconformitat amb la quantitat abonada del servei de grua de 268€, atés que no li van comunicar la
retirada del vehicle per la grua en el termini de 24 hores.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segiient:

El ciutada va ser sancionat i van retirar el vehicle de la via publica el 07-2-2018 per estar estacionat
en la zona on s’ubica el mercat setmanal.

El ciutada va retirar el vehicle el 14-02-2018 del dipdsit municipal, abonant 'import de 268€.

Davant la disconformitat amb l'import abonat, el ciutada presenta recurs en data 03-04-2019,
sol-licitant la devolucié de la part indegudament abonada per retirar el vehicle del dipodsit, atés que no
va rebre cap notificacio de la retirada del vehicle que d’acord amb l'article 85.3 de la Llei de
Seguretat vial regula que s’ha de comunicar la retirada dels vehicles en un termini no superior a 24
hores.

L’ajuntament resol el recurs, desestimant-lo adduint que “degut a que la persona infractora no
acredita conforme disposi de I’Adreg¢a electronica vial, només que I'ORGT disposa de les seves
dades, motiu pel qual no es pot comunicar via telematica la retirada del vehicle”.

El ciutada presenta en data 03-08-2018 un recurs extraordinari de revisié contra la resolucié de data
25-06-2018 indicant que s’ha incorregut en un error de fet al no haver comunicat al ciutada la
retirada del vehicle, adjuntant al recurs la Instruccid 10/V-86 de la Direccié General de Transit del
Ministeri de l'interior de data 13-09-2010

Davant la manca de resposta a aquest recurs, el ciutada presenta queixa davant el Sindic de
Greuges de Viladecans.

De la documentacio aportada per part de I'ajuntament no s’acredita cap resposta a aquest darrer
recurs i acredita els fets expressats.

CONSIDERACIONS PREVIES

Es un recurs extraordinari, ja que ha de basar-se en alguna de les causes taxades establertes a
l'article 125 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publigues, que son entre d’altres:

a) Que en dictar-los s'hagués incorregut en error de fet, que resulti dels propis documents
incorporats a I'expedient.
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b) Que apareguin documents de valor essencials per a la resolucié de I'assumpte que, encara que
siguin posteriors, evidenciin I'error de la resolucié recorreguda.

2. El recurs extraordinari de revisi6 s'ha d'interposar, quan es tracti de la causa a) de l'apartat
anterior, dins el termini de quatre anys segients a la data de la notificaci6 de la resolucié
impugnada. En els altres casos, el termini és de tres mesos a comptar del coneixement dels
documents o des que la senténcia judicial va quedar ferma.

En aquest sentit, considero que el recurs esta presentat dins de termini, per tant I'ajuntament haura
de resoldre I'error que manifesta el ciutada.

CONSIDERACIONS A LA RESOLUCIO

El ciutada va ser sancionat per estacionar en una zona reservada en un dia de mercat setmanal, i
per aix0, I'ajuntament va retirar el vehicle de la via publica.

El ciutada en el seus recursos no posa en dubte, ni la sancié, ni la retirada de la grua, només I'excés
de la taxa abonada, tenint en compte que no li van comunicar el fet d’haver retirat el vehicle de la via
publica i el lliurament al diposit municipal.

L’ajuntament en el seu fonament legal utilitza el Reial Decret Legislatiu 339/1990, de 2 de marg, pel
que s’aprova el text articulat de la Llei sobre el Transit, Circulacié de Vehicles a Motor i Seguretat Vial,
modificat per la Llei 18/2009, de 23 de novembre, com també la propia Llei 18/2009 de 23 de novembre.

Indicar que aquestes dues normes utilitzades estan derogades, amb efectes des del 31 de gener
de 2016, per la disposicié derogatoria Unica del Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre. Ref.
BOE-A-2015-11722.

Queda derogat el text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor, aprovat pel
Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, aixi com les lleis que I'han modificat, incloses les
disposicions de les lleis modificatives que no s'hi van incorporar.

Per tant, la normativa aplicable en aquest cas, és el Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre
pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria.

En aquest sentit I'article 105 és el que regula la retirada i diposit del vehicle determina que:

1. L'autoritat encarregada de la gestio del transit pot procedir, si I'obligat a fer-ho no ho fa, a la
retirada del vehicle de la via i el seu diposit en el lloc que es designi en els casos seguents:

a) Sempre que constitueixi perill, causi greus pertorbacions a la circulacié de vehicles o
vianants o deteriori algun servei o patrimoni public.

b) En cas d'accident que impedeixi continuar la marxa.

¢) Quan, tot i ser procedent legalment la immobilitzacié del vehicle, no hi hagi un lloc adequat
per practicar-la sense obstaculitzar la circulacio de vehicles o persones.

d) Quan, una vegada immobilitzat un vehicle d'acord amb el que disposa l'article 104, no cessin
les causes que van motivar la immobilitzaci6.

e) Quan un vehicle romangui estacionat en llocs habilitats per l'autoritat municipal com a zones
d'aparcament reservat per a I'ls de persones amb discapacitat sense col-locar el distintiu
que ho autoritza.

f) Quan un vehicle romangui estacionat en els carrils o parts de les vies reservats
exclusivament per a la circulacié6 o per al servei de determinats usuaris i a les zones
reservades a la carrega i descarrega.

g) Quan un vehicle romangui estacionat en llocs habilitats per l'autoritat municipal com
d'estacionament amb limitacié horaria sense col-locar el distintiu que ho autoritza, o quan
s'excedeixi el triple del temps abonat de conformitat amb el que estableix I'ordenanca
municipal.

h) Quan obstaculitzin, dificultin o suposin un perill per a la circulacid.

2. Excepte en els casos de sostraccié o altres formes d'utilitzacié del vehicle en contra de la

voluntat del seu titular, degudament justificades, les despeses que s'originin com a
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consequencia de la retirada a quée es refereix l'apartat anterior sén a carrec del titular, de
l'arrendatari o del conductor habitual, segons el cas, que les ha d'abonar com a requisit previ a
la devolucié del vehicle, sense perjudici del dret de recurs i de la possibilitat de repercutir-los
sobre el responsable de l'accident, de I'abandonament del vehicle o de la infraccié que hagi
donat lloc a la retirada. L'agent de l'autoritat pot retirar el permis de circulacié del vehicle fins
que s'hagi acreditat 'abonament de les despeses referides.

3. L'Administracié ha de comunicar la retirada i el diposit del vehicle al titular en el termini de vint-
i-quatre hores. La comunicacio6 s'ha de fer a través de l'adreca electronica viaria, si el titular en
disposa.

En analisi del punt primer d’aquest article, I'autoritat encarregada de la gesti6 del transit (en aquest
cas I'ajuntament) pot (potestatiu) procedir a retirar el vehicle de la via publica en els casos determinats al
referit article, pero amb el condicionat de “si I'obligat a fer-ho no ho fa”. En aquest sentit, considero que
abans de retirar el vehicle de la via publica, s’ha de donar I'oportunitat al propietari de fer-ho. La qual cosa
I'ajuntament hauria d’acreditar que ha donat aquesta possibilitat al propietari, el qual és I'obligat a fer-ho.

En relaci6 al punt tercer de larticle, expressa que I'administraci6 ha (imperatiu d’obligacio) de
comunicar la retirada i el diposit del vehicle al titular en el termini de vint-i-quatre hores. Al marge
d’aquesta obligaciéo de comunicacid, afegeix que si el titular disposa (condicionant) d’adrega electronica
viaria, aquesta comunicacio es realitzara per aquest mitja. Fet que no exclou l'obligacié de comunicar
aguesta circumstancia pels mitjans ordinaris al domicili del titular del vehicle de conformitat amb P'article
90.1 de la Llei.

L’article 53 de I’Ordenanca Municipal de Circulacié de Viladecans, estableix el segiient:

1. Les despeses que s’originin com a conseqliéncia de la retirada del vehicle infractor i la seva
estada en el Diposit Municipal de Vehicles seran a compte del titular, que haura de pagar-les
com a requisit previ al lliurament del vehicle, aixo0 sense perjudici del dret que gaudeix a
interposar el recurs pertinent. La quantitat a abonar sera l'establerta per la corresponent taxa en
I'Ordenanca Fiscal Municipal.

No es cobraran despeses en els casos de sostraccio i altres formes d’utilitzacié del vehicle en
contra de la voluntat del titular, degudament justificats.

2. L’estanca injustificada del vehicle en el Diposit Municipal de Vehicles, un cop notificat el titular
del cessament de la causa que va originar l'ingrés del vehicle al Diposit Municipal, donara lloc
al pagament de les taxes corresponents per estanca, transcorregudes 24 hores des de la
notificacié del fet a 'interessat. Transcorreguts 30 dies naturals des de la notificaci6 sense la
retirada del vehicle s’aplicara el procediment establert per als vehicles abandonats.

Per tant, l'article 53 de 'OM deixa molt clar i sense dubtes, que el pagament de les taxes
corresponents per estanga comencaran a contar des de la notificacio del fet a I'interessat.

En relacié a les taxes abonades pel ciutada, motiu de controvérsia en aquest cas, 'Ordenanga
Fiscal nim. 1.06 reguladora de les taxes per Serveis Generals de I'’Ajuntament de Viladecans, estableix a
I'annex de tarifes a:

- l'apartat H1) per retirada i transport de vehicles de la via publica, una taxa pels turismes de
122,40 €

- laparta H2) per custodia de vehicle al dia i fraccid, una taxa pels turismes de 20,80€

Per tant, tal i com es despren dels documents facilitats per I'ajuntament, el ciutada va abonar la
quantitat total de 268 € desglossats en 122,40 de retirada i 145,60 € de custodia del vehicle. Es a dir 7 dies
a rao de 20,80€ diaris.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per haver cobrat indegudament al ciutada I'import de 145,60€ corresponent
a la taxa de custodia del vehicle en el diposit, atés que aquesta taxa només es genera a partir de la
notificacié obligatoria d’haver retirat i diposit del vehicle. Que de la documentacié aportada no s’acredita
aquesta comunicacio, si més no, I'ajuntament reconeix no haver-la realitzat.
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L’obligacié de comunicar al titular en el termini de 24 hores la retirada i diposit del vehicle s’aplicara
en tots els casos, tant si disposa d’'una Adrecga Electronica Vial com si no la disposa.

En aquest sentit, si el ciutada hagués rebut una notificacié i retirés el vehicle el mateix dia, no
abonaria cap dia, i si el retira al dia segiient de rebre la notificacio, hauria de pagar només un dia de diposit.
Si portés diversos dies en el diposit abans de ser notificat, no hauria per que abonar aguestos dies previs a
la notificacio.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECORDA que las fonaments legals de les resolucions s’ha d’aplicar la normativa vigent en cada
moment i anomenar-les totes que sén d’aplicacio, tant si sén legislatives, reglamentaries i fiscals.

o RECOMANO resoldre el recurs extraordinari de revisié plantejat pel ciutada en el sentit estimatori
d’acord amb aquesta resolucio i en consequéncia retornar al ciutada la quantitat de 145,60€ i afegir
els interessos de demora calculats dels del dia del pagament (14-2-2018)

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 20 de maig de 2019, i 'Ajuntament va donar
resposta el 9 de mar¢ de 2020, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ VA SER ESTIMADA, en data 18 de novembre de 2019, la devoluci6 de 145,6 € més els
interessos de demora calculats des del dia del pagament (14-02-2018), en concepte de custodia de
vehicles al Sr. [...] per la retirada del vehicle SEAT MARBELLA, matricula [...] tal i com s’indicava a
les recomanacions de la Sindicatura Municipal de Greuges.”.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut............cccceeeviveeenne 114 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccccevivveeeenns 294dies
Sanci6 circulacid. Fira Medieval 2018 EXP. 2019Q569

El Sindic va rebre una sol-licitud el 24 de juliol de 2019 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la sancié imposada per accedir a un tram de carrer per anar al seu gual, el qual
es trobava limitada la circulacié per la Fira Medieval. Va accedir per informar als agents que es trobaven a
la zona, conforme tenien la necessitat, ell i la seva dona amb més de 80 anys, per passar i accedir al gual,
atés que no havia cap altra via per accedir-hi. El van denunciar i després li van facilitar I'accés al gual.
Malgrat els recursos presentats, ha estat desestimats, només per passar pel costat d’'una tanca que
limitava la circulacié, sense tenir en compte les circumstancies per accedir al gual.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segiient:

El ciutada amb 86 anys va ser denunciat i sancionat per entrar al carrer Pi i Maragall pel carrer Major
per adrecar-se al parquing situat al carrer Balletbo, per la qual cosa va travessar una tanca
provisional amb motiu de la Fira Medieval.

El ciutada va presentar al-legacions i recurs de reposicio, al-legant que va entrar al lloc on va ser
sancionat, atés que va veure a 100 m uns agents i demanar-los ajut per tal de que li facilitin el pas
per anar al parquing. Un agent sense escoltar els motius de passar pel costat de la tanca, li va
denunciar. Minuts després altres agents li van facilitar el pas per tal de que pogués arribar al seu
parquing.

Davant la disconformitat amb la sancid, el ciutada presenta queixa davant el Sindic.

De la documentacié aportada per part de I'ajuntament, entre d’altres el informe de senyalitzacio, talls
i desviaments de circulacid, es dedueix que el ciutada va accedir-hi per la tanca numero 9 del
croquis aportat. Que segons el mateix informe, concretament al lloc on es va produir la denuncia,
s’indica que per evitar la circulacio, en el creuament de C/ Pi i Maragall amb C/ Jaume Abril i la Plaga
de les Palmeres, en la seva confluéncia amb el Carrer Sant Isidre i Carrer Balletbd, es procedira a
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senyalitzar mitjancant tall “CORTE DE CIRCULACION EXCEPTO PARKING” Carrer Pi i Maragall a
I'alcada del carrer Major i carrer Escoda amb Carrer Sant Josep.

Del mateix informe es desprén que la tanca nimero 9 indicava amb el senyal de sentit prohibit, amb
'horari de la fira, I'obligacié de circulacié a I'esquerra i un element llumindés. Només consten
'exempci6 del parquing els talls nimero 4 (carrer Sant Isidre amb carrer Pi i Maragall) i 10 (carrer
major amb carrer Dr. Creixell)

Per tot aixod, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per les seguients consideracions:

Considero incongruent que es denuncii i sancioni al ciutada per travessar una tanca que limitava la
circulacié per la fira Medieval i després se’l faciliti el pas per arribar al seu parquing.

Considero que l'informe de senyalitzacio, talls i desviaments, contempla la senyalitzacié del tall de
circulaci6 exceptuant parquing al carrer Pi i Maragall a algcada del carrer Major, en canvi aquesta
d’excepcionalitat no es contempli al senyal numero 9 del referit informe.

Considero que unes persones que tenen per finalitat arribar a un parquing que es troba afectada la
circulacié per la Fira Medieval, s’ha d’informar i facilitar I’accés, davant les incomoditats que pateixen
per la celebracio d’esdeveniments al carrer.

En aquest senti, no considero de justicia i totalment incongruent i desproporcionat el fet de que es
sancioni a ciutadans que pateixen limitacions en la circulacié per accedir al seu parquing, amb el greuge
gue sén persones de molt avangada edat que poden tenir limitacions en la seva mobilitat.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar d’ofici 'expedient sancionador envers el ciutada, en el sentit de tenir en compte
totes les circumstancies dels fets aixi com I'informe de senyalitzacio, amb la finalitat d’emetre amb
equitat i de bona administracid la corresponent resolucié d’anul-lacid de la sancié imposada.
Consequientment, si ha estat abonada aquesta sancid, sigui retornada al ciutada.

Aquesta resolucio va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 2 de desembre de 2019, i 'Ajuntament
va donar resposta el 20 de febrer de 2020, manifestant NO ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ No acceptar la recomanacio formulada per la Sindicatura de Greuges municipal, en el sentit
d'anul-lar la sancié imposada, per considerar que I'expedient es va tramitar correctament i que la
imposicié d'una sanci6 al senyor és ajustada a dret.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccccoeviieeene 131 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........cc.cccoecveeenee 80 dies

3.1.3 PADRO | REGISTRES
Empadronament EXP. 2019Q558

El Sindic va rebre una sol-licitud el 29 de maig de 2019, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta diverses queixes relacionades amb I'empadronament per fets o queixes presentades en dates 24
de marg, 24 dabril i 9 de novembre de 2017. A més indica que a primers de febrer de 2019 va mirar
I'empadronament i que I'havien exclos del seu domicili sense causa justificada. Que per aquest Gltim motiu
no ha pogut exercir els seus drets de votar en les eleccions generals, municipals i europees.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, es desprén el segiient:
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Consta en aquesta Sindicatura, que els fets relacionats I'any 2017, van ser analitzats amb I'expedient
de queixa presentada en data 09-05-2017 amb el ndmero 2017Q495, que va ser resolt en data 31-
05-2017 i que se li va notificar al seu correu electronic.

En relaci6 amb els fets esmentats del present any 2019, no consta que hagi presentat instancia
davant ['Ajuntament de Viladecans, amb la finalitat que aquest li doni resposta a la seva
problematica.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa
plantejada per la ciutadana, per manca d’actuacié prévia davant I'’Ajuntament de Viladecans.

Aquesta resolucié va ser lliurada a la ciutadana el 3 de juny de 2019, sense cap tramit davant
I’Ajuntament de Viladecans.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ............ccocveeviieeennnen. 5 dies

Manca d’empadronament EXP. 2019Q561

El Sindic va rebre una sol-licitud el 5 de juny de 2019, d’'uns ciutadans de Viladecans, pel que
manifesten que manca resposta a la sol-licitud d’empadronament. Aquesta manca d’empadronament
perjudica en la presentacié d’atencié en la sanitat publica, tenint en compte que la ciutadana esta
embarassada.

En I'estudi del contingut de la documentacioé aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segiient:

El ciutada va presentar una instancia en data 8 d’abril de 2019, sol-licitat 'empadronament, el qual
se’l va negar quan es van presentar en data 28-03-2019, argumentant que no coincidia el propietari
amb el llogater.

Davant la negativa i la manca de resposta, el ciutada presenta queixa davant el Sindic per la manca
d’empadronament i els perjudicis que els ocasiona per aquest acte administratiu.

Com a consequéncia de les actuacions del Sindic, I'ajuntament ha donat d’alta al ciutada i a la seva
companya, en data 09-07-2019.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC HI HA MEDIACIO en la
queixa plantejada pel ciutada, atés que s’ha procedit a 'empadronament en el tramit de la queixa.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 25 de setembre de 2019, sense tenir
que rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........cccceeeviveeene 112 dies

3.1.4 RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
Demora obres clavequeram EXP. 2019Q551

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de mar¢ de 2019, d'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la desestimacié de la reclamaci6 de responsabilitat patrimonial pels perjudicis
en la tardanga en I'execucio de les obres d’escomesa al clavegueram, els quals es van realitzar el 18-01-
2018, quan el pagament de la llicencia es va realitzar el 21-11-2017 i tenint en compte que I'ajuntament
disposa d’un termini de 15 dies per executar els treballs després d’haver abonat les taxes.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada va demanar mitjancant instancia en data 9/10/2017, sol-licitud d’'una nova escomesa d’un
habitatge.
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L’ajuntament va emetre liquidacions en data 21/11/2017 de la taxa per executar 'escomesa i la taxa
d’obres majors, que el ciutada va abonar el mateix dia.

L’ajuntament va emetre resolucié i notificaciéo en data 18/01/2018, de la resolucié d’autoritzacié de
I'execucio de les obres d’escomesa de la finca, en el que es comunica que un cop acrediti el
pagament de les taxes, es procedira en el termini de quinze dies a I'execucié de les obres per part
de 'empresa adjudicataria del contracte de manteniment del clavegueram.

El ciutada abans de rebre la notificacié d’autoritzacié de I'execucié de les obres i després d’haver
abonat les taxes, presenta instancies queixant-se del retard en executar les obres, tenint en compte
que el pagament es va realitzar el 21/11/2017 i I'ajuntament disposa de quinze dies per executar les
obres després d’haver abonat les taxes corresponents.

En mar¢ de 2018, el ciutada presenta reclamacié de responsabilitat patrimonial pels perjudicis
soferts en la prolongacié del lloguer per haver executat les obres en data 15/01/2018, havent pagat
en data 21/11/2017, per tant, excedeix en el termini de 15 dies per executar les obres despres del
pagament de les taxes.

L’ajuntament admet a tramit la reclamacié de responsabilitat patrimonial pero, mitjancant resolucié
desestima la reclamacié, amb largument juridic de que la decisié de la realitzaci6 d’'unes
determinades obres requereix d’'un acte administratiu previ, o si es prefereix, ineludible, com és el
dictat d’'una resolucié adoptada per I'autoritat competent a I'efecte; resolucié que alhora ve precedida
per la instruccié del corresponent expedient administratiu, que ha de ser motivada i que no pot ser
substituida per cap altre actuacié, en aquest cas per una liquidacio la qual en si mateixa un acte
administratiu (circumstancia que no es nega), pero que en cap cas pot substituir el de la decisié
d’execucié de I'obra.

Fonaments juridics

L’article 106.2 de la CE: “Els particulars, en els termes establerts per la llei, tindran dret a ser
indemnitzats per tota lesio que pateixin en qualsevol dels seus béns i drets, llevat dels casos de forca major,
sempre que la lesié sigui consequéencia del funcionament dels serveis puablics.”

L’article 81 de la Llei 26/2010: “Els ciutadans tenen dret, en els termes que estableixen la legislacié
basica, aquesta llei i la normativa de desenvolupament, a ser indemnitzats per les administracions
publiques de Catalunya de tota lesié que pateixin en qualsevol dels seus béns i drets, sempre que la lesié
sigui consequéncia del funcionament normal o anormal dels serveis publics, excepte en els casos de forca
major o de danys que els ciutadans tinguin el deure juridic de suportar d’acord amb la llei”

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques.

L’article 12 de la vigent ordenanca municipal d’'us de la xarxa de clavegueram (BOP de 07/07/89)
disposa textualment que:

“1. L'Ajuntament construira els claveguerons en el trajecte compres entre I'embornal public i la
fagana de la finca i procedira a la reposicié del paviment tot aixd a carrec del propietari i
d'acord amb el quadre de preus unitaris aprovat per la Corporacio en aquell temps vigent.

2. Les obres donaran comencament dins dels quinze dies segients al de la justificacio
d'haver-se efectuat els ingressos previstos en les ordenances fiscals pels drets de llicencia i
com a diposit del cost de 'obra.”

L’article 39. Efectes de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, estableix que:

“1. Els actes de les administracions publiques subjectes al dret administratiu es presumeixen
valids i produeixen efectes des de la data en qué es dictin, llevat que aquests disposin una
altra cosa.”
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En aquest sentit els actes administratius poden subordinar el comencament de la seva eficacia a un
moment posterior determinat (terme inicial) o a la concurréncia d’un esdeveniment futur i incert (condicié
suspensiva), sempre que aixd no resulti contrari al contingut propi de I'acte.

L’article 97 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, estableix que:

1. Les Administracions Publiques no iniciaran cap actuacié material d'execucié de resolucions
que limiti drets dels particulars sense que préviament hagi estat adoptada la resolucié que li
serveixi de fonament juridic.”

Per tant, en aquest cas s’ha de considerar que primerament ha d’haver un acte administratiu
resolutori d’autoritzacié de les obres, el qual estableix les taxes a abonar i aquest acte resolutori autoritza a
I'emissio de les liquidacions. L’eficacia d’aquesta autoritzacié d’obres esta condicionada a 'abonament de
les taxes corresponents i un cop abonades, I'ajuntament disposa de 15 dies per executar les obres
autoritzades.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE, en el
sentit de que al ciutada li van lliurar les liquidacions pel pagament d’unes taxes abans dictar resolucié per
part de 'd6rgan competent. Es a dir, el ciutada va abonar quasi dos mesos abans de dictar la resolucio,
tenint en compte que aquestes liquidacions requereixen una resolucié que les autoritzi.

Si be és cert, que I'ordenancga indica que les obres seran executades dins dels quinze dies segluents
al de la justificacid d'haver-se efectuat els ingressos, i que no es poden executar les obres sense una
resolucio que les autoritzi, condicionada al pagament de les taxes.

Malgrat aix0, qualsevol pot considerar que quan I'ajuntament ha emés liquidacions d’'unes taxes, es
pressuposa que I'ajuntament ha complert tots els tramits administratius i resolutoris previs.

En aquest sentit considero que aquesta irregularitat en la emissio de les liquidacions de les taxes
abans de la resolucié, sén un funcionament anormal i no poden anar en contra del ciutada, per tant
considero que I'ajuntament ha de complir alld que diu 'ordenanga en el seu article I'article 12.2 conforme
“Les obres donaran comencament dins dels quinze dies segients al de la justificacid d'haver-se efectuat
els ingressos previstos en les ordenances fiscals [...]” Per tant, I'ajuntament tenia de termini, segons
'ordenanga, fins el 06/12/2017 per executar les obres i no es van executar fins el 15/01/2018, el que
suposa un endarreriment de 40 dies.

Per tant, es pot considerar que el ciutada ha sofert una lesié6 com a consequéncia del funcionament
normal o anormal dels serveis publics, amb la conseqiient indemnitzacié pels danys soferts.

En consequéncia a I'Ajuntament se’l

o RECORDA el compliment de la normativa, per tal de que siguin executades les resolucions després
de dictar-les, be siguin liquidacions i/o obres.

o RECOMANA revisar I'expedient de reclamacié de responsabilitat patrimonial instat pel ciutada, per
haver existit un funcionament anormal de I'administracié en la emissié de les liquidacions de les
taxes abans de la resolucio, la qual cosa comporta un incompliment per part de I'ajuntament a
executar les obres en 15 dies després d’acreditar I'abonament, d’acord a l'establer a I'ordenanca
municipal.

o SUGGEREIX revisar els protocols d’emissié de les liquidacions de les taxes, amb la finalitat de que
siguin emeses una vegada s’hagi dictat la resolucié d’autoritzacié corresponent i no abans.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 15 de juliol de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 23 d’octubre de 2019, manifestant ACEPTAR PARCIALMENT, doncs ha indicat:

“‘FAVORABLEMENT respecte del recordatori del compliment de la normativa

DESFAVORABLMENT respecte de la recomanacié de revisié de l'expedient de responsabilitat
patrimonial, tota vegada que l'article 12 de I'Ordenanca s'ha d'interpretar necessariament a I'ambit
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de l'ordenament juridic general, i no pot quedar en contradiccio amb altres preceptes de rang
superior.

La decisié de la realitzacié d'unes determinades obres requereix d'un acte administratiu previ,
d'una resolucié adoptada per l'autoritat competent a l'efecte; resolucié que alhora ve precedida
per la instruccié del corresponent expedient administratiu, que ha de ser motivada i que no pot
ser substituida per cap altre actuacié. En aquest sentit doncs, el termini de quinze dies a que fa
referencia l'article 12 de la transcrita ordenanca municipal, caldra tenir-lo en compte a partir del
moment en que s'hagi dictat la corresponent resolucié administrativa que autoritzi les obres en
glestio. Aixi, si quan es dicta la resolucid les taxes no s’ha abonat, el termini comptara des del
moment en que s'abonin; i si com en el cas, s'abonen amb anterioritat al moment del dictat
d'aquella resolucid, la iniciacié del termini coincidira amb la data d'aquella.

Una interpretacio del precepte contraria a que en aquest moment es realitza suposaria substituir
la decisi6 o resolucié administrativa, per la del particular, en mans del qual quedaria a la practica,
la resolucio de realitzacio de les obres i el seu moment d'inici.

Per aixo, tenint en compte que en el cas objecte de la present reclamacid, la resolucid
administrativa per la que s'acordava iniciar les obres és de data 18/01/2018 i que la iniciacio
efectiva d'aquelles va ser practicament simultania (el Departament d'Espai Public ha informat que
I'empresa encarregada tenia programada la iniciacié pels dies 15 i 16 de gener), és clar que s’ha
acomplert el termini previst a l'ordenanca i per tant, que no s'escau d'acceptar la reclamacio
instada.

FAVORABLEMENT respecte al Suggeriment de revisar els protocols d'emissié de les liquidacions
de les taxes, pero en el sentit de clarificar que el termini de 15 dies per inici de les obre es fara
previ pagament de la taxa i tramitacio de I'expedient d'obres oportd.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ............ccceeeviiveeenne 133 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:............c.cccooeeee 100 dies
3.1.5 ALTRES

Exclusio proves selectives EXP. 2019Q557

El Sindic va rebre una sol-licitud el 29 de maig de 2019, d’'un ciutada, relacionat a I'exclusio de la
llista provisional de les persones admeses i excloses de la convocatoria per a la cobertura definitiva de
set places d’agent del cos de la policia local de l'escala d’administracié especial, sotescala serveis
especials, classe policia local i categoria d’agent de I'escala basica, subgrup C2, que resten vacants a la
plantilla de personal funcionari de I'Ajuntament de Viladecans i corresponent a I'oferta publica d’ocupacio
de I'exercici 2018, mitjangant concurs oposicio torn lliure.

En I'estudi de la informacié i documentacioé analitzada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, es despren el segient:

La queixa presentada per correu electronic, ha estat adrecada tant al departament de RRHH com a
aguesta institucio.

Examinada la documentacio de la convocatoria aixi com la llista provisional de les persones
admeses i excloses de data 28-05-2019, es desprén que la via administrativa encara esta oberta,
atés que pot presentar reclamacié per escrit (instancia) en el termini de deu dies des de la data de
publicacié de la resolucié de la llista provisional de conformitat amb I'apartat SEGON de I'edicte de
resolucio.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC DESESTIMAR la queixa
plantejada pel ciutada, per restar oberta la via administrativa.
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Aquesta resolucié va ser lliurada al ciutada el 3 de juny de 2019, sense cap tramit davant
I'Ajuntament de Viladecans.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........cccococeevieeriene 5 dies

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI

3.2.1 OBRES/DISCIPLINA URBANISTICA
Retard tramits caiquda paret pluvial edifici confrontant EXP. 20190Q563

El Sindic va rebre una sol-licitud el 20 de juny de 2019 d’'una ciutadana, pel que manifesta la seva
gueixa pel retard en els tramits de la caiguda de la paret pluvial de la casa veina al habitatge on viu del
carrer Fiveller, 23.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana que resideix en un habitatge on ha caigut part d’'un enva pluvial de I'edifici del costat en
la nit de 7 de juny de 2019.

Davant la consideracié que ha existit un retard en els tramits i les actuacions, la qual cosa provoca
no poder ocupar 'habitatge afectat, presenta queixa davant el Sindic en data 20 de juny de 2019.

De la resposta obtinguda de I'ajuntament, en el tramit de la queixa, personal de I'ajuntament tant
tecnic com policia local va actuar la mateixa nit, indicant que degut al despreniment i les runes
acumulades, I'habitatge afectat no disposa de les suficient condicions de seguretat, per tant no pot
ser habitat.

En els dies posterior habils, els técnics municipals van realitzar inspeccions i van emetre un informe
que van remetre a I'administrador de la comunitat de propietaris causant de la caiguda de I'enva
pluvial, per tal d’agilitzar les actuacions. Dies després es notifiquen ambdues parts la incoacio
d’expedient de disciplina urbanistica, amb les actuacions que s’ha de realitzar i els requisits técnics i
administratius que ha de complir per executar-les.

Un mes després el técnic de la comunitat i el municipal realitzen una visita conjunta. S’inicien les
actuacions una setmana després.

L’ajuntament considera que les actuacions municipals ha estat correctes, s’ha fet un seguiment per
tal de que la comunitat actués abans possible. Els perjudicis de I'enva hagi causat a la propietat i
residents de I'habitatge afectat ha de ser reclamat per altres vies

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per haver acreditat cap incompliment en I'actuacié municipal.

Considero que les actuacions municipals en aquest cas ha estat correctes i adequades per garantir
la seguretat de les persones.

Comparteixo les consideracions de I'ajuntament, en el sentit que els perjudicis que ha patit la
propietat i residents de I'habitatge que no ha pogut ser ocupat, per seguretat, ha de ser reclamada per
altres vies alienes a I'ajuntament.

En aquest sentit, considero que les companyies d’assegurances d’ambdues parts, causant i afectat,
haurien d’intervenir per rescabalar els danys i perjudicis soferts.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 19 de novembre de 2019, sense tenir
que rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ........cccccceeevviivneen. 152 dies
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3.2.2 SOROLL
Moleésties de soroll. Bar EXP. 2019Q549

El Sindic va rebre una sol-licitud el 31 de gener de 2019, d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que malgrat I'expedient obert per molésties de soroll com a consequéncia d’instancies
presentades des de gener de 2017, encara no ha estat resoltes les causes de les molésties, com soén les
persianes quan s’obren i es tanquen, aixi com el soroll ambient amb crits, moviment de taules, cadires i la
televisio, que afecta especialment als pisos imminentment per sobre del bar.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despréen el segiient:

El ciutada va denunciar molésties per soroll en data 17-01-2017, pel que I'ajuntament va obrir
I'expedient corresponent.

En el tramit de I'expedient, I'ajuntament ha realitzat diverses proves de sonometria fins que a la
darrera realitzada en data 03-07-2018 es va concloure que no es pot determinar que I'activitat
provoqui immissié acustica en I'habitatge afectat, com a consequéncia de les mesures correctores
realitzades pel titular de I'activitat.

Malgrat aquesta notificacio de la darrera prova de sonometria que ha estat resolta la problematica de
soroll, el ciutada va presentar una nova instancia en octubre de 2018. Que I'ajuntament va respondre
gue només podia utilitzar les ballestes instal-lades.

L’ajuntament davant la queixa del ciutada presentada al Sindic, ha emés un informe indicant que el
soroll pel tancament de les persianes o pel moviment de taules i cadires ha quedat resolta a nivell
d’instal-laci6. Atés que s’ha comprovat la correcta implementacié de les mesures correctores pel
titular de l'activitat. Per tant, es desestima, la realitzacié d’'una nova sonometria d’ofici perqué no pot
aportar cap informacid rellevant per a la dendncia. Que en tot cas pot produir-se una gestio
incorrecta en algun moment puntual, cas de produir-se pot sol-licitar la presencia de la policia local.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE, en
el procediment de I'expedient de denuncia per molésties d’'una activitat de bar tramitat per I'ajuntament,
arran de la denuncia del ciutada. Per tant, no ha quedat acreditat cap incompliment per part de I'ajuntament.

L’'ajuntament en el tramit de I'expedient ha realitzat diverses proves sonométriques, primer per
comprovar les molésties denunciades pel soroll, i d’altres de comprovacié de les mesures correctores
implementades pel titular de I'activitat, fins que aquestes acrediten la seva eficacia.

Malgrat aixd, considero excessiu el termini del tramit de 'expedient, atés que la primera instancia de
denuncia va ser en gener de 2017 i la darrera prova sonometrica que va verificar la manca immissio
acustica en I'habitatge afectat per part de I'activitat de bar va ser al juliol de 2018. Es a dir 18 mesos.

En conseqléncia a I'Ajuntament se’l

o SUGGEREIX revisar els protocols d’actuacioé i els terminis del procediment, amb la finalitat d’evitar
una dilatacié dels expedients de denuncies per soroll, atés que és una problematica que pot afectar
a la salut.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 3 de juliol de 2019, i 'Ajuntament va donar
resposta el 16 de juliol de 2019, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

1 ‘ACCEPTACIO d'aquest suggeriment, de revisar els protocols d'actuacié i els terminis del
procediment, amb la finalitat d'evitar una dilatacié dels expedients de denuncies per soroll, atés
que és un problematica que pot afectar a la salut.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut............cccceeeviiveeenne 153 dies
Des de la resoluci6 del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:..........c.ccococeevieennen. 13 dies
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3.3 SERVEIS A LES PERSONES

3.3.1 HABITATGE
Habitatge EXP 2019Q567

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 de juliol de 2019, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que el 17 de setembre de 2019, té previst un alcament de I'habitatge on viuen 7 persones. Que
malgrat tenir una resolucié favorable de la Mesa de Valoracio per situacions d’emergéncies economiques i
socials de Catalunya de data 08-03-2017, no ha obtingut una solucié urgent per no quedar-se al carrer. Pel
que demanen urgentment algun habitatge on poder viure la unitat familiar, on hi ha menors i persones amb
problemes de salut.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-l[citud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: .........cccoccveeeiiieeeens 162 dies

3.3.2 SALUT I BENESTAR
Manca de resposta queixes PODIUM EXP 2019Q571

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de setembre de 2019, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no ha rebut resposta a les sol-licituds d’informacio, queixa i suggeriments, realitzat a les
instal-lacions de PODIUM.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de 'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............cccceevviiveennee 97 dies

Serveis socials. Subvencid lloguer EXP 2019Q572

El Sindic va rebre una sol-licitud el 15 d'octubre de 2019, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que la omissié de actuacié per part dels serveis socials de I'ajuntament, I'ha provocat unes
despeses innecessaries i ho ha pogut accedir als ajuts economics pel lloguer que va sol-licitar el 31-05-
2018.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............cccceeviiieeeenee 78 dies

51

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2019

3.4 VIA PUBLICA

3.4.1 LLICENCIES

Llicencia reserva estacionament discapacitat EXP. 2017Q503

El Sindic va rebre una sol-licitud el 30 d'octubre de 2017, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que des de que va presentar la instancia el 20 de gener de 2017, sol-licitant la reserva
d’estacionament per a persones amb discapacitat, encara no ha rebut resposta. Aquesta situaci6 li
perjudica en la vida quotidiana ates que necessita el vehicle, degut a la mobilitat reduida que pateix.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada va presentar una instancia en gener de 2017, sollicitant una reserva especial
d’estacionament de plaga d’aparcament a la via publica, atés que anteriorment havia tingut una
concedida i li havien retirat sense haver variat la seva situacio fisica que va servir per concedir-la
inicialment.

Davant la manca de resposta, el ciutada va presentar una queixa al Sindic en octubre de 2017 per
manca de resposta.

En el tramit de la queixa, en febrer de 2018 el ciutada va rebre la proposta de resolucio
desestimatoria. Contra aquesta, va presentar al-legacions el mateix mes de febrer, aportant més
documentacio.

La Comissi6 de valoracio es va reunir en data 4 d’octubre de 2018 amb la proposta de desestimar la
sol-licitud presentada pel ciutada.

En data 19 de desembre de 2018, s’emet informe juridic al respecte de la valoracié de la Comissio,
pel que el criteri es denegar la sol-licitud presentada pel ciutada, atés que no ha variat les
circumstancies que varen motivar la revocacio de la llicéncia de reserva d’aparcament concedida en
el seu dia. Que segons l'informe emes pel técnic de mobilitat, a menys de 150 metres del seu
domicili, existeixen dues reserves de zones de carrega i descarrega, les quals poden ser utilitzades
per estacionar el seu vehicle.

Per tot aixo, faig les segiients consideracions

Considero que ha existit una dilatacid excessiva en el temps per atorgar o no una sol-licitud de
reserva especial d’aparcament. Doncs des de que va presentar la instancia inicial en gener de 2017 i
l'informe juridic aportat de desembre de 2018, doncs no em consta i no s’ha aportat la notificacié al ciutada
de la resoluci6 del recurs presentat. ha passat 2 anys.

En aquest sentit, haver trigat 2 anys en emetre una resolucié a una sol-licitud de reserva especial
d’aparcament, ha deixat en evidéncia, en aquest cas, un deficient funcionament en la gestié d’aquestes
sol-licituds i la possible vulneracié de drets, en especial a la proteccié dels col-lectius i ciutadans més
vulnerables contemplat a I'article IV de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat,
com també l'article 26 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.

Per tant, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE en el
cas denunciat pel ciutada, atés que no s’ha acreditat cap circumstancia que justifiqui la dilatacié en el
temps de 2 anys per resoldre la sol-licitud de reserva especial d’aparcament.

Per la qual cosa a I'Ajuntament se’l

o RECOMANA revisar el protocol d’actuacié per atendre les sollicituds de reserva especial
d’aparcament en un termini inferior als tres mesos. Atés que una dilatacié injustificada pot vulnerar
greus drets a persones especialment protegides a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat i a la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 20 de febrer de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 21 de mar¢ de 2019, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ACCEPTACIO d'aquesta recomanacié per tal de revisar el protocol d'actuacié per atendre les
sol-licituds de reserva especial d'aparcament per a persones amb diversitat funcional, de forma
que les comissions que ha de precedir a la seva valoracié no es dilatin injustificadament en el
temps evitant aixi la vulneracio de drets dels ciutadans afectats.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut...........ccccoceeevinenee 478 dies

Des de la resolucioé del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:..........cccccccceevinnnneen. 29 dies

3.4.2 MANTENIMENT
Taxa reparacié escomesa EXP 2018Q517

El Sindic va rebre una sol-licitud el 13 de febrer de 2018, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat amb la resolucio rebuda en la reclamacié de la taxa que li van cobrar per la
reparacié de 'escomesa, atés que les connexions que van provocar la problematica van ser executades
per 'empresa que va realitzar les obres d’urbanitzacié del carrer del Sol i aquestes van ser encarregades
per I'ajuntament. En aquest sentit I'informe técnic municipal ho manifesta clarament que les reparacions
amb pedagos de tub al tram exterior de I'escomesa poden ser les causants dels problemes que van
originar la necessitat de substitucié de 'escomesa.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segiient:

El ciutada davant unes filtracions d’aigua que sorgien dins del local comercial i que després de cridar
a 'empresa especialitzada, amb la camera detecta I'obturacié de la xarxa de sanejament a I'espai
public, demana en data 21-11-2013 a I'ajuntament la reparacio del clavegueram.

L’ajuntament aprova les obres que ha de realitzar 'empresa adjudicataria Societat General d’Aiglies
de Barcelona per un import de 2.055,06 €.

El ciutada, malgrat la disconformitat amb el pagament, paga la taxa en data 14-04-2014 de
I'expedient numero ESC20140009, per tal de que s’executin les obres. Una vegada oberta la via
publica, realitza unes fotografies de I'estat en que es troben les connexions i 'empresa realitza la
reparacio.

Davant I'estat en que es trobaven les canonades, presenta una instancia a I'ajuntament demanant
que es retorni la taxa abonada, atés que considera que I'ajuntament és el responsable de la referida
connexio, per ser el promotor de les obres d’urbanitzacié de la zona de vianants que van realitzar les
connexions de clavegueram.

Segons I'ajuntament manifesta que durant I'execucié de les obres s’observen diverses reparacions
de la escomesa perd no es pot determinar 'existéncia de vicis ocults en la realitzacié de les obres
d’urbanitzacio de la zona de vianants del Carrer del Sol. Qué el tram on s’ha executat la reparacio és
un tram privat, d’acord amb l'article 15 de I'ordenanga municipal, on el propietari és el responsable
del seu manteniment i reparacié.

Que lI'escomesa estava connectada al que I'ordenanga defineix com un clavegueré longitudinal, on
diversos edificis estan connectats per realitzar una Unica connexié al clavegueram municipal i que
els danys observats no es troben en aquest tram siné al tram exclusiu del reclamant.

Que unes reparacions amb pedacos de tub al tram exterior de 'escomesa privada de I'edifici, poden
ser les causants dels problemes que van originar la necessitat de substitucié de 'escomesa.

La reparacio realitzada ha estat la connexio directa al clavegueram municipal.
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Les obres d’urbanitzacié van finalitzar el 29-06-1999, I'acta d’'ocupacio es va signar el 19-07-1999, el
certificat final d’obres es va emetre el 6-9-1999 i la recepci6 definitiva es va signar en data 26-11-
2001.

La xarxa executada en el projecte d’urbanitzacié a la zona en questié va ser del clavegueram de
pluvials i de residuals.

Consideracions prévies

Per una banda tenim una urbanitzacio del carrer, que es desconeix I'any d’execucid, en el que es van
realitzar unes obres d’urbanitzacié per convertir el vial en zona de vianants, que I'Ajuntament de Viladecans
va actuar com a promotor d’aquesta millora a I'espai public.

Que per motius de filtracions es descobreix a la via publica una escomesa privada mal executada
amb pedacos de tub, que d’acord amb l'informe técnic municipal poden ser la causa dels problemes que ha
originat els problemes.

Es presumeix que aquesta connexio es va executar en les obres d'urbanitzacié del carrer. Atés que
posterior a aquesta obra no s’acredita s’hagi realitzat cap reparacié posterior en aquesta zona, ni per part
de I'ajuntament ni per part del ciutada.

En aquest sentit quan en una obra es cometen errors, les conseqiiéncies d'aquests no apareixen
gens més acabar l'obra, siné que per contra, solen aparéixer al cap d'uns anys i en ocasions fins a gairebé
una déecada després.

Per aix0 es denominen Vicis Ocults ja que no els podem detectar a simple vista.

La Responsabilitat dels Vicis Ocults s'esbrina una vegada que hagim la causa que ho origina, Es a
dir una vegada tenim la resposta a la segiient pregunta: Qui va cometre un error d'execucié en l'obra ?

Ja que les persones que van cometre aquest error son les responsables en l'actualitat d'aquests
Vicis Ocults que ens apareixen, per la qual cosa els responsables seran alguns dels agents intervinents en
I'obra.

Encara que en ocasions no és possible individualitzar la responsabilitat, és a dir no quedant clar en
quin grau és responsable cada agent intervinent, per la qual cosa en aquests casos es pot demanar la
responsabilitat solidaria i subsidiaria .

L’article 244 Responsabilitat per vicis ocults de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del
Sector Public, per la qual es traslladen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, estableix que “1. Si l'obra
s'arruina o sofreix deterioracions greus incompatibles amb la seva funcié amb posterioritat a I'expiracio del
termini de garantia per vicis ocults de la construccid, a causa d'incompliment del contracte per part del
contractista, respondra aquest dels danys i perjudicis que es produeixin 0 es manifestin durant un termini
de quinze anys a explicar des de la recepcio [...]

3. Transcorregut el termini de quinze anys establert al primer apartat d'aquest article, sense que
s'’hagi manifestat cap dany o perjudici, quedara totalment extingida qualsevol responsabilitat del
contractista.”.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE, en
base a les seguents consideracions:

Tenint en compte I'informe técnic de data 20-06-2017en el que es determina entre d’altres, “[...] que
unes reparacions amb pedacos de tub al tram exterior de I'escomesa privada de I'edifici, com es pot veure
a les fotos de l'informe de connexié adjunt [...], poden ser les causants dels problemes que van originar
la necessitat de substituci6 de I'escomesa. Per tant, al ciutada no se’l pot fer responsable de l'estat
d’'una escomesa mal executada per altre alié¢ a ell, malgrat que aquesta es trobi en el tram privat.

Es a dir, una obra l'urbanitzacié del carrer, a la que es va executar la xarxa de clavegueram de
pluvials i de residuals i que I'Ajuntament de Viladecans n’era el promotor. Que les obres executades i
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recepcionades estaven dins del termini de garantia per vicis ocults de la construccio de responsabilitat per
vicis ocults, en el moment que el ciutada va presentar una instancia quan va detectar les anomalies al
clavegueram.

En aquest sentit, d’acord amb la normativa vigent, indica que el contractista “respondra aquest dels
danys i perjudicis que es produeixin 0 es manifestin durant un termini de quinze anys a explicar des de la
recepcio” 1 aquesta recepcié definitiva es va efectuar en data 26-11-2001. Per tant, aquest termini de
responsabilitat per vicis ocults va finalitzar el 26-11-2016 i el ciutada va presentar la primera instancia per
haver detectat anomalies en el clavegueram en data 21-11-2013, és a dir, dins del termini dels quinze anys
de responsabilitat per vicis ocults.

En consequliéncia a I'Ajuntament se’l

o RECOMANA anular la taxa de Drets per llicencia de connexié de clavegueram de I'expedient
ESC20140009 per import de 2.055,06 €, per considerar-la improcedent, atés que la reparacio s’ha
produit sobre un error en I'execucié de les obres d’'urbanitzacié del qual estan dins del termini de
responsabilitat per vicis ocults del contractista que va executar les referides obres.

o RECOMANA també retornar la quantitat abona de 2.055,06 € en data 14-04-2014 amb els
interessos de demora corresponents.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 10 d’abril de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 13 de maig de 2019, manifestant NO ACEPTAR, doncs ha indicat:

“NO ACCEPTACIO d'aquestes recomanacions, d'anul-lar la taxa de drets per llicéncia de
connexié de clavegueram per import de 2.055,06€ i retornar I'esmentada quantitat amb els
interessos de demora corresponents.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut............cccceeeviveeenne 421 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccccoecveeenee 33 dies
Filtracions canalé passatge EXP 2018Q543

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de desembre de 2018, d’'una ciutadana de Viladecans, en
representacié de la comunitat de propietaris, pel que manifesta que no 'han donat resposta a dues
instancies del que plantegen una problematica i danys per unes filtracions que sén produides per un canalé
de recollides d’aiglies al passatge de Largo Caballero.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segiient:

La ciutadana en representacié de la comunitat del parking presenta dues instancies a I'ajuntament,
una en el mes d’abril i l'altre a I'octubre de 2018, posant en coneixement amb fotografies i amb escrit
de la companyia d’assegurances que pateixen unes filtracions i danys en el sostre del parking per
una canal de recollida d’aigles a la via publica.

Davant la manca de resposta, presenta queixa davant el Sindic en desembre de 2018.

La ciutadana rep una resposta després de la presentacié de la queixa a la Sindicatura on
I'ajuntament informa que netegen periddicament la canal indicada.

L’ajuntament déna resposta al Sindic en juny de 2019, conforme van mantenir una reunié amb la
ciutadana en febrer de 2019, que en marg la brigada municipal d’'obres va actuar a la canal i van fer
unes proves amb I'abocament d’aigua sense cap filtracid, per tant I'ajuntament déna per solucionat el
problema.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO en
el cas denunciat, per haver actuat I'ajuntament, durant el tramit de I'expedient, en el canal6 on s’indicava
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que podia ocasionar les filtracions al parking, haver fet comprovacions després de les actuacions i no s’ha
detectat cap filtracio.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 18 de setembre de 2019, sense tenir
que rebre resposta de I’Ajuntament per no haver recomanacio

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: .............cccoeevueenee 288 dies

3.4.3 TRANSIT
OFICI . Utilitzacié de reductors de velocitat EXP. 20170501

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici en data 16 d’octubre de 2017, expedient relacionat amb la
utilitzacié dels reductors de velocitat, motivat per I'estat de conservacié i possible perill per la circulacio
dels vehicles i de les persones.

De conformitat amb el dossier técnic de seguretat viaria emeés pel Servei Catala de Transit de la
Generalitat de Catalunya I'any 2014, dins del Pla estratégic de seguretat viaria 2014-2020, en compliment
de la resolucié 483/X del Parlament de Catalunya, de la Comissio de Territori i Sostenibilitat de data 19-01-
2014, es desprén que les dues normes existents, la circular 02/05 sobre condicions d’implantacio
d’elements reductors de la velocitat en travesseres urbanes de la xarxa viaria de la Generalitat de
Catalunya; i posteriorment, I'any 2009, el Ministeri de Fomento va aprovar 'ordre FOM/30503/2008, la qual
conté la instruccié técnica per a la instal-lacié de reductors de velocitat i bandes transversals d’alerta a vies
de la Xarxa de Carreteres de I'Estat, només tenen el seu ambit d’aplicacio a les travesseres de les xarxes
de carreteres.

Per aixo0, I'objectiu del dossier tecnic és I'establiment de criteris de disseny i d'implantacié dels
diferents elements reductor de velocitat més comunament emprats a Catalunya. Es a dir, I'ambit d’aplicacié
és l'ambit urba, bé siguin zones classificades com a sol urba, zones amb preséncia d’edificacions
consolidades o zones periurbanes. En d’altres paraules, Unicament es tracten zones amb preséncia de
vianants i amb limitacié de velocitat igual o inferior als 50 km.

El dossier técnic fixa una analisi dels diferents tipus de reductors (passos de vianants de ressalt,
esquenes d’ase, coixins berlinesos i bandes prefabricades) en zones de sol urba, zones amb presencia
d’edificacions consolidades o zones periurbanes, i determina I'establiment de criteris de disseny i
d’'implantacié d’aquests elements.

En aquest sentit, el dossier técnic, estableix uns criteris per la seva eficacia:

1. Els elements reductors de velocitat estaran entre ells un minim de 30 metres i un maxim
de 200 mt, en funcié de la velocitat que es vol assegurar.

2. La moderaci6é s’ha d’aconseguir prioritariament a través d’elements de gesti6 i de disseny de
la via, els quals ha de transmetre la percepcié adequada als conductors sobre quina és la
velocitat apropiada de circulacio.

3. Els elements reductors de velocitat és la més intrusiva i la que comporta majors
inconvenients als usuaris de la via i I'entorn. Per tant, cal entendre aquests elements com
una opcid no prioritaria, optant sempre que sigui possible per una redefinicié global de la
via.

Tanmateix estableix unes condicions d’implantacioé de la via:

Els passos de vianants de ressalt:

1. Condicions d’implantacié de la via

e SOn especialment adequats en vies de velocitat 30km/h i 50 km/h.
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e Poden instal-lar-se a vies de la xarxa 20 km/n sempre i quan la via no sigui plataforma
Unica o carrer residencial (senyal S-28)

o Es recomana evitar les proximitats a centres sanitaris i trams habitualment utilitzats pels
vehicles de serveis d’emergéncies o transports especials.
¢ No podran instal-lar-se aquests elements en els seguients casos:

- Als ponts o tanels o altres obres de fabrica singulars, i en els 25 m anteriors o
posteriors

- Als primers 50 m de I'inici d’una travessera si no disposa de porta d’entrada.

- Alstrams d e travesseres amb un pendent superior al 5%

- Atrams de travesseres on existeixin més de 2 carrils de circulacid, excepte si existeix
mitjana no franquejable de separacid de sentits.

2. Tindran una geometria de secci6 transversal trapezoidal amb les segiients dimensions:

e Alcada10cm +-1cm

e Longitud de la zona elevada entre 4 y 6 metres

e Longitud de les rampes sera en funcié de la velocitat maxima
- 30 km/h longitud 1,00 mt, amb pendent de 10%
- 40 km/h longitud 1,50 mt, amb pendent de 6,67%
- 50 km/h longitud 2,00 mt, amb pendent de 5%

3. Lasenyalitzacio vertical sera la seglent:

e Senyal P-15a (ressalt) a 25 mt. abans, en els dos marges i per cada sentit de circulacié.
e A més en els passos de vianants de ressalt el senyal P-15a s’acompanyara d’un panel
complementari S-860 amb la mencié “pas elevat
o Immediatament abans del pas de vianants, s’ubicara el senyal S-13 (pas de vianants)
amb el mateix panel complementari esmentat.
Bandes prefabricades

1. Condicions d’implantacié de la via

e SOn especialment adequats en vies de velocitat 10, 20 i 30km/h.

e No son recomanables a les travesseres. | les mateixes indicacions que en els passos de
vianants de ressalt.

2. Generen problemes de soroll a l'entorn. Requereixen un elevat grau de control i
manteniment. Afecten la comoditat dels ciclistes

3. Tindran una geometria de secci6 transversal d’una longitud de 60 cm i una algada menor o
igual a 3 cm.

4. La senyalitzacio vertical sera la seglent:
¢ Senyal P-15a (ressalt) a 25 mt. abans, en els dos marges i per cada sentit de circulacio.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que la majoria dels
reductors de velocitat no compleixen els criteris técnics establerts.

Els reductors de velocitats per ressalt comprovats, el 75% en les vies de 30 km/h no compleix la
pendent del 10%, i quasi el 70% no esta degudament senyalitzat.

Les bandes prefabricades generen problemes i molésties de soroll a I'entorn i requereixen un grau
elevat de manteniment i reposicid, que en alguns casos no compleixen la finalitat, atés que queden
despresos del sdl i els cargols que els subjecten queden al descobert son un perill. A més aquest tipus de
bandes dificulten la comoditat de circulacio dels ciclistes.

57

AJUNTAMENT DE VILADECANS
|




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2019

Considero que la implementacié bandes reductores, tant siguin de ressalt com les prefabricades, ha
de ser la darrera opcio6 i no pas una prioritat alhora que es vol reduir la velocitat de circulacié dels vehicles
a la via, tenint en compte els impactes negatius que generen els diferents tipus de reductors.

En aquest sentit cal realitzar un plantejament de disseny global de la via urbana, amb la finalitat
de que el propi disseny correspongui a la velocitat que es vulgui que circulin els vehicles. D’aquesta
manera els reductors de velocitat resultarien innecessaris.

A mode d’exemple, el fet d’estrényer un carrer mitjangant la modificacié del tipus d’estacionament, o
ampliant voreres, fa la sensacié de tenir que circular a menys velocitat. Com també el fet d’alternar
I'estacionament per trams de carrer, a banda dreta i esquerra, fa que les vehicles circulin a una velocitat
raonable.

En conseqléncia a I'Ajuntament se’l

o RECORDA la necessitat de planificar i dissenyar les vies urbanes per tal d’aconseguir el mateix fi,
amb el menor impacte negatiu en la mobilitat.

o RECOMANA reduir la implantacié de reductors de velocitat, a la mida que sigui possible, en el marc
d’un nou disseny de la via urbana, especialment els reductors prefabricats, per les molesties de soroll
al veinatge i I'elevat grau de manteniment i perill que suposa quan queden despresos del sol.

o RECOMANA també revisar i adequar els reductors de velocitat existents (de ressalt i prefabricats) a
les vies urbanes de Viladecans, tant en la seva implementacid, geometria i senyalitzacié, d’acord
amb les normes técniques del dossier técnic de seguretat viaria.

o SUGGEREIX, garantir la mobilitat i la seguretat viaria en I'ambit urba amb la implementacié de
millora d’un projecte de gestio i disseny de les vies urbanes per tal que els reductors de velocitat
només siguin la darrera opcié i no una prioritat, limitant I'is d’aquests reductors en els llocs on el
disseny no pugui resoldre la limitacié velocitat.

Aquesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 5 de juny de 2018, i 'Ajuntament va
donar resposta el 1 d’agost de 2019, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

“L'’ACCEPTACIO d'aquestes RECOMANACIONS i SUGGERIMENTS, realment els reductors de
velocitat son I'dltim recurs per controlar I'excés de velocitat i les tres darreres actuacions que s’ha
fet ja no s’ha utilitzat bandes reductores siné que ha estat els coixins berlinesos que ofereixen
una solucié menys invasiva. A més, els llocs on les bandes reductores son imprescindibles, s'ha
fet una campanya per posar-les noves, com per exemple a Tarradellas, Can Batllori i el Cami del

Mar.”
Des de I'inici de I'expedient d’ofici fins la resolucié del Sindic ha transcorregut .............ccccceeiiiieees 232 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccccceeveeene 422 dies
OFICI . Accés i mobilitat al nou CAP Montbaig EXP. 20170505

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici en data 14 de novembre de 2017, expedient relacionat amb
CAP de Montbaig (ABS Viladecans 3), motivat per les manifestacions formulades per la ciutadania
davant el Sindic, pel que indiquen que davant haver estat assignats a aquest nou centre, els hi provoca un
desplacament amb vehicle per tenir un distanciament major amb el centre que tenien abans assignat.

En aquest sentit manifesten que al tenir que desplagar-se obligatoriament amb vehicle, el cost de la
zona blava agreuja els perjudicis d’aquest nou canvi.

D’altres casos manifesten que el terreny no és pla per accedir al CAP i que les parades del transport
public es troben a una distancia considerable del centre médic, que provoca en alguns casos, tenir que
moure’s amb dificultat, per aquelles persones amb mobilitat reduida i aquells que porten cadira de rodes.
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El Sindic va iniciar les actuacions d’ofici i va demanar informacié de les possibilitats de solucié en la
mobilitat de les persones, per tal de minimitzar les dificultats plantejades, tant per facilitar 'estacionament
en zones habilitades per aquest centre de salut, com el del mobilitat amb transport puablic.

El Sindic rep informacié del técnic de mobilitat, del que es desprén entre d’altres, la seglent
informacio:

La zona blava habilitada en I'’Avinguda dels Jocs Olimpics amb motiu de I'obertura del nou CAP vol
donar resposta a la nova demanda d’aparcament que genera el nou equipament.

Abans d’obrir-se el CAP, I'estacionament estava prohibit durant I'horari lectiu i per tant, aquesta nova
zona regulada augmenta significament I'oferta d’aparcament en la zona i per tant garanteix
I'accessibilitat en vehicle privat i el fet de ser de pagament fomenta la rotacié necessaria de places.

[...] que just a la porta del nou CAP existeixen places reservades per persones de mobilitat reduida
que garanteixen el seu accés al nou equipament.

[...] 'Ajuntament de Viladecans, encarrega el febrer de 2017 a la AMB un estudi d’analisi sobre la
cobertura de les linies VB1, VB2, L86 i L87 i la possibilitat d’ampliar el recorregut d’alguna linia per
apropar-la al CAP. En aquest sentit la AMB conclou que:

1.- La VB1i VB2 donen un bon servei en sentit Can Palmer. En sentit estacio, la parada queda
més allunyada, pero la modificacio del recorregut implicaria una afectacié de més 700 viatgers
en hora punta amb un increment de recorregut d’'uns 5 minuts, fet no assumible pel bon
funcionament del servei.

2.- Les L86 i L87 donen una cobertura correcte al nou CAP.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que I'ajuntament ha de
resoldre les necessitats de mobilitat, especialment amb el foment del transport pudblic connectats al nou
Centre de Salut d’atencié Primaria.

Considero adient que les persones que disposen de la targeta d'aparcament de vehicles per a
persones amb mobilitat reduida, I'ajuntament hagi habilitat una zona d’estacionament especifica a la porta.
Com també I'establiment d’'una zona blava per tal d’haver una major rotacié dels vehicles privats, atesa la
demanda que hi ha pel funcionament del nou CAP de Montbaig que comparteixen necessitats amb els
centres docents de I'entorn.

Les parades de transport public més properes al nou CAP es troben a 210 i 370 mt aproximadament,
un al carrer Maria Sanjuan Cuchi de pujada i l'altre a la Ctra. de Sant Climent de baixada respectivament,
gue corresponen a les linies L86, L87 i L88. Significant que uns 200 mt. sén en pendent.

En aquest sentit, cal tenir en compte que no totes les persones amb mobilitat reduida tenen targeta
d’estacionament i no totes sén conductores, per tant depenen de terceres persones per accedir a
'ambulatori, que no sempre en tenen, i ha d’acudir soles.

En aquest sentit, considero que s’ha de promoure al maxim el transport public i s’ha d’apropar al
maxim aquest servei al punts de servei public per a totes les persones, especialment a les de mobilitat
reduida, amb la finalitat dissuadir i reduir I'is del vehicle privat.

Finalment i tenint en compte les competéncies municipals en relacié sobre la circulacio i els serveis
de mobilitat i la gesti6 del transport de viatgers municipal, aixi com la formulacio i la gesti6é de politiques per
a la protecci6 del medi ambient i el desenvolupament sostenible, convé que I'ajuntament continui amb les
politiques de disposar d'una bona xarxa de transport public ben connectada que disminueixi la
dependéncia del vehicle privat, millorant les condicions ambientals, i ajudant per tant, a promoure estils de
vida més saludables.

En conseqléncia a I'Ajuntament se’l
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o RECOMANA plantejar-ne novament la modificacié de les linies de transport public, per tal de salvar
al maxim les distancies i la pendent existent per accedir al CAP Montbaig, oferint un transport public
de proximitat, a la vegada dissuadir de I'Gis del vehicle privat.

o SUGGEREIX, si fos necessari, fer un estudi previ als usuaris del CAP i dels centres educatius de
l'entorn de les seves necessitats i valorar I'impacte positiu i negatiu que suposaria l'arribada del
transport public a la rotonda més propera.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 12 de juny de 2018, i 'Ajuntament va
donar resposta el 20 de maig de 2019, manifestant NO ACEPTAR, doncs ha indicat:

“Vist que des de la resposta emesa al vostre expedient obert d'ofici 2017Q505 de data 20 de
febrer de 2018 en el que s'adjuntava informe del Tecnic responsable de Mobilitat i Transport de
I'Area d'Espai public, no ha variat cap premissa del problema des de I'ajuntament li comuniquem
LA NO ACCEPTACIO de la recomanacio i suggeriment plantejats.”

Des de I'inici de I'expedient d’ofici fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........c.cocoeeiiiiieee 210 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:............c.cccooeeee 342 dies
Estacionament sobre la vorera EXP. 2018Q541

El Sindic va rebre una sol-licitud el 28 de novembre de 2018, d’un ciutada de Viladecans pel que
manifesta que davant la problematica d’estacionament sobre de la vorera al carrer circumval-lacié, que en
algunes vegades ha obstaculitzat el pas al seu habitatge, ha presentat instancies des de I'any 2016 en que
'han donat resposta de que ha de trucar a la policia, perd malgrat aquestes trucades, la problematica
persisteix. A més la darrera instancia del mes de maig de 2018 no I'han donat resposta i tampoc ha fet cap
actuacio per resoldre definitivament la problematica plantejada, de la que s’ha aportat diverses fotografies
gue ho acredita.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada durant I'any 2016 va presentar dues instancies sol-licitant la represa en la col-locaci6 de
pilones a la vorera, que van quedar aturades en maig de 2015, a més d’indicar que I'estacionament
dels vehicles sobre la vorera, que algunes vegades bloquegen I'entrada de casa seva. A la que
aporta fotografies dels vehicles estacionats sobre la vorera.

L’ajuntament respon que s’aniran efectuant el més aviat possible, en funcié de les prioritats i la
disponibilitat dels recursos necessaris.

El ciutada en marg de 2017 presenta nova instancia, conforme la problematica persisteix malgrat la
resposta rebuda i que les trucades a la policia li provoquen altercats amb els veins.

L’ajuntament dona resposta a la instancia en juliol de 2017 que faran un estudi del tram per
guantificar les pilones que sén necessaries i en funcid dels recursos disponibles i la prioritat,
procediran a realitzar les actuacions en els trams pendents, en quan sigui possible.

El ciutada en maig de 2018 presenta nova instancia demanant una solucio en la col-locacio de les
pilones atés que considera que viu en una situacio risc, per haver tingut enfrontaments amb els veins
per les trucades a la policia local. A més indicant que I'estacionament a sobre de les voreres estan
deteriorant-les i amb taques d’oli. Aporta fotografies de I'estat de les voreres.

Davant la manca de resposta d’aquesta darrera instancia, el ciutada presenta queixa al Sindic i en el
tramit de la queixa el ciutada rep la resposta en el mes de desembre d’un escrit amb registre de
sortida amb data anterior a la presentacié de la queixa.
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En una reuni6 del Sindic amb el regidor responsable de I'espai public i el propi ciutada, s’acorda
donar un temps de control de la zona per part de la Policia Local i amb posterioritat després de
I'analisi de les actuacions es procediria a col-locar les pilones.

Davant aquests fets, faig unes consideracions previes:

Considero que un ciutada que es pren la molestia d’adregar-se a I'ajuntament en diverses ocasions
mitjangant instancia per traslladar una problematica que viu i pateix, s’ha de tractar amb més interés per
part dels responsables de I'ajuntament.

Considero que malgrat s’ha donat resposta a les instancies, aquestes ha estat fora del termini maxim
de tres mesos per donar una resposta.

Respecte al contingut de les respostes emeses per I'ajuntament, al novembre de 2016, al juliol de
2017 i al novembre de 2018, no ha variat, és a dir, es donen unes expectatives de reprendre la col-locacid
de les pilones, perd sempre d’acord amb prioritats, dels recursos necessaris i quan sigui possible.

En aquest sentit, en gairebé tres anys I'ajuntament no ha pres cap actuacid, malgrat sigui provisional,
per evitar un incivisme de I'estacionament sobre de la vorera, que dificulten la mobilitat de les persones
sobre la vorera i en alguns casos I'accés o sortida de I'habitatge del ciutada.

L’ajuntament s’ha limitat a donar llargues en les seves respostes en el transcurs dels anys, en
comptes de donar una solucio efectiva que resolgui la problematica plantejada, doncs aquesta dilatacié pot
provocar innecessaris enfrontaments entre els conductors incivics i I'afectat.

Finalment ha tingut que ser per intervencié del Sindic per tal de que els responsables de I'ajuntament
parlin directament amb el ciutada i puguin arribar a punts de consens per resoldre la problematica.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO en
el cas denunciat, per haver existit un acord consensuat entre el ciutada i I'ajuntament, per intermediacioé del
Sindic.

Considero que per evitar que les problematiques es perpetuin en el temps i generi desconfianga en
la ciutadania envers I'ajuntament, aquest ha d’aprofitar el factor de proximitat i atendre a la ciutadania
personalment i arribar a consens volguts per ambdues parts.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o SUGGEREIXO mantenir un contacte de proximitat amb el ciutada, per valorar totes les situacions
que sorgeixin en aquest temps de valoracié de la problematica, fins que aquesta sigui resolta.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 20 de febrer de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 14 de marg¢ de 2019, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

TTACCEPTACIO d'aquest suggeriment de mantenir un contacte de proximitat amb el ciutada

afectat.”
Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucio del Sindic ha transcorregut ............cccceevvcveeeeenee. 84 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...........ccccoevvviveenee. 22 dies
OFICI Procediment / protocol servei de grua EXP. 20190555

Aquesta Sindicatura ha obert d’Ofici en data 3 d’abril de 2019, expedient relacionat amb el
procediment i/o protocol de retirada de vehicles de la via publica i cobrament de la custodia del
vehicle al diposit, motivat pels fets analitzats a I'expedient 2019Q548, pel cobrament de la taxa de
custodia al diposit municipal del vehicle retirat de la via publica.

De I'analisi de 'expedient resolt, es desprén el seguent:
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El ciutada va ser sancionat per estacionar en una zona reservada en un dia determinat per mercat
setmanal, i per aix0, I'ajuntament va retirar el vehicle de la via publica.

El ciutada en el seus recursos no posa en dubte, ni la sancio, ni la retirada de la grua, només I'excés
de la taxa abonada, tenint en compte que no li van comunicar el fet d’haver retirat el vehicle de la via
publica i el lliurament al dipdsit municipal.

L’ajuntament en el seu fonament legal utilitza el Reial Decret Legislatiu 339/1990, de 2 de marg, pel
que s’aprova el text articulat de la Llei sobre el Transit, Circulacié de Vehicles a Motor i Seguretat
Vial, modificat per la Llei 18/2009, de 23 de novembre, com també la propia Llei 18/2009 de 23 de
novembre.

Indicar que aquestes dues normes utilitzades estan derogades, amb efectes des del 31 de gener de
2016, per la disposicio derogatoria Unica del Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d'octubre. Ref.
BOE-A-2015-11722. Per tant, no son d’aplicacié en la resolucié de data 25-06-2018.

Queda derogat el text articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor, aprovat
pel Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, aixi com les lleis que I'han modificat, incloses
les disposicions de les lleis modificatives que no s'hi van incorporar.

Per tant, la normativa aplicable en aquest cas, és el Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre
pel qual s’aprova el text refés de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria.

En aquest sentit ’article 105 que regula la retirada i diposit del vehicle determina que:

1. L'autoritat encarregada de la gestio del transit pot procedir, si I'obligat a fer-ho no ho fa, a la
retirada del vehicle de la via i el seu diposit en el lloc que es designi en els casos seglients:

a) Sempre que constitueixi perill, causi greus pertorbacions a la circulacié de vehicles o
vianants o deteriori algun servei o patrimoni public.

b) En cas d'accident que impedeixi continuar la marxa.

c) Quan, tot i ser procedent legalment la immobilitzacié del vehicle, no hi hagi un lloc adequat
per practicar-la sense obstaculitzar la circulacié de vehicles o persones.

d) Quan, una vegada immobilitzat un vehicle d'acord amb el que disposa l'article 104, no cessin
les causes que van motivar la immobilitzacio.

e) Quan un vehicle romangui estacionat en llocs habilitats per l'autoritat municipal com a zones
d'aparcament reservat per a I'is de persones amb discapacitat sense col-locar el distintiu
gue ho autoritza.

f) Quan un vehicle romangui estacionat en els carrils o parts de les vies reservats
exclusivament per a la circulaci6 o per al servei de determinats usuaris i a les zones
reservades a la carrega i descarrega.

g) Quan un vehicle romangui estacionat en llocs habilitats per l'autoritat municipal com
d'estacionament amb limitacié horaria sense col-locar el distintiu que ho autoritza, o quan
s'excedeixi el triple del temps abonat de conformitat amb el que estableix I'ordenanca
municipal.

h) Quan obstaculitzin, dificultin o suposin un perill per a la circulacio.

2. Excepte en els casos de sostraccio o altres formes d'utilitzacié del vehicle en contra de la
voluntat del seu titular, degudament justificades, les despeses que s'originin com a
consequéencia de la retirada a quée es refereix l'apartat anterior s6n a carrec del titular, de
l'arrendatari o del conductor habitual, segons el cas, que les ha d'abonar com a requisit previ a
la devolucié del vehicle, sense perjudici del dret de recurs i de la possibilitat de repercutir-los
sobre el responsable de l'accident, de I'abandonament del vehicle o de la infracci6 que hagi
donat lloc a la retirada. L'agent de l'autoritat pot retirar el permis de circulacié del vehicle fins
que s'hagi acreditat 'abonament de les despeses referides.

3. L'Administracio ha de comunicar la retirada i el diposit del vehicle al titular en el termini de vint-
i-quatre hores. La comunicacio s'ha de fer a través de I'adreca electronica viaria, si el titular en
disposa.
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En analisi del punt primer d’aquest article, l'autoritat encarregada de la gestioé del transit (en aquest
cas I'ajuntament) pot (potestatiu) procedir a retirar el vehicle de la via piblica en els casos determinats al
referit article, perd amb el condicionat de “si I'obligat a fer-ho no ho fa”. En aquest sentit, considero que
abans de retirar el vehicle de la via publica, s’ha de donar I'oportunitat al propietari de fer-ho. La qual cosa
I'ajuntament hauria d’acreditar que ha donat aquesta possibilitat al propietari, el qual és I'obligat a fer-ho.

En relacio al punt tercer de l'article, expressa que I'Administracié ha (imperatiu d’obligacié) de
comunicar la retirada i el diposit del vehicle al titular en el termini de vint-i-quatre hores. Al marge
d’aquesta obligacié de comunicacio, afegeix que si el titular disposa (condicionant) d’adrega electronica
viaria, aquesta comunicacioé es realitzara per aquest mitja. Fet que no exclou l'obligacié de comunicar
aquesta circumstancia pels mitjans ordinaris al domicili del titular del vehicle de conformitat amb l'article
90.1 de la Llei.

L’article 53 de I’Ordenanca Municipal de Circulaci6é de Viladecans, estableix el seglient:

1. Les despeses que s’originin com a conseqiiencia de la retirada del vehicle infractor i la seva
estada en el Diposit Municipal de Vehicles seran a compte del titular, que haura de pagar-les
com a requisit previ al lliurament del vehicle, aixd0 sense perjudici del dret que gaudeix a
interposar el recurs pertinent. La quantitat a abonar sera l'establerta per la corresponent taxa en
I'Ordenanca Fiscal Municipal.

No es cobraran despeses en els casos de sostraccio i altres formes d’utilitzacié del vehicle en
contra de la voluntat del titular, degudament justificats.

2. L’estanca injustificada del vehicle en el Diposit Municipal de Vehicles, un cop notificat el titular
del cessament de la causa que va originar l'ingrés del vehicle al Dipdsit Municipal, donara lloc
al pagament de les taxes corresponents per estancga, transcorregudes 24 hores des de la
notificacid del fet a ’interessat. Transcorreguts 30 dies naturals des de la notificacié sense la
retirada del vehicle s’aplicara el procediment establert per als vehicles abandonats.

Per tant, l'article 53 de 'OM deixa molt clar i sense dubtes, que el pagament de les taxes
corresponents per estanga comencaran a comptar des de la notificacio del fet a 'interessat.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal només en els casos de retirada de vehicles de la via publica sense que s’hagi donat la possibilitat
préviament als titulars del vehicles per fer-ho. Com també hi ha greuge per aquells vehicles que hagin
abonat la taxa de custodia dels vehicles al diposit municipal, sense haver-los notificat el fet de la retirada, o
haver-los cobrat abans d’haver rebut la notificacio.

Considero que la normativa vigent déna la potestat a l'autoritat encarregada de la gestid del transit
(en aquest cas I'ajuntament) a procedir a retirar els vehicles de la via publica, pero aixo no I'eximeix de tenir
en compte el que diu la mateixa normativa, que només ho pot fer-ho, quan I'obligat a fer-ho no ho fa. Per
tant, requereix que I'administracio faci intents per localitzar al titular del vehicle, amb la finalitat de que sigui
aquest qui retiri el vehicle del lloc indegudament estacionat.

L’'obligacié de comunicar al titular en el termini de 24 hores la retirada i diposit del vehicle s’aplicara
en tots els casos, tant si té assignada una Adreca Electronica Vial com si no disposa de la mateixa.

En aquest sentit considero que si I'ajuntament incompleix aquest termini, no pot repercutir mai
negativament amb el ciutada, si més no, I'ajuntament tindra un vehicle en custodia al dipdsit sense cap cost
pel titular. Aquesta manca de notificacio, paralitza qualsevol accid o procediment posterior envers el vehicle.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECORDO que las fonaments legals de les resolucions s’ha d’aplicar la normativa vigent en cada
moment i anomenar-les totes que sén d’aplicacio, tant si sén legislatives, reglamentaries i fiscals.

o RECOMANO revisar el protocol de retirada dels vehicles de la via publica,
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- per tal de donar compliment a I'article 105.1 del RDL 6/2015 amb la finalitat de préviament a la
retirada, garantir la comunicacié amb els propietaris dels vehicles i oferir-los la retirada del lloc
indegudament estacionat.

- per tal de donar compliment a l'article 105.3 del RDL 6/2015 amb la finalitat de garantir la
notificacié en el termini de 24 hores de la retirada del vehicle i custodia al dipdsit municipal.

o SUGGEREIXO Revisar d’ofici tots els expedients de retirada de vehicles de la via publica dels
darrers 4 anys, en el sentit que es retornin les quantitats de la taxa indegudament cobrades com a
consequencia de I’estada en el diposit sense la notificacio (art. 105.3) o pels dies cobrats abans
de la notificacid.

Aquesta resolucié va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 20 de maig de 2019, i 'Ajuntament va
donar resposta el 24 de setembre de 2019, manifestant ACEPTAR, doncs ha indicat:

“ACCEPTACIO d'aquesta recomanacio, puntualitzant que el protocol de retirada dels vehicles a la
via publica ja és de compliment per part dels agents de policia i no es realitzara revisid sind un
recordatori del mateix.

ACCEPTACIO d'aquest suggeriment, en relacid a la revisi6 d'ofici de tots el expedients de
retirada de la via publica dels darrers 4 anys.”

Des de I'inici de I'expedient d’ofici fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ............ccccoceiiiiiennnn 47 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:..............cccooeeee 127 dies
Disconformitat resposta ajuntament accesos zona amb pivots EXP 2019Q575

El Sindic va rebre una sol-licitud el 19 de novembre de 2019, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resposta negativa rebuda a la seva peticié d’'una clau per baixar la
pilona que existeix entre el carrer de la Farina on viu i el carrer Angel Guimera, atés que només té una
Unica sortida pel carrer del Sol. Tenint en compte que en el carrer del Sol com Unica sortida es celebren
esdeveniments que el fan inaccessible. A més tenint en compte que resideix a I'habitatge una persona de
92 anys amb mobilitat reduida que requereix en nombroses ocasions un desplagament per motius de salut.
L’ajuntament no aporta cap proposta de soluci6 alternativa o addicional, doncs poc afectar a les urgéncies i
a la vida quotidiana de les persones que hi viuen.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la soI-I[citud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ...........ccccceevviieeeennen. 42dies

3.5 QUEIXES DERIVADES

S’ha derivat un total de 9 queixes, les quals ha estat trameses al Sindic o Defensor corresponent, en
tractar-se de matéria de competencia d’altre administracio.

3.5.1 SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Al Sindic de Catalunya, s’ha derivat 8 queixes, que ha estat relacionades, la renda garantida per la
ciutadania, responsabilitat patrimonial, dependéncia, Mossos, Educacid i d’'un ajuntament que no té Sindic.

3.5.2 SINDICS LOCALS

Al Valedor do Cidadan de Vigo, per una queixa relacionada amb una sancié de transit.
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4. ACTIVITATS DEL SINDIC

El Sindic Municipal de Greuges de Viladecans, com a membre
del ForumSD (associaci6 de sindics, sindiques, defensors i
defensores locals), ha participat en diversos actes, jornades i
assemblees organitzades pel ForumSD, com també actes d’altres
entitats i organismes publics:

El 17 de gener de 2019, trobada dels Sindics locals del
. \ : Baix Llobregat a Cornella de Llobregat, amb el Sindic de Greuges
\\ | . de Catalunya.

El 20 de gener de 2019, acte de lliurament de medalles d'honor de la ciutat de Viladecans 2019.

El 20 de febrer de 2019, trobada dels Sindics locals del Baix Llobregat a Sant Feliu de Llobregat, per
tractar temes d’arrendaments i desnonaments.

El 6 de marg de 2019, reunié amb I'Associacio Club de Pensionistes i Jubilats de I'Alba-rosa

El 14 de mar¢ de 2019, assisténcia a la Trobada de Sindics del Baix Llobregat amb el Consell
Comarcal del Baix Llobregat.

El 18 de juny de 2019, trobada dels Sindics locals del Baix Llobregat a Sant Boi de Llobregat, amb
el responsable de la Renda Garantida.

El 19 de juny de 2019, assemblea extraordinaria del ForumSD, celebrat a la ciutat de Rubi, aixi com
al XIX Taller de Formacio, amb el tema de la llei de la segona oportunitat.

robada dels Sindics locals del Baix Llobregat a Sant Boi de Llobregat. La Renda Garantida.

El 18 de juliol de 2019, trobada dels Sindics locals del Baix Llobregat a Cornella de Llobregat, per
tractar el conveni de col-laboraci6 del amb el Sindic de Greuges de Catalunya.

El 12 de setembre de 2019, assistencia a la Trobada de Sindics del Baix Llobregat amb el Consell
de Gent Gran, al Consell Comarcal del Baix Llobregat.

El 17 de setembre de 2019, trobada dels Sindics locals del Baix Llobregat a I'Hospitalet de Llobregat,
per tractar d’habitatge i Renda Garantida de Ciutadania.

El 10 d’octubre de 2019, assisténcia a I'acte de Ciutats Defensores dels Drets Humans a Viladecans.

El 16 d’octubre de 2019, trobada dels Sindics locals del Baix Llobregat a Sant Boi de Llobregat,
amb l'alcaldessa de Sant Boi.

El 26 i 27 de novembre de 2019, Xll Jornades de Formaci6 del ForumSD a la Sala de les voltes del
campus universitari a Santa Coloma de Gramenet. Es van tractar els temes de: Els Objectius de
desenvolupament Sostenible (ODS) com a eina per a les sindicatures de greuges locals per vetllar pels
Drets Humans a la ciutat. La mediaci6 a les sindicatures locals. El dret a ser empadronat i la bona
administracid, Legalitat, politiques publiques i bones practiques. El futur de les sindicatures locals a
Catalunya
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ANNEXOS

|. Pagina web

A mitjans d’any 2008 la Sindicatura va publicar la pagina web WWW.sindicatura.viladecans.cat, on es
pot passejar a través d’un index per diferents planes, on informa a la ciutadania, que és la Sindicatura, qui
és el Sindic Municipal, com tramitar una queixa, aixi com, noticies relacionades amb la Sindicatura,
enllacos i informacions puntuals. S’actualitza periddicament amb noticies de la sindicatura i informacions
puntuals respecte I'horari de I'oficina.

Aquest any 2019 la sindicatura ha canviat de URL i ha passat a ser https://sindicatura.viladecans.cat/
deixant en desus I'anterior URL.

Per aguest motiu no es tenen dades de les visites que s’ha tingut.

En aquesta nova pagina web, s’ha incorporat la possibilitat de presentar consultes i queixes
mitjancant un formulari, podent afegir la documentacié que consideri adient per acreditar els fets que
motiven la queixa o la consulta.

SINDICATURA &

DE GREUGES Inici  La Sindicatura Qué fem Queixes i consultes Informes i documents Noticies
AJUNTAMENT DE VILADECANS
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II. Enquesta de qualitat

Des de la Sindicatura s’ha volgut conéixer 'opini6 de les persones que s’ha adrecat a la Sindicatura
durant I'any 2019, bé per plantejar una consulta o per presentar una queixa.

En aquest sentit, aquest any s’ha confeccionat i enviat per correu electronic un formulari de Google,
a les persones que van facilitar una adreca electronica i ha estat ateses durant I'any 2019.

S’ha enviat un total de 46 correus electronics. S’ha rebut 23 respostes.

En un primer apartat el perfil de les persones que ha participat, en funcié del génere, tram d’edat i
poblacié de residéncia; i en segon lloc el resultat de les respostes obtingudes:

A) Per génere dones B) Per trams d’edat
12 de 25a34
52,17% 1 de 35a49
65imés
4,35% 7
3 / 30,43%
homes/ 13,04%
11
47'83% e - b .
C) Per poblacio de residencia \de 50 264
: 12
Viladecans 52 17%
19 '
82,61%
\altres
4
17,39%
Pregunta 1
El tracte que heu rebut pel personal us ha semblat?
Molt desatent
Desatent
Normal
Bona 34,8% |
Excel-lent
0% 16% 31% 47% 62%
Pregunta 2
La informaci6é que heu rebut ha estat?
- Respecte ala qualitat - Respecte a la quantitat
entenedora escasa
91,3% 8,7%
, molta
43,5%
\confusa
8,7% suficient

47,8%
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Pregunta 3

Heu pogut resoldre els seus dubtes o s’ha cobert les seves pretensions per
part del Sindic?
NO
39,1%

sl
60,9%

Pregunta 4
El temps de resolucio de la consulta o queixa ha estat?

excessiu
raonable
breu

molt breu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pregunta 5

En general com valoreu I’Oficina del Sindic?

Es mostra a la grafica el valor relatiu de les persones que ha donat cada nota. Les notes que no
surten, no ha obtingut cap vot. S’ha obtingut una nota mitja d’'un 7,83

NOTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pregunta 6
Recomanaria els serveis de la Sindicatura a altres persones?

Sl

87,0%'\

B -

13,0%
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lll. Full de queixa i requisits

Per presentar una queixa la ciutadania ha d’haver esgotat les vies administratives o després d’haver
transcorregut els terminis establerts per rebre una resposta, o bé, si la rep, i si encara se sent agreujat per
la resposta donada, aquest ciutada podra exposar la seva queixa a la Sindicatura Municipal de Greuges.

Les queixes ha de ser formulades per escrit 0 mitjancant el formulari web, acompanyades amb
els documents necessaris per aclarir cada cas.

L’escrit de la queixa ha de ser senzill, directe i concis.

Elements que ha d’incloure la queixa:

o Elfet que motiva la queixa.

e Una explicaci6 breu dels passos ja fets previament i de les circumstancies relatives als fets
denunciats.

e El nom, cognoms, adreca postal i telefon (si és possible) de la persona que formula la queixa.

Com presentar una gueixa:

Personant-se a I'oficina ¢/ Jaume Abril, 2, en I'horari d’atencié:
e Dedilluns a dimecres de 10 a 13 hores.
e Latarda de dimarts de 17 a 19 hores (I'1 d’octubre al 30 d’abril)
e Latarda de dijous de 17 a 19 hores amb cita prévia.

Per correu electronic: sindicatura@viladecans.cat

Per formulari web: https://sindicatura.viladecans.cat/

Com consultar el seu cas:

e Personant-se a I'oficina en I'horari d’atencio,
e Pertelefon 93 635 18 17
e Per correu electronic sindicatura@viladecans.cat

Quan a la Sindicatura Municipal de Greuges és rep una queixa, en el termini maxim de quinze dies
des de la presentacié de la queixa, el ciutada o ciutadana rebra una notificacié d’aquesta Sindicatura on
se'ls comunicara 'admissié de la queixa i 'inici de les actuacions o, en pel contrari, la no admissio i el
motiu.

Es rebutjaran totes aquelles peticions que estiguin fora de I'ambit d’actuacié de la Sindicatura,
d’acord amb el qué estableix el Reglament del Sindic municipal, tals com aquelles que siguin anonimes,
denotin mala fe o mancades de fonament, no vinguin motivades per I'actuacié de I’Ajuntament, estiguin
pendents de resolucio judicial o que hagi transcorregut més d’un any.

Una vegada admesa la queixa, des de la Sindicatura s’iniciaran les actuacions oportunes amb
I'entitat o dependéncia municipal que resulti afectada per I'esclariment dels fets exposats amb la peticid,
que haura de resoldre i notificar la resolucié que adopti en el termini maxim de tres mesos; en cas de no
poder realitzar-ho en aquest temps, es demanara una prorroga a la persona que ha presentat la queixa.

Al full de queixa s’informa del compliment de la normativa de la protecci6é de les dades de caracter
personal. S’informa que es pot exercir del dret d’accés, rectificacid, cancel-lacioé i oposicio.
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V. Tramit d’'una queixa

11O T1ILLS

una QUEIL

El Sindic estudia el
contingut de
la queixa

El Sindic
s resol pe analitza la
EDIACIC mformacio 1
RESOL

1o
SUGGERIMENT

CEPTA
totalment

comunica
al ciutada

70

AJUNTAMENT DE VILADECANS



Viladecans

som poble, soc ciutat.

0O 0O viladecans.cat

Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans

Joseé Luis Nicolas — Sindic municipal

José Luis Castane - Atencio a les persones

Can Modolell

¢/ Jaume Abiril, 2
08840 — Viladecans
Teléfon: 93 635 18 17

Adreca electronica:_sindicatura@viladecans.cat

web:sindicatura.viladecans.cat
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