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INTRODUCCIO

Es fa public el divuité informe anual que correspon a I'any 2024. Inclou l'activitat portada a terme
durant I'any des de la Sindicatura, recull les actuacions realitzades, diferenciades en consultes i queixes.
També inclou expedients d’anys anteriors que s’ha fet gestions durant I'any.

Aquest informe es divideix en cinc parts:

- La primera part és la classificacié dels expedients d’acord amb els criteris establerts pel
ForumSD, que és l'associacio de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya.

- Lasegona part recull les dades estadistiques, primerament les actuacions globals (consultes i
queixes) i després un analisi estadistic de les consultes i de les queixes. Com també hi ha una
comparativa de I'estadistica de I'activitat de la Sindicatura amb el ForumSD de I'any 2023.

- Latercera part es fa una descripcio de les queixes gestionades, tant les iniciades durant I'any
com les d’anys anteriors que encara eren en tramit. Estan classificades per ambits i per tematica,
amb una explicacié de la problematica plantejada, de les actuacions realitzades, de les
conclusions, de les reflexions, de les recomanacions, aixi com també, la resposta en aquelles
que I'’Ajuntament ha donat a les recomanacions realitzades. També es fa mencié dels dies que
ha estat oberta la queixa fins que I'ajuntament ha donat resposta a la queixa i s’ha pogut fer la
resolucio, o dels dies que ha estat en tramit fins final de I'any. Aixi com els dies que ha trigat
'ajuntament en donar resposta a les recomanacions quan han hagut.

- Laquarta part es fa una sintesi de les activitats, trobades i jornades formatives que ha assistit
el Sindic local.

- La cinquena i darrera part, com annexos, es detallen entre d’altres, unes estadistiques
relacionades a la pagina web de la Sindicatura i una enquesta de qualitat.

Des de 1990 que el municipi de Lleida va escollir al primer ombudsman local, es va iniciar el projecte
de crear la institucid del Sindic/a com a organ unipersonal depenent de I'’Administracié municipal que té la
funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels ciutadans i ciutadanes.

La Sindicatura de Viladecans va ser creada I'any 2007 amb l'actual base legal de la institucio es
troba en la Llei municipal i de regim local i té la finalitat de supervisar l'actuacié de I'Administracié municipal
i dels serveis publics que en depenen, especialment tot allo que fa referéncia als drets i llibertats establerts
en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de normativa d'aplicacié a
I'ambit local.

Des d'aquests inicis la institucié ha anat evolucionant paral-lelament al desenvolupament normatiu i
la modernitzacié de I'administraci6 local, com a prioritat, el Sindic vetlla pel respecte a les persones i als
seu drets. La Sindicatura treballa a proposta de les queixes presentades per la ciutadania o d'ofici quan
valora que la seva intervencio aixi ho requereix. Normalment la seva intervencié esdevé per reaccionar
davant un acte administratiu, bé perqué es considera que no ha estat motivada, bé existeix manca de
conformitat o per la falta de resposta a una instancia. Cal tenir en compte, que la tramitacio de la queixa no
afecta els terminis previstos per a I'exercici d'accions en via administrativa o jurisdiccional.

Es a dir, que no hi ha suspensié del temps que ha de transcérrer per poder presentar els recursos i
les demandes en les respectives vies, es configura doncs com una alternativa per a la resolucié d'una
situacié que genera un conflicte entre I'administracio i el ciutada.

La contribucié de la Sindicatura envers el desenvolupament de la bona administracid ha estat
significativa i ha fomentat moltes millores dins dels procediments administratius perqué ha configurat un
espai d'apropament entre l'administracié i la ciutadania.

Cal posar en valor aquesta funcié que requereix un esfor¢ més important de tots cap a una millora
del servei public. Sense descartar la importancia que aquest treball consistent en la intermediacié de la
sindicatura entre I'administracio i la ciutadania en fomentar la justicia, la transparéncia i el bon govern.
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LA BONA ADMINISTRACIO

La bona administracié implica un conjunt d'obligacions imposades a les administracions publiques
per a actuar amb la diligéncia deguda en l'exercici de les seves competéncies, garantint no sols el
compliment estricte dels procediments legals, sin6 també la plena efectivitat, en cada cas concret, dels
drets i garanties reconeguts a la ciutadania. Es tracta d'un canvi de paradigma que introdueix I'exigéncia
d'una conducta administrativa proactiva, empatica i centrada en satisfer les necessitats de la ciutadania.

Aquest dret és crucial per a enfortir la confianga de la ciutadania en les institucions publiques i per a
prevenir la deterioracié del sistema democratic. A més, és una condicié essencial per a I'efectivitat de
I'Estat de Dret i la plena vigencia del dret de defensa. El seu reconeixement i aplicacio sén fonamentals per
a assegurar una gestid publica de qualitat, eficient i equitativa.

La labor dels servidors publics ha de garantir el dret de les dones i homes a ser sentides, a rebre
informacié comprensible i a participar activament en els procediments administratius, posant a la persona
en el centre de les actuacions administratives. L'empatia i la sensibilitat social sén essencials en el tracte
amb la ciutadania, de manera molt especial en les relacions amb les persones vulnerables.

Les defensories gaudeixen d'una posicié privilegiada per a coneixer practiques de mala
administracié. Per tant, han de vetllar pel respecte al dret a una bona administracié, contribuir al seu
desenvolupament, concretar estandards de diligéncia i promoure el seu coneixement public.

Per tot aixo, i a la llum de les conclusions aconseguides en les XXXVII Jornades de Coordinacié de
Defensories del Poble, el Defensor del Poble d'Espanya, el Defensor del Poble Andalis, la Sindica de
Greuges de Catalunya, la Valedora do Pobo de Galicia, la Diputada del Comu de Canaries, la Justicia
d'Arago, el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, el Procurador del Comu de Castella i Lled, el
Defensor del Poble de Navarra / Nafarroako Arartekoa, i I'Ararteko del Pais Basc, adoptem el segient
decaleg.

DECALEG

1. La bona administracié exigeix situar a la ciutadania en el centre de les actuacions de les
administracions publiques, garantint un tracte just i equitatiu en totes les seves interaccions. Les i
els servidors publics, en I'exercici de potestats i funcions publiques, han d'actuar amb empatia i
sensibilitat social, de manera proactiva, posant-se en el lloc de les persones intervinents en cada
cas facilitant I'exercici dels seus drets.

2. La bona administracio exigeix també que totes les actuacions administratives es realitzin amb la
diligéncia deguda, evitant disfuncions, i utilitzant els recursos de manera optima per a aconseguir
els resultats desitjats.

3. La bona administracio necessita de la transparéncia en les actuacions administratives i requereix
la participacio activa de la ciutadania en els processos de presa de decisions. En particular, les i
els joves necessiten que s'escolti la seva veu, facilitant la seva participacié en les decisions que
els afecten. Igualment, ha de respectar-se el dret de les persones majors a continuar prenent part
en les decisions sobre els seus projectes vitals.

A més, la ciutadania té dret a relacionar-se amb l'administracié d'una manera comprensible, la
gual cosa exigeix un llenguatge clar, proxim i accessible dels textos normatius, documents i
resolucions.
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La bona administracié és incompatible amb la falta de resposta, la motivacié insuficient i la
inaccié administrativa, que no sols sén exemples de mala administracié, sind que suposen un
incompliment de les obligacions legals, podent generar situacions de greu indefensié.

Per afegiment, la falta de col-laboracié de les administracions publiques amb les defensories del
poble no sols és contraria a la llei, sind que perpetua irregularitats que perjudiquen greument
I'exercici dels drets ciutadans.

La bona administracio exigeix una actitud proactiva per a garantir la plena efectivitat dels drets
reconeguts constitucional i legalment.

La bona administracio implica actuar amb equitat i sense discriminacio, respectant els drets i les
llibertats fonamentals. En particular, requereix prestar una especial atencié a les persones en
situacions de vulnerabilitat.

En aquest sentit cal garantir drets tan basics com el de ser atés de manera presencial i amb
immediatesa, sense que estigui justificada la imposicié de cita prévia obligatoria o l'extensio
desmesurada de I'obligacié de relacionar-se telematicament amb 'administracio.

La bona administracié és essencial per a fomentar la confianca en les institucions publiques i el
correcte funcionament de I'Estat de Dret. L'administracié ha d'assumir la responsabilitat en la
qual pugui incérrer i reconeixer els seus propis errors, demanar disculpes, si és el cas, i reparar
el mal causat.

El dret a una bona administracié guarda una especial relaci6 amb el dret a la tutela judicial
efectiva, a la redefinicio de la qual ha de contribuir, perqué ningu hauria de ser obligat a litigar per
a obtenir allo a qué té dret.

La bona administracié requereix la dotacio de recursos humans adequats i la provisio de vacants
per a la prestacid dels serveis publics, aixi com la formacié continua i la sensibilitzacio del
personal sobre els principis i valors de la bona administracio. Aix0 exigeix també adoptar
mesures per a garantir el relleu generacional i una planificacié que permeti anticipar-se a les
necessitats actuals i emergents.

La bona administracié6 demanda incorporar la innovacié tecnoldgica, amb la finalitat de millorar
I'eficiéncia i l'accessibilitat dels serveis publics. La digitalitzacié de I'administracié, que ha de ser
responsable en clau social, necessita assegurar l'assisténcia en I's d'eines electroniques a les
persones usuaries, aixi com la seguretat i la privacitat de les dades.

La implantacié de procediments electronics no ha de menyscabar les garanties que assisteixen
als ciutadans en les seves relacions amb lI'administracié, especialment la proteccié que mereix el
dret a la correccié de I'error digital.

La bona administracié necessita també aprofitar els beneficis de la intel-ligéncia artificial per a
millorar la qualitat dels serveis publics. Malgrat el seu significatiu potencial, és també crucial
identificar i corregir els riscos associats al seu Us per a protegir els drets i les llibertats de la
ciutadania. Aix0 inclou garantir la intervencié humana en les decisions, la transparéncia, i evitar
biaixos i discriminacions.
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1. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS

A les trobades i reunions del ForumSD (sindics, sindiques, defensors i defensores locals) van
acordar la utilitzacié d’'un document comu per a classificar les actuacions dels sindics municipals, amb la
finalitat d’obtenir unes dades globals de les intervencions realitzades pels sindics locals de Catalunya. Les
dades que es presenten en aquest quadre corresponen a I'any 2024.

Consultes, Informacié, Assessorament TOTAL 56
Defensor del Pueblo 0
Sindic de Greuges de Catalunya 37
Queixes  Altres defensors 0
Derivades L
Altres derivacions 0
TOTAL DERIVADES 37
Mediacio - Solucié amistosa 5
Acceptada total 2
Estimades amb Acceptada parcialment 0
recomanacio NO acceptada 0
: Admeses
Queixes Pendent de Resposta 0
d'ambit Arxivad 3
municipal rxivades sense greuge
Arxivades per desistiment 1
En tramit 17
NO admeses 8
TOTAL QUEIXES 36
Acceptada total 2
Amb Acceptada parcial 0
recomanacié  No acceptada 0
Pendent de resposta 0
Arxivada sense recomanacio 0
En tramit 0
TOTAL ACTUACIONS

4
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2. DADES ESTADISTIQUES

2.1 ACTUACIONS REALITZADES

2.1.1 TIPUS D’ACTUACIONS

Han estat 131 actuacions a la ciutadania que la oficina de la Sindicatura realitzades durant I'any
2024. De les quals, 56 son consultes i 73 ha estat considerades queixes envers l'administracié i 2

expedients oberts d’ofici
i %

73
559
\Ofici
Consultes 2

56 2%
43%

2.1.1.1 Comparativa amb I’any anterior

En aquesta grafica es pot veure la comparativa de I'any 2024 amb I'any anterior. Es comprova que
ha augmentat un 33,67 % en el numero d’actuacions. Ha disminuit les consultes en un 14% i ha augmentat
les queixes un 127,27% (incloses les d’ofici).
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2.1.2 MITJA UTILITZAT

De les 131 actuacions realitzades, tant en queixes com en consultes, el mitja utilitzat majoritariament,
aquest any, ha estat I'atencié per web amb un 58% (14% l'any anterior), superant I'atencié presencial a
I'oficina amb un 38% (66% I'any anterior).

Respecte I'any anterior, aquest any ha disminuit el mitja d’atencié per telefon que ha passat d’'un
11% a un 8%, i el correu electronic ha augmentat lleugerament del 7% al 8%.

Correu electronic

11 web
8% _\ — 58
Teléfon / 44%
10
8%
Presencial
50 = Ofici

38%
2%

2.1.3 PER EDATS

De les 131 actuacions (queixes, ofici i consultes), existeix una major presencia de la franja de 35 a
49 anys amb un 37%, seguit amb els de 50 al 64 anys amb un 29%.

de 35a49
de 50 a 64 /_ >
e50a
a8 37% de25a34
8
29%
0 6%
/'
de 65imés/ ¢ menor 18 anys
27 Ofici Col-lectiu 4
21% 2 2 3%
2% 2%

En aquesta grafica es representa la comparativa en valors absoluts entre els anys 2023 i 2024. Es
destaca I'augment del col-lectiu de 35 a 49 anys i el manteniment de quasi tota la resta de trams.
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2.1.4 INICIATIVA DE LES ACTUACIONS

Es manté la tendéncia d’'una major preséncia de la dona amb un 53% respecte a I’'home amb un
43% alhora de consultar o presentar una queixa a la Sindicatura.

dona

____— 7
53%

home
56 / / \Oﬁci
43% _ 2
col-lectiu 204
2

2%

2.1.5 PERDISTRICTES

En aquesta grafica es representa la quantitat d’actuacions que es va realitzar per cada miler
d’habitants de cada districte.

De la poblacié total de cada districte s’ha tingut en compte per realitzar aquest rati els majors de 18
anys. En aquest sentit en actuacions per cada miler d’habitants el districte | ha hagut un total de 3,25. Per
tant, respecte I'any anterior (2,05), la preséncia en aquest districte ha augmentat un 58,54 %. En el
districte Il ha hagut un rati de 1,52, practicament ha augmentat un 10% respecte I'any anterior (1,38) i en
el districte Il ha hagut un rati de 1,59, per tant ha augmentat un 82,76 % respecte I'any anterior (0,87).

Districte I: Barri Antic, Eixample Centre (una part), Sales, Grup Sant Jordi i Torre Roja / Camprecios.
Districte Il: Eixample Centre (una part), La Montserratina, El Ginestar i Mas Ratés

Districte Ill: Can Sellarés, El Poblat Roca, Can Palmer-Can Batllori, 'Alba-Rosa, Can Guardiola i
Torrent Ballester.

7
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2.2 CONSULTES REBUDES

Per la seva importancia, cal destacar la tasca de les actuacions que realitza la Sindicatura, doncs en
I'atencid a la persona en la seva problematica, s’analitza i en molts casos es resol mitjangant un orientacio
d’accions prévies a presentar una queixa o un aclariment de la problematica plantejada. Per aix0 es fa un
analisi i es classifica per 'ambit competencial.

2.2.1 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA.

Les 56 consultes ha estat classificades per competéncia. Destacar que es manté la proporcionalitat
de les consultes amb el 57% de competéncia de I’Ajuntament de Viladecans, un 14% de competéncia
de la Generalitat, un 16% de les consultes corresponen a d’altres administracions i el 13% ha estat
d’ambit civil o privat.

Privat / civil
7
13%

Altres
administracions

9 \
16%

]

Generalitat Ajuntament
8 32

14% 51%

2.2.2 CLASSIFICACIO PER AMBIT MUNICIPAL

Les 32 consultes classificades de competéncia municipal, aquest any ha estat classificat en cinc
tematiques de I'Ajuntament de Viladecans. Aquest any es comprova que I'ambit d’Administracié General
ha disminuit d’'un 41% de l'any anterior, a un 31% aquest any. També ha disminuit les consultes de
Serveis a les Persones, que ha passat d'un 38% a 28%. Augmentat la resta respecte I'any anterior.
Ordenaci6 del territori del 8% al 13% i Via publica del 13% al 25%.

Ordenacio del

Ter;itori Serveis ales
Administracio 13% Persgnes
General | !
10 28%
31% /
AItres/
1 Via Publica
3% 8

25%
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2.3 QUEIXES REBUDES

Del total de les actuacions realitzades, s’ha tramitat com a queixes un total de 75 Dos d’elles sén
d’ofici.

2.3.1 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA

Dels 75 expedients de queixa, majoritariament son de competéncia municipal (inclosa la d’ofici)
amb un 51% i la resta, el 49%, sén de competéncia del Sindic de Catalunya.

Sindic Municipal
36
48%

Sindic de Catalunya
—_— 37
49%

Ofici/
2

3%

2.3.2 CLASSIFICACIO PER SITUACIO

De les 36 queixes d’ambit municipal, sense incloure els expedients d’ofici i les derivades, s’ha
resolt 19 queixes, de les quals, 10 han estat estimades, 8 desestimades i 1 desistida. En conseqiiéncia,
17 queixes ha quedat en tramit a final d’any.

Desestimades
8
22%

Arxiu per
desistiment
1
3%

Estimades
10
28%

\En tramit
17

47%

9

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2024

2.3.2.1 Motivacio6 principal

De les 36 queixes d’ambit municipal (excloses les d’ofici), les causes principals que va motivar la
queixa, son per la “disconformitat amb el servei” ila “manca de contestacié” amb un 33% cadascuna
front el 66% i un 10% respectivament de I'any anterior. Seguidament amb un 17% esta el motiu de
“Resposta desfavorable i/o incomplerta”; amb un 11% la “disconformitat amb P’atencié rebuda” i
amb un 6% per "inactivitat municipal”.

Inactivitat Municipal
Manca de 2

contestacio 6%
12
33%

Disconformitat
amb l'atencio

rebuda
/_ 4

11%

Disconformitat

amb el servei Resposta .
desfavorable i/o

— .
12 :
33% incompleta
6
17%

2.3.2.2 Ambit de competéncia municipal

En aquesta grafica es classifiquen les 36 queixes i 2 d’ofici, en cinc tematiques de competéncia.

Administracié general

1 Ordenacio del territori
29% 6
altres
2 16%
|
0,
5% _—

Via publica Serveis ales
15 / \ persones
39% 4
11%
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2.3.3 CLASSIFICACIO PER LA RESOLUCIO

Dels 38 expedients d’ambit municipal iniciats a I'any 2024, 17 queixes estan en tramit. Per tant, ha
estat resoltes 21 queixes, de les quals un total de 4 queixes ha tingut propostes (recomanacions,
suggeriments i/o Recordatoris) la qual cosa representa un 19% de les resolucions efectuades. A més, 5 de
les resolucions ha estat resoltes per mediacié. Les mediacions son aquelles que s’ha resolt durant el tramit
de I'expedient de manera favorable per la ciutadania.

Les 4 queixes amb propostes (recomanacions, recordatoris i suggeriments), 'ajuntament ha acceptat

totes.
sense greuge amb
3 .z
desestimades recomanacio accepta
14% 4
8 19% total
38% ? 4
) 100%

)

per desistirrent/
1 amb mediacio

5% 5
24%

2.4 SITUACIO QUEIXES GESTIONADES

Durant 'any 2024 s’ha gestionat en I’ambit municipal un total de 46 queixes, 38 de I'any 2024 i 8
d’anys anteriors, que son aquelles que s’ha iniciat durant I'any i totes aquelles iniciades en anys anteriors
que manca gestions pel tancament de I'anterior informe. Es a dir, 0 be estaven en tramit o estaven pendent
de resposta a les recomanacions plantejades.

2.4.1 GESTIONADES DURANT L’ANY

De les 46 queixes gestionades d’ambit municipal, 10 han tingut propostes de recomanacions, 7 han
estat resoltes per mediaci6, 3 sense cap recomanacid, 1 queixa desistida, 8 queixes han estat
desestimades i 17 queixes estan encara en tramit per a la seva resolucio.
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2.4.2 TEMPS MITJA D’ARXIU
2.4.2.1 Queixes amb propostes
La gesti6 de les queixes comporta tres periodes de temps diferenciats.

Un primer periode comptat des de la presentacié de la queixa i fins que I'ajuntament ha facilitat tota
la informacio en el tramit de la queixa.

El segon periode, comptat des de la data que el Sindic va rebre tota la informaci6 i la data que el
Sindic emet la resolucio.

Un tercer periode comptat des de la resolucio del Sindic i fins que el Sindic rep la resposta per part
de l'ajuntament a les recomanacions (propostes) plantejades. O bé fins el 31 de desembre si encara no ha
donat resposta.

En aquesta grafica es presenta la mitja de dies naturals de les 10 queixes que han tingut propostes,
que d'acord amb la grafica anterior, 4 corresponen a I'any 2024 i 6 d’anys anteriors. Han estat classificades
per ambit municipal. Significant que les dues queixes de Via Publica son expedients d’ofici on no va ser
necessari tenir resposta en el tramit inicial per realitzar la resolucid, pero si que consta el temps mita de
dies que triga en donar resposta a les recomanacions plantejades.

450 7 aesm mitjade dies de resposta
400 6 de I'ajuntament ales
350 5 propostes
300 wmn mija de dies resolucio
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200
150 3 noan mitjade dies darrera
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2.4.2.2 Queixes sense propostes

La gesti6 de les queixes que s’han tramitat davant I'ajuntament que a la resolucié no han hagut
propostes (recomanacions).

En aquesta grafica es reflecteixen aquelles queixes que han estat resoltes abans de finalitzar I'any.
Per tant, es computa la mitja de dies que I'ajuntament ha trigat en donar tota la informacié per poder

resoldre la queixa i la mitja que ha trigat el Sindic en resoldre la queixa amb la informaci6 rebuda.
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En aquesta grafica es reflecteixen aquelles queixes que estan en tramit i que al finalitzar I'any
I’Ajuntament encara no ha facilitat la informaci6 per poder resoldre la queixa. Per tant, es presenta la mitja
de dies comptats des de la presentacié de la queixa i fins al final d’any.
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2.4.3 PROPOSTES REALITZADES DURANT L’ANY

Les 10 queixes amb propostes, contenen un total de 25 propostes, desglossades en 4 recordatoris,
15 recomanacions i 6 suggeriments. Es a dir, una resolucié pot tenir més d’'una proposta.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (recordatoris, recomanacions i
suggeriments) en les seglents modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.
Es pot veure que de les 25 propostes realitzades, ha acceptat 3 Recordatoris, 8 recomanacions i 3
suggeriments; no ha acceptat 3 recomanacions i 1 suggeriment. Queda pendent de resposta 1
Recordatori, 4 recomanacions i 2 suggeriments.

Pendent
40 resposta

B No acceptades

W Acceptades

W Total
proposades
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2.5 QUEIXES ACUMULADES AMB PROPOSTES

Des del 2007 fins el 2024 s’ha rebut resposta a 254 expedients de queixa que han tingut propostes
per part del Sindic del total de 257. Es a dir, han quedat 3 queixes amb propostes que estan pendent
resposta a la presentacié de l'informe, totes son de I'any 2024. Han estat acceptades totalment 138
expedients de queixa. Es a dir, un 40,00 %.

Cal destacar, al marge d’aquestes queixes amb recomanacions, en aquest mateix periode s’ha resolt
per mediacié sense recomanacié un total de 96 queixes, les quals representa un 27 % que s’ha resolt
favorablement per la ciutadania en el tramit de la queixa.

En consequéncia, un 67 % de les queixes resoltes d’ambit municipal ha estat favorable per a la
ciutadania, tenint en compte les recomanacions acceptades totalment i les mediacions realitzades. Aquest
percentatge es manté equilibrat respecte I'any passat.

Acceptacio
parcial No acceptacio
48 68

14% 19%

N

Amb mediaci6
96
27%

—

Acceptacio total
138
40%

2.5.1 PROPOSTES ACUMULADES

Les 257 queixes amb propostes des del 2007 fins el 2024, contenen un total de 535 propostes,
desglossades en 114 Recordatoris, 304 recomanacions i 117 suggeriments. Ha estat acceptades un total
de 323 propostes (89 Recordatoris, 161 recomanacions i 73 suggeriments), que representa el 60,37 % de
les propostes presentades.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (Recordatoris, recomanacions i
suggeriments) en les seglents modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.
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2.6 COMPARATIVA AMB EL ForumSD ANY 2023
2.6.1 POBLACIO AMB SINDIC LOCAL

El ForumSD és l'associacio dels Sindics i Defensors locals. A Catalunya hi ha 947 municipis i una
poblacié de 7.957.120 d’habitants a I’any 2023. Del total dels municipis de Catalunya, 44 tenen Sindic
de greuges municipal, els quals atenen a un total de 4.774.420 habitants. Es a dir, el 60 % dels habitants
de Catalunya disposen de Sindic Local de proximitat. Entre els quals Viladecans ha tingut I'any 2023 una
poblacié de 66.615 habitants

El ForumSD durant I'any recull els informes dels Sindics Locals de Catalunya que corresponen a
I’lany 2023, atés que cadascun dels Sindics presenten i fan public les seves dades en el transcurs del
2024 i un cop recopilades s’edita i publica la “Memoria anual” dels Sindics Locals”.

Habitants sense
Sindic local
40,00%

/
[ Habitants amb
Habitants Sindic local
Viladecans 59,16%

0,84%

2.6.2 CONSULTES I QUEIXES

Les dades del ForumSD i Viladecans fan referéncia a les queixes i consultes iniciades i gestionades
al llarg de I'any 2023. A la grafica es representa els valors relatius de les queixes, les consultes, els
expedients d'ofici i les queixes derivades a daltres Sindics o defensors, en relaci6 a la totalitat
d’actuacions realitzades. Es a dir, la proporci6 que cada actuacio representa al total de les actuacions.

En aquest sentit, es pot veure que el pes de l'activitat de les queixes a Viladecans representa més
d'un 28,57% del total, practicament igual que la mitja de la resta de Sindicatures/defensories locals
representa un 28,95%.

2,04%
Ofici
0,85% .
° Viladecans
B ForumSD
Queixes
66,33%
Consultes 70,19%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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3. QUEIXES GESTIONADES PER MATERIA

DADES NUMERIQUES

En aquest quadre es mostra la distribucié de les queixes gestionades a llarg de I'any 2024. Es a dir,
75 queixes, incloses 2 d’ofici, aixi com les 8 queixes d’expedients que van quedar amb gestions pendents
a la finalitzacié de I'any 2023. En consequéncia, s’ha gestionat durant I'any 2024 un total de 83 queixes.

La distribucié d’aquests expedients s’ha realitzat per ambits i tematiques.

En el detall i descripcié de les queixes gestionades que es descriuen en aquest informe, d’acord amb
la segiient distribucio per ambits i tematiques.
anys
TEMES Subtemes anteriors 2024 Total

3.1 ADMINISTRACIO GENERAL 17
3.1.1 Tributs 2
3.1.2 Sancions 2
3.1.3 Responsabilitat patrimonial
3.1.4 Informacié/atencié 1
3.1.5 Altres 1

P NRP

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI 8
3.2.1 Medi ambient
3.2.2 Obres/disciplina urbanistica 1
3.2.3 Soroll 1
3.2.4 Activitat economica

P NEFEN

3.3 SERVEIS A LES PERSONES 4

3.3.1 Consum
3.3.2 Culturai Educacio

= W

3.4 VIA PUBLICA 15
3.4.1 Llicéncies
3.4.2 Manteniment
3.4.3 Transit
3.4.4 Seguretat ciutadana

3.5 ALTRES 2
3.5.1 Altres 2

Wo AN

3.6 DERIVADES 37
3.6.1 Sindic de Greuges Catalunya 37

Totals 8 75 83
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3.1 ADMINISTRACIO GENERAL
3.1.1 TRIBUTS
OFICI. Bonificacions zona blava i APP pagament EXP. 20230685

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d’Ofici en data 4 de maig de 2023, relacionat amb I'obtencié
de beneficis per a I'estacionament de vehicles amb distintiu ECO i els vehicles electrics, d’acord amb
les ordenances fiscals corresponents. Aixi com el sistema de pagament de la taxa d’estacionament
mitjangant APP (aplicacio).

En aquest sentit, els beneficis per a la circulacié i I'estacionament de vehicles amb distintiu ECO i els
vehicles eléctrics son una eina clau per a reduir les emissions contaminants i fomentar la mobilitat
sostenible a la ciutat. No obstant aixd, també és important vetllar perqué aquestes mesures es
desenvolupin d'acord amb les ordenances fiscals corresponents, amb criteris d'equitat, igualtat i justicia
social. Aixi mateix, el sistema de pagament per APP (aplicacid) també ha de ser garantit d'acord amb la
legalitat i amb el respecte als drets de la ciutadania.

Per tot aixo0, la Sindicatura esta decidida a treballar amb dedicacié i compromis per resoldre aquest
expedient d'ofici, amb la finalitat de garantir que les mesures per a la promoci6 de la mobilitat sostenible es
desenvolupin amb total transparéncia, legalitat i equitat per a la ciutadania. Aquest expedient és una
oportunitat per a contribuir al benestar i al futur sostenible de la ciutat.

Les entitats locals tenen autonomia i potestat reglamentaria en materia tributaria a través de les
ordenances, de conformitat amb l'article 106 de la Llei 7/85, de 2 d'abril reguladora de les bases de régim
local, i de conformitat amb el que disposen els articles 15 a 19 del RD legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
gual s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les Hisendes Locals.

En matéria de la taxa per I'estacionament de vehicles de traccid6 mecanica en les vies publiques
municipals, I'ajuntament en Us de les facultats concedides els articles 15,20,57 i concordants del R.L.D.
2/2004, pel qual s’aprova el text refés de la llei reguladora de les Hisendes Locals, aprova I'ordenancga
fiscal corresponent.

En aquest sentit s’ha analitzat les segiients ordenances fiscals dels segients ajuntaments:

A) Ajuntaments analitzats

1. Ajuntament de Viladecans
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Ajuntament de Gava
Ajuntament de Castelldefels
Ajuntament de Sant Joan Despi

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

N o o b~ D

Ajuntament de Barcelona

B) Ordenances fiscals analitzades

1. Ordenanca fiscal nim. 1.14 de P’Ajuntament de Viladecans, reguladora de taxa per
I'estacionament de vehicles de traccié mecanica en les vies publiques municipals (zona blava,
zona taronja i zona de residents)

2. Ordenanca fiscal nim. 20 de Sant Boi de Llobregat, reguladora de taxa per I'estacionament
de vehicles de tracci6 mecanica en les vies publiques i altres equipaments municipals en
zones regulades mitjancant parquimetres.

17

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2024

3. Ordenanga fiscal nim. 20 de Gava Reguladora de I'estacionament de vehicles de traccio
mecanica en vies municipals (zona blava).

4. Ordenanca fiscal num. 17 de Castelldefels, reguladora de taxa per I'estacionament de
vehicles de traccié mecanica en les vies publiques municipals.

5. Ordenanga fiscal num. 19 de Sant Joan Despi, reguladora de taxes per utilitzacions privatives
o aprofitaments especials del domini pablic local, Annex 9

6. Ordenanga fiscal num. 1.14 dEsplugues de Llobregat, reguladora de taxa per
I'estacionament de vehicles de traccié mecanica en les vies publiques municipals.

7. Ordenanga fiscal num. 3.12 de Barcelona, reguladora de taxes per I'estacionament regulat de
vehicles a la via publica (area) exposicié de motius.

C) Classificacioé de vehicles segons distintiu ambiental

Existeixen aquests distintius ambientals dels vehicles:

OH® -

Ens centrarem amb aquests dos distintius:

| Etigueta 0 emissions, Color Blau: Identifica els vehicles més eficients. Tindran dret a
| B aquesta etiqueta eléctrics de bateria (BEV), eléctrics d'autonomia estesa (REEV), eléctrics
=¥ hibrids endollables (PHEV) amb una autonomia de 40 km o vehicles de pila de combustible.

Etiqueta Eco: Els seglents a l'esglad d'eficiéncia, es tracta majoritariament de vehicles
hibrids, gas o tots dos. Tindran dret a aquesta etiqueta eléctrics endollables amb autonomia
inferior a 40 km, hibrids no endollables (HEV), vehicles propulsats per gas natural i gas
(GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP). Heu de complir els criteris de I'etiqueta C

D) Diferents tipus de bonificacions:
1. per als residents,
2. per als vehicles eco i hibrids

3. bonificacions generals.

E) Detall normatiu de les bonificacions per als vehicles eco i hibrids:

1. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament de Viladecans: No contempla cap bonificacié per
aquest tipus de vehicles.

2. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, les bonificacions es
regulen al seglent article:
Article 6é.
d) Els vehicles electrics i hibrids endollables, degudament identificats amb el distintiu
ambiental "0 emissions" expedit per la Direccion General de Tréfico, I'estacionament sera
gratuit, en el cas que obtinguin el corresponent comprovant horari de "tarifa 0" al parquimetre
per un temps maxim autoritzat també establert a aguest mateix apartat.
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e) Els vehicles hibrids i propulsats per combustibles alternatius, degudament identificats
amb la targeta de "Vehicle ecoldgic” lliurada per I'Ajuntament de Sant Boi, la quota tributaria
sera la que resulti d'aplicar les segients tarifes (de 9 a 13:30h. i de 16:30 a 20:00h., de dilluns
a dissabtes no festius, tots els mesos de I'any, excepte I'agost):

a) per l'estacionament del vehicle a les zones reservades per un periode minim de 13
minuts = 0,05 €

b) per cada fracci6 de 6 minuts, a partir dels 13 minuts i fins els 60 minuts 2 0,05 €

c) per cada fraccio de 10 minuts, a partir dels 60 minuts i fins els 120 minuts - 0,05 €

d) per cada fraccié de 6 minuts, a partir dels 120 minuts i fins els 160 minuts 20,05 €

3. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament de Gava les bonificacions es regulen als seglents
articles:

Article 5.1

5.1°Els vehicles identificats amb el distintiu de “zero emissions” conforme al Registre de
Vehicles de la Direccié General de Transit i/o, vehicles eléctrics purs, d’autonomia estesa, i de
pila combustible, estaran exempts de pagament de les corresponents tarifes horaries,
regulades al article 4, durant les dues primeres hores d’estacionament.”

Article 6.1

“Els vehicles identificats amb el distintiu de “eco”, biogas conforme al Registre de Vehicles de la
Direcci6 General de Transit i/o vehicles hibrids, hibrids endollables, de gas natural, GLP,
tindran bonificada la tarifa en un 50% sobre la tarifa horaria , regulada al article 4 (o estaran
exempts de pagament de les corresponents tarifes horaries, regulades al article 4, durant la
primera hora d’estacionament).”

4. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament de Castelldefels les bonificacions es regulen al
seguent article:

Article 6. c. 2

“Els vehicles identificats amb el distintiu oficial de la DGT “zero emissions” degudament
col-locat i totalment visible, estaran exempts de pagament de la corresponent tarifa a les
zones blava i verda d'estacionament regulat.”

5. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament de Sant Joan Despi les bonificacions es regulen al
seguent article:

Annex 9, normes de gestio 5.

“Els vehicles identificats amb el distintiu de “ZERO EMISSIONS” gaudiran de tarifa zero amb
referéncia al pagament de la tarifa horaria establerta al present annex per les diferents zones
d’estacionament regulat. Per a gaudir d’aquesta tarifa zero caldra que els titulars dels mateixos
obtinguin el corresponent comprovant horari a tarifa zero, a través de la corresponent aplicacié
mobil o sistema alternatiu. La tarifa zero sera d’aplicaci6 les dues primeres hores
d’estacionament del vehicle, llevat que la zona regulada prevegi un temps maxim
d’estacionament inferior a les dues hores.”

6. A les ordenances fiscals de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat: No contempla cap
bonificaci6 per aquest tipus de vehicles.

7. A les ordenances fiscals de P’Ajuntament de Barcelona les bonificacions es regulen al
seguent article:

Article 7é

“Els/les conductor/es de vehicles classificats com “Cero emisiones” per la Direccion General
de Tréafico que compleixin allo previst al punt 5 i 6 de l'article 8¢, quedaran exempts del
pagament.”

19

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

F)

G)

municipal INFORME 2024

Analisis de les bonificacions per als vehicles eco i hibrids

Dels 7 ajuntaments analitzats, 5 contemplen bonificacions i/o tarifes especials per als vehicles zero
emissions, eco i hibrids. Per tant, hi ha dos ajuntaments que no contemplen cap benefici per aquest
tipus de vehicle, entre els quals es troba I’Ajuntament de Viladecans.

En aquest sentit aquests cinc ajuntaments (Sant Boi de Llobregat, Barcelona, Castelldefels, Sant
Joan Despi i Gava) contemplen exempcidé de pagament de la taxa d’estacionament de vehicles pels
gue tenen el distintiu Zero emissions, que sén els vehicles eléctrics de bateria (BEV), eléectrics
d'autonomia estesa (REEV) i eléctrics hibrids endollables (PHEV) amb una autonomia de 40 km o
vehicles de pila de combustible

D’aquests quatre ajuntaments, només dos ajuntaments (Sant Boi de Llobregat i Gava) contemplen
tarifes especials i/o reduides pels vehicles amb distintiu ECO, que so6n els vehicles eléctrics
endollables amb autonomia inferior a 40 km, hibrids no endollables (HEV), vehicles propulsats per gas
natural i gas (GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP).

Comparativa de les bonificacions aplicades per als vehicles eco i hibrids dels 5 ajuntaments
gue contemplen bonificacions.

1. Sant Boi de Llobregat contempla bonificacions diferents per a vehicles classificats com a 0
emissions, que son els vehicles eléctrics de bateria (BEV), eléctrics d'autonomia estesa (REEV)
i electrics hibrids endollables (PHEV) amb una autonomia de 40 km o vehicles de pila de
combustible, i per als vehicles classificats com vehicles ecologics, que son els vehicles eléctrics
endollables amb autonomia inferior a 40 km, hibrids no endollables (HEV), vehicles propulsats
per gas natural i gas (GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP).

e La bonificacié dels vehicles 0 emissions, es I’estacionament gratuit.
e Adiferencia dels vehicles eco, que segons la tarifa general, varia el segient:

TARIFA GENERAL:
a) per l'estacionament del vehicle a les zones reservades per un periode minim de 10
minuts = 0,05 €
b) per cada fraccié de 3 minuts, a partir dels 10 minuts i fins els 60 minuts—> 0,05 €
c) per cada fracci6é de 5 minuts, a partir dels 60 minuts i fins els 120 minuts—> 0,05 €
d) per cada fraccioé de 3 minuts, a partir dels 120 minuts i fins els 160 minuts—>0,05 €
TARIFA ECO:
a) per l'estacionament del vehicle a les zones reservades per un periode minim de 13
minuts > 0,05 €
b) per cada fraccié de 6 minuts, a partir dels 13 minuts i fins els 60 minuts > 0,05 €
c) per cada fraccio de 10 minuts, a partir dels 60 minuts i fins els 120 minuts-> 0,05 €
d) per cada fracci6 de 6 minuts, a partir dels 120 minuts i fins els 160 minuts>0,05 €
Exemple el calcul amb 1 h d’estacionament:

- Tarifa general: 1h (60 minuts)

Primers 10 MINUES ......ooovieiiiiiiiie e 0,05
Fraccions de 3 minuts del minut 10 al 60 (50 minuts)

e 16,67 trams de 3 minuts (50 min.) * 0,05 €/tram ............coccvveennnen. 0,83
TOTAL 0,88 €

- Tarifa Eco: 1h (60 minuts)

Primers 13 MINUES ......ooouveiiiiiiiieeiiee e 0,05
Fraccions de 6 minuts del minut 13 al 60 (47 minuts)

e 7,83 trams de 6 minuts (47 min.) * 0,05 €/tram .........cccccoviivennnnn. 0,39
TOTAL 0,44 €
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Es comprova que a I'exemple hi ha un 50% de bonificacio pels vehicles amb distintiu ECO.

Gava: contempla bonificacions diferents per a vehicles classificats com a 0 emissions, que s6n
els vehicles eléctrics de bateria (BEV), eléctrics d'autonomia estesa (REEV) i eléctrics hibrids
endollables (PHEV) amb una autonomia de 40 km o vehicles de pila de combustible, i per als
vehicles classificats com vehicles ecoldgics, que sbén els vehicles eléctrics endollables amb
autonomia inferior a 40 km, hibrids no endollables (HEV), vehicles propulsats per gas natural i
gas (GNC i GNL) o gas liquat del petroli (GLP).

¢ Als vehicles classificats com a 0 emissions, quedaran exempts del pagament.

e Als vehicles ECO i hibrids, tindran bonificada la tarifa en un 50% sobre la tarifa horaria
general.

Castelldefels també té bonificacions per als vehicles de 0 emissions, que estaran exempts de
pagament de la corresponent tarifa a les zones blava i verda d'estacionament regulat.

No es regula cap bonificacio pels vehicles ECO.

Sant Joan Despi presenta bonificacions per als vehicles identificats amb el distintiu 0 emissions,
qgue gaudiran de tarifa zero. Perd per gaudir d’aquesta bonificacid, s’haura d’obtenir el
corresponent comprovant horari a tarifa zero a través de I'aplicacié del mobil. La tarifa zero
sera d’'aplicacio les dues primeres hores d’estacionament del vehicle, llevat que la zona regulada
prevegi un temps maxim d’estacionament inferior a les dues hores.

No es regula cap bonificacio pels vehicles ECO.

Barcelona aporta bonificaci6 a aquells vehicles classificats com a 0 emissions, quedaran
exempts del pagament.

No es regula cap bonificacié pels vehicles ECO.

H) Sistema de pagament per APP (aplicacio)

A Viladecans té implementada una app pel pagament de I'estacionament a les zones regulades per
horari amb la denominacié EasyPark

o = }
A I i’ - s ey

A la informacié externa del punts de pagament anuncia i fomenta I'is de I'aplicacio indicant “Aparca
amb el mobil. Estalvia temps i diners”
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8841 | Viadecans Zona Azu ¥ Examinada la aplicacié es detecta que el pagament amb el servei d’EasyPark té un
wommen, COSt d€l servei, que en I'exemple utilitzat. 7 minuts d’estacionament costa 0,53€

o ue inclou un cost del servei de 0,23€.
@_ 13:06 °
Py wenamesin: - Examinada la pagina web d’EasyPark informa respecte al cost del servei, el

seguent:

A partir de I'L de Marc del 2023 els preus de EasyPark seran els segients:
156% (IVA inclos) del preu de l'estacionament, amb un maxim de 1,90€ + IVA.
En els estacionaments en zona regulada de municipis amb taxa/hora:

T e Fins a 0.60€, s'aplica un minim de 0,10€ + IVA.
parking e Fins a 1.5€, s'aplica un minim de 0.19€ +IVA.
e Superior a 1.5€, s'aplica un minim de 0.29€ + |VA.
El preu per anul-lacié de sancions sera de 0.99€ + IVA (opci6 disponible només per
a Espanya).

Analitzat aplicacions en d’altres ajuntaments, es detecta que fan Us de I'app “AMB aparcament”.

Aquesta aplicacio ha estat desenvolupada per Barcelona de Serveis Municipals, SA proveidor de
I'aplicaci6 AMB Aparcament. En la pagina de I'Area Metropolitana de Barcelona en relaci6 a aquesta
aplicacio indica el segient:

Es tracta d’una nova modalitat de pagament mitjancant el teléfon mobil més agil, comode, i sense
esperes ja que no s’ha d’anar al parquimetre.

Es paga pel temps que s'utilitza I'aparcament.
Consideracions

Davant del compromis de Viladecans amb la sostenibilitat, del que es plantegen 25 reptes i 134
accions, d’acord amb I’Agenda Local Urbana, del que es desprén que es vol afavorir la proximitat i la
mobilitat sostenible i potenciar models de transport sostenible a través de linies d’actuacid, entre d’altres,
I’is de vehicles no contaminants. Per aix0, 'Ajuntament de Viladecans ha de potenciar i promoure
accions encaminades per atorgar beneficis als titulars de vehicles amb distintius ambientals no
contaminants, com és el cas de la bonificacié contemplada a I'Ordenanga Fiscal nim. 1.02 reguladora de
'impost sobre vehicles de Tracci6 Mecanica de Viladecans, en el seu article 7 Als efectes de reduir la
incidencia mediambiental s’estableixen una bonificacio maxima del 75% de la quota anual de I'impost a
favor de les persones titulars dels vehicles classificats en el Registre de Vehicles de la Direccié General de

T

Transit com de “zero emissions” i “eco”.

En relacié a l'aplicacié que s’utilitza a Viladecans, considero que a I'exterior dels punts de pagament
existeix una publicitat enganyosa, atés que promocionen I'is de l'aplicacid6 EasyPark amb la indicacio
que s’estalvia temps i diners, sense informar que aquest Us suposa un cost del servei addicional al cost
de la taxa d’estacionament, tenint en compte que fent Us de diner en efectiu o targeta de credit/débit
només es paga la taxa d’estacionament.

Per tant, considero que I'Ajuntament de Viladecans, hauria d’aprofitar I'existéncia d’'una aplicacio
publica per gestionar el pagament de I'estacionament, sense cap cost addicional del servei, amb la
possible il-legalitat d’aquest cost addicional per no estar recollit a les ordenances.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que hi ha aspectes que
s’han de millorar en la regulacié de la taxa per I'estacionament de vehicles de traccié mecanica en les
vies publiqgues municipals (zona blava, zona taronja i zona de residents) en el sentit d’afavorir amb
bonificacions i exempcions per I'estacionament de vehicles amb distintius ambientals “zero emissions” i
“‘eco”, d’acord amb els compromisos adquirits per I'Ajuntament de Viladecans amb la sostenibilitat en
I’Agenda Local Urbana.
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Aixi mateix, considero que l'aplicacidé que s'utilitza pel pagament de la taxa d’estacionament és
perjudicial per la ciutadania.

En conseqliéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO, modificar 'ordenanga municipal que regula la taxa d’estacionament per a vehicles en
el sentit d’aplicar bonificacions i/o exempcions de pagaments als vehicles distintiu Zero emissions i
als vehicles amb distintiu ECO amb la finalitat d’incentivar a la ciutadania que ha apostat per aquest
tipus de vehicles que redueixen l'impacte mediambiental.

o RECOMANO també, s’estudii la implementacié altres aplicacions (APP) per pagar I'estacionament,
que no comportin per la ciutadania cap cost addicional a la taxa d’estacionament, no contemplat a
les ordenances corresponents.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 25 de maig de 2023, i 'Ajuntament va
donar resposta el 19 de setembre de 2024 manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs ha indicat:

L'objectiu de les zones regulades d'aparcament amb pagament del nostre municipi és afavorir la
rotacié dels vehicles, aquest és el motiu pel qual els vehicles declarats ECO o eléctrics no
disposen de bonificacié. La gratuitat que es planteja en aquests tipus de vehicles aniria en contra
dels criteris i I'estratégia establerta al nostre municipi.

D'altra banda, i respecte a I'APP de pagament de les zones regulades, explicar que

properament entrara en funcionament la nova aplicacié de 'AMB que només cobrara per I'Gs de la
zona, no efectuant cap recarrec per utilitzar I'aplicacio.

Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut .............ccccceeviiiennee 21 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut............ccccceviieeene 483 dies

INDUSTRIA, 13 ACGION
INNOVACION E POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

Plusvalua. Devolucio ingressos indequts EXP. 2023Q691

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de setembre de 2023 d’un ciutada en representacio de dos
familiars, pel que manifesta que malgrat converses mantingudes amb [l'ajuntament i les instancies
presentades en data 19 de juny i 12 de setembre d’aquest any, no I’han donat resposta ni I'han retornat les
quantitats abonades indegudament referent a I'lmpost de I'Increment del Valor dels Terrenys de naturalesa
Urbana (lIVTU) I'any 2021.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informaci6é que ens ha facilitat I’Ajuntament es despréen el seguent:

El ciutada presenta queixa en representacié de dos ciutadanes familiars, atés que van presentar
recurs contra unes liquidacions de plusvalua de I'any 2020 per considerar que no eren procedents.

Que les liguidacions van se abonades en data en dates 23 i 24 de novembre de 2021, les quantitats
d’11.786,86 i 635,57 € respectivament.

Van presentar instancies en dates 19-6-2023 i 121-09-2023 demanant la devoluci6 de les quantitats
abonades indegudament i la resolucié dels recursos presentats.

En el tramit de la queixa I'ajuntament aporta notificacions de dates 19-11-2023 i 15-12-2023
d’ESTIMACIO dels recursos presentats i la DEVOLUCIO d'unes quantitats amb els interessos de
demora
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L’efectivitat de la devolucié s’ha realitzat en data 27 de marg de 2024
Conclusions

Considero que ha hagut una dilatacioé en el temps tant, per resoldre els recursos presentats per les
ciutadanes, aixi como una dilatacié en la devolucié dels reconeguts ingressos indeguts.

Sense perjudici que l'article 31.2 de LGT estableix que l'interés de demora es reportara des de la
finalitzacié d'aquest termini fins a la data en qué s'ordeni el pagament de la devolucié, també s’ha de tenir
en compte que larticle 20 del Reglament que desenvolupa la LGT estableix, que es procedira a la
immediata execucio de la devolucié.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada en representacio de les ciutadanes, atés que malgrat haver estat
resolt en el tramit de la queixa, les ciutadanes han patit diversos greuges:

- la dilatacié en el temps per resolucié dels recursos presentats en juliol de 2020 i resolts en
novembre de 2023

- la dilatacié en la devolucié d'unes quantitats indegudament abonades al novembre de 2021.
En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECORDO, l'obligacié6 de I'administracié en resoldre els recursos presentats per la ciutadania,
evitant el silenci administratiu.

o RECORDO també, l'obligacié d’executar les devolucions d’ingressos indeguts reconeguts de
manera immediata.

Aquesta resolucid va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 17 d’octubre de 2024, i 'Ajuntament
va donar resposta el 7 de mar¢ de 2025 manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

Respecte als RECORDO els acceptem i es tindran en compte per a tramits futurs.
Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ..........c.coccveeiiiieeene 388 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut............cccccoeviieeene 141 dies

FIN 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES: E INSTITUCIONES LOGRAR
0 LOS OBJETIVDS

et

Taxa gual. Disconformitat augment 2023 EXP. 2024Q704

El Sindic va rebre una sol-licitud el 7 de febrer de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la pujada de la taxa de gual que ha passat de 131,50 € a 197,30 €
d'un gual de 3 ml. També manifesta la seva disconformitat amb les respostes rebudes a les dues
instancies presentades per aquesta pujada de la taxa en I'any 2023.

En l'estudi del contingut de la documentacioé aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada al rebre el rebut de la taxa de gual, va presentar una instancia demanant explicacions de
la pujada en un 50,04% de la taxa del gual per 'any 2023.

L’ajuntament va respondre en data 26-10-2023, pel que l'informen que els guals estan subjectes a
I'ordenanca reguladora sobre Llicéncies de Guals i Reserves de la Via publica de Viladecans (vigent
des de 19/02/2010) i per una altra banda I'ordenanga fiscal 1.17 que estableix la taxa a pagar cada
any. Que l'ordenanca aprovada I'any 2010, establia que la llicéncia minima per guals era de 4 ml.
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Que les Ordenances fiscals 1.17 de cada any no s’han adequat al minim establert fins I'any 2023
que s’ha establert la taxa minima per 4 ml. Que totes les llicéncies concedides posteriors a I'any
2010, han abonat la taxa dels 3 ml i dues fraccions de mig metre per pagar el minim de 4 metres
lineals.

Les llicencies concedides amb anterioritat a la modificacié de I'ordenanca han estat pagant una tarifa
no conforme a dret. Es a dir, malgrat que a la resposta indica “disposant d’un gual de 4 metres i
pagant per un gual de 3 metres”, entenc que volia dir, que els guals inferiors a 3 ml han
continuat pagant la taxa establerta a les ordenances fiscals per 3 ml, tenint en compte que les
llicéncies posteriors (inferiors a 3 ml) han pagat el minim establert a 'ordenanca de 4 ml. Es a dir, la
taxa dels 3 ml i dues fraccions de mig metre. Per aix0 existia un greuge comparatiu.

Davant a aquesta incongruéncia en la resposta rebuda, el ciutada presenta nova instancia demanant
s’adequi I'import de la taxa als metres que surt en el document de pagament de 3 metres, on li
donen resposta amb una explicacio del contingut de I'anterior resposta.

Consideracions

Considero que l'ajuntament ha donat resposta en temps i forma a les instancies presentades pel
ciutada.

Les respostes han estat degudament motivades, malgrat la incongruéncia en la primera resposta
donada, al afirmar que disposava d’un gual de 4 metres i havia pagat 3 metres.

Si be es cert, que la taxa per guals inferiors a 3 metres lineals, els ha suposat un augment de més
d'un 50% a I'any 2023 respecte els anys anteriors, també és cert, que les ordenances fiscals es tenien que
adequar des del 2010 al minim establert a I'ordenancga reguladora de les llicéncies i no s’ha fet fins el 2023.

Les ordenances son aprovades pel Ple Municipal, per tant, sén part de la nostra normativa
reguladora d’obligat compliment.

En aquest sentit, sense perjudici del percentatge que suposat, les ordenances fiscals, que son les
que regulen les quantitats a abonar, s’han d’adequar al que es regulen a les ordenances municipals que
sigui d’aplicacié. En aquest cas I'ordenancga fiscal 1.17 reguladora de les taxes, ha de ser conseqient a
I'Ordenanga Municipal sobre Llicéncies de guals i reserves de via publica de Viladecans, que en aquest
cas, determina que les llicencies de gual seran d’'un minim de 4 metres, és a dir, tots els guals inferiors o
igual a 4 metres, hauran d’abonar aquest minim de 4 ml, malgrat que el gual real sigui de 3 metres lineals,
com és el cas del promotor de la queixa.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
a la queixa plantejada pel ciutada, atés que no s’ha pogut acreditar cap incompliment per part de
I’ajuntament.

En aquest cas, considero que el ciutada, com altres ciutadans que tenien una llicencia de gual
anterior a la modificacié de I'Ordenanca Municipal (2010), s'han estat beneficiant de la taxa dels 3 ml fins a
l'any 2022, que han modificat i adequat I'ordenanca fiscal 1.17 de l'any 2023 a I'Ordenanc¢a Municipal,
establint una taxa pel minim de 4 metres, desapareixent aixi, la taxa dels 3 ml contemplat a les anteriors
ordenances fiscals 1.17.Aquesta resposta va ser lliurada als promotors de la queixa en data 18 de
desembre de 2023, sense que realitzar cap actuacio addicional.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 15 de febrer de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: .........ccccccevevivvveennnnnn. 8 dies

FIN 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTIGIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

1M RES
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Taxa escomesa habitatge EXP 2024Q739

El Sindic va rebre una sol-licitud el 6 de mar¢ de 2024, d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que a I'agost de 2022 va sol-licitar pressupost per reparar 'escomesa. Que al rebre’l al ser un
import que no els venia be, el van deixar passar, atés que els hi van dir que quan paguessin iniciarien les
obres. Al temps van rebre una carta de pagament amb un 5% de recarrec. Van pensar que era un error,
doncs les obres no s’havien fet. Es van apropar a Espai Public per informar de la situacié i van dir que
presentin una instancia fent-lo constar. Es va presentar la instancia en data 31-07-2023. Van arribar cartes
de constrenyiment, perd van pensar que com s’estava tramitant la instancia, van quedar tranquils, fins que
en el mes de febrer el ha vingut un comunicat de la Caixa amb una retenci6é de 300 €. Es van adrecar a
Espai Public i la persona que els hi havia informat no hi era i que els trucarien, perd ningl els ha trucat.
S’han apropat a I'ORGT i li diuen que per aturar-ho necessiten una ordre de I'ajuntament. Consideren que
no tenen que pagar el que els hi demanen atés que mai s’ha fet I'obra, per no haver-los informat tot.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, es despren el segient:

La ciutadana va presentar una instancia per reparar 'escomesa de I'habitatge on viu.

L’ajuntament va respondre mitjangant un informe tecnic on es valora la taxa que s’hauria de pagar i
que un cop realitzat el pagament, s’executaria per 'empresa adjudicataria en un termini de 15 dies.

La ciutadana no va pagar, atés que considerava que I'import era molt alt i no 'anava bé fer-ho en
aquell moment.

Al rebre cartes de constrenyiment per pagar, van pensar que era un error, ates que no s’havia
realitzat cap obra, i es faria quan es pagués. Per aix0 van preguntar al departament de I'ajuntament i
van presentar una instancia el 31-07-2023 per manifestar la seva disconformitat amb el que i
reclamaven.

Quan van rebre una carga de CaixaBank conforme li retenien la quantitat de 300 € per deutes
administratives. Per aix0 va adrecar-se a l'ajuntament i a TORGT i no va obtenir una resposta
favorable per aturar aquesta situacio.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament informa que han notificat a la ciutadana en data 23 d’abril de
2024 la resolucio pel que estimen el recurs presentat i li retornen la quantitat de 300,98€ inclosos els
interessos de demora.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat ates que l'ajuntament, en el tramit de la queixa, ha donat resposta a la
ciutadana, retornant les quantitats indegudament abonades.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 9 de juliol de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ..........cccceevvievneen. 125 dies
1urmen | 10 Soianoss” § 16 Ehciruons

A SOLIDAS
o2

hepl | =
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Recarrecs tribus. Plusvaluai IBI EXP. 2024Q741

El Sindic va rebre una sol-licitud el 20 de mar¢ de 2024 d’uns ciutadans de Viladecans, pel que
manifesta que en data 23-03-2022 va presentar les escriptures d’adquisicié i de venda d’'un terreny. El seu
nebot, que també va vendre una propietat, al mes de juny li va comentar que ja va pagat la plusvalua. Per
aixd, es va adrecar en diverses vegades a l'oficina de Viladecans informacié per informar-se de la seva
liquidacid, atés que no havia rebut res al respecte. Li van informar que aix0 triga i ja la rebra. En una
d’aquestes visites, li van indicar que anés al carrer Sitges a Recaptacio, alla li van indicar que la liquidacio
ja tenia un recarrec del 5%. Tan aviat va aconseguir les liquidacions les va abonar en data 02-02-2023,
malgrat no estar d’acord amb el recarrec, atés que mai havia rebut les liquidacions per abonar-les. Es van
presentar instancies contra els recarrecs de la plusvalua. Van ser desestimades per no acreditar I'error en
els intents de notificacio.

A més de la plusvalua, en el mes de maig de 2023 va rebre un requeriment de pagament de I'IBl de
lany 2022, també amb un recarrec del 5%. Es van abonar, malgrat estar disconforme amb el recarrec,
atés que I'IBI el tenien domiciliat i sempre s’havia abonat. S’han presentat instancies contra els recarrecs
de I'IBI.

Considera que no ha rebut una informacié adequada a les visites realitzades a l'oficina de
Viladecans informacid, i ha tingut que suportar indegudament uns recarrecs de la plusvalua. Com també
ha hagut una gesti6 deficient en la tramitacié de I'IBl atés que el tenia domiciliat i ha suportat uns recarrecs
indeguts del rebut de I'IBI del 2022.

En I'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada i la seva dona van presentar en el mes de mar¢ de 2022, instancia amb les escriptures
d’adquisicio i venda d’un terreny, amb la finalitat d’obtenir la liquidacié de plusvalua.

Els ciutadans volien abonar les liquidacions corresponents, i al veure que no rebien les liquidacions,
van personar-se a les oficines de Viladecans informaci6 en diverses vegades sense obtenir resultats,
fins que es va adregar a I'ajuntament i li van indicar que la liquidacié ja tenia un recarrec del 5%, ho
va abonar, pero davant la seva disconformitat van presentar instancies demanant la devolucié dels
recarrecs aplicats a I'IBlI del 2022 i de I'IVTNU, per no haver rebut les notificacions de les
liquidacions en periode voluntari.

L’ajuntament acredita que va enviar les corresponents liquidacions a I'adrega correcta, en el mateix
dia i els dos intents va resultar infructués amb el resultat d’absent.

En aquest mateix sentit, acredita els justificants d’enviament al mateix domicili les resolucions
desestimatodries dels recursos presentats, amb la recepcié dels interessats.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pels ciutadans, atés que no ha quedat acreditat cap incompliment en el
procediment de notificacié de les liquidacions dels tributs de I'IBl i de I'lIVTNU, d’acord amb el procediment
legal establert.

Aguesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 9 de juliol de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........cccceeeviveeenne 111 dies

10 10 Kuovixus § 1@ oL dusniah
DELA POBREZA DESIGUALDALES E INSTITUCIONES
A SOLIDAS

o2
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Bonificacid IBI plagues solars EXP. 2024Q750

El Sindic va rebre una sol-licitud el 14 de maig de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que en el mes de marg de 2023 va presentar un final d’obra per la instal-lacié de plaques solars i
el mateix dia va presentar la sol-licitud per la bonificacié de I'IBl. Va venir desestimada per indicar que
s’havia presentat la sol-licitud més de tres mesos després de la finalitzacié d’obra. El mateix dia de la
recepcio de la desestimacid, al setembre de 2023, es va presentar un recurs conforme no era cert, atés
que el final d’obra és del 13 de marg i la sol-licitud es va presentar dos dies després, el 15 de marg¢ del
2023. D’aquest recurs no ha obtingut resposta i I'lBl del 2024 I'ha vingut sense la bonificaci6.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucié.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccocevernenee 231 dies

INDUSTRIA, ACCION PAZ JUSTICIA
INNOVACION E 13 POR EL CLIMA 16 E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS

Inscripcié cens de vehicles EXP. 2024Q755

El Sindic va rebre una sol-licitud el 26 de juny de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
que en data 29 de gener de 2024, va pagar i presentar el rebut de I'impost sobre tracci6 mecanica del
vehicle, a més va demanar I'exempcié de I'impost de circulacio i renuncia de I'anterior vehicle. Malgrat aix0
en data 19 d’abril va reclamar a 'ORGT la inscripcio en el cens de vehicles i li van indicar que tenien la
documentacié perd que anaven amb retard en la resolucié dels expedients. Manifesta que aquesta situacié
I'esta ocasionant perjudicis al no poder fer-ne Us de les zones d’estacionament regulat com a persona
resident, aixi com l'accés a les platges com a resident. Segons el web, aquesta inscripcié pot durar fins un
mes i porta més mesos sense obtenir la inscripcid al cens de vehicles.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucié.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ...........ccccceveeviieeenns 188 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Devolucio plusvalua EXP. 2024Q766

El Sindic va rebre una sol-licitud el 10 d’octubre de 2024 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la manca de resolucio a la sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts que va presentar en data
12 de setembre de 2017 de la plusvalua abonada el 7 de setembre de 2017, malgrat totes les
comunicacions i escrits presentats durant aguest temps.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccccceveeeiicnnneee. 82 dies
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FIN 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTIGIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS
] * 0 o

b | < | ¥

Denegacio bonificacio 1Bl familia nombrosa EXP. 2024Q771

El Sindic va rebre una sol-licitud el 11 de novembre de 2024 d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia presentada en data 25-07-2024, contra la resposta
rebuda de denegacio de la bonificacié de familia nombrosa a I'lmpost de Bens Immobles que va sol-licitar
el 4-3-2024, malgrat que és familia nombrosa i té 'usdefruit de I'habitatge com a consequeéncia del divorci
amb l'altre titular de I'habitatge i és ella qui paga IBI.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........ccccceeeeevieennnen. 50 dies

1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTIGIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

A SOLIDAS

1 FIN
DE LA POBREZA

mid) = | ¥

v

3.1.2 SANCIONS

Sancié no obeir senyal. Dia manifestacié EXP. 2023Q677

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 d’abril de 2023 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta la
seva disconformitat amb la denuncia per desobeir un senyal de prohibici6 d'entrada el 27 de gener de 2023
a les 8:00 hores. Argumentant que en aquest moment portava a la seva filla discapacitada a I'Hospital Sant
Joan de Deu de Sant Boi de Llobregat per a un tractament periodic i es van trobar amb una manifestacio
gue va provocar una gran congestioé del transit. El ciutada es va dirigir a peu a I'agent que es trobava més
a prop, preguntant-li quina era la millor manera per sortir de la congestio de vehicles, ensenyant-li el full de
cita meédica i I'agent li va contestar de males maneres que donés la volta i s’anés del lloc, sense informar-li
d’haver comes cap infraccié ni li va notificar cap denuncia. Malgrat el seu desacord, el ciutada ha pagat la
multa amb bonificacié en data 4 d'abril de 2023.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el seguent:

El ciutada té coneixement d’'una denuncia de transit mitjancant document de data 10-02-2023
'ORGT requereix al titular del vehicle per identificar el conductor en expedient sancionador per “no
obeir el destinatari un senyal de prohibicié d’entrada” en data 27-01-2023 a les 8:00.

La filla del ciutada rep el requeriment i el ciutada presenta instancia el 24-02-2023 informant que ell
era el conductor.

El ciutada rep notificacié de I'acord d’incoacié i denuncia mitjangant document de data 17-03-2023
amb un document per pagar la infracci6 amb bonificacié en periode voluntari per import de 45€
respecte el total principal de 90€.

El ciutada abona l'import bonificat de 45 € en data 04-04-2023.

Davant la disconformitat amb la denuncia pels fets relatats, presenta queixa davant la sindicatura en
data 4 d’abril de 2023 atés que baixava amb el vehicle per I'Avinguda Jose Tarradellas en direcci6 a
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'avinguda Generalitat, va aturar-se per preguntar a 'agent més proxim, per on podia sortir per anar
cap a Sant Boi a I'Hospital i en cap moment li van notificar ni indicar res sobre cap infraccié.

De la informacié obtinguda de I'ajuntament es desprén que en data 27-01-2023 amb motiu d’'una
manifestacié es van tallar 'accés entre d’altres I'avinguda Generalitat, la qual cosa va provocar
retencions de circulacio.

L’agent indica que a l'algada del tall del transit amb I'avinguda Gava, el ciutada no va respectar el
senyal de prohibit accés i gir obligatori a I'esquerra., envaint el sentit contrari de la marxa circulant
en contra direccio es va dirigir fins la posicié de I'agent actuant, que es trobava vigilant aquell punt
per impedir 'accés dels vehicles on es trobaven els manifestants.

L’agent informa al ciutada que no pot circular pel carrer Agricultura, que ha infringit varies normes de
transit i que sera denunciat en conseguiencia.

L’agent no pot lliurar copia de la denuncia atés que no portava butlleti municipal.

L’agent informa que tenint en compte que els manifestants en aquest moment reprenien la marxa i
valorant que la seva seguretat era prioritaria, que realitzar una denuncia in situ compraria que altra
dotacio es desplaci per efectuar la denuncia, per aixo6 s’informa al ciutada que se li proposa per
sancié administrativa i abandoni el seu punt de regulacié per la manifestacid. Aixi mateix se 'informa
de totes les rutes que podria fer per accedir a I'autovia C32

L’agent emet butlleti num. 352271 pel denuncia al ciutada a I'avinguda Gava amb Avinguda Josep
Tarradellas per no obeir senyal vertical d’entrada prohibida, indicant que la causa concreta per la
qual no ha estat possible aturar el vehicle “agent a peu”

L’ajuntament incoa tots els expedients sancionadors en data 06-02-2023 i trasllada a I'Organisme
de Gestié Tributaria un llistat de les denuncies, a efectes que es comuniqui als interessats la
resoluci6 adoptada, assabentant-los de la via de recurs adient i el termini i forma de pagament de la
multa en periode voluntari.

L’'ORGT fa les gestions de requeriment i notificacidé de la denuncia fins el pagament del ciutada en
periode voluntari.

Del llistat transmet de I'ajuntament a TORGT es comprova que el mateix dia I'agent denunciant fa
més 4 denuncies més el mateix dia, en diferents llocs de la ciutat, essent la primera denuncia la del
present cas, la segona denuncia va ser a les 8:26 i la tercera a les 8:40.

Consideracions previes

Considero que davant una situacié excepcional com és una manifestacié per una de les vies
principals del municipi que provoca talls i alteracions a la circulacio vial, convindria tenir més empatia amb
la ciutadania que ha vist alterada la seva vida quotidiana.

En aquest sentit i en el cas tractat, el ciutada té la necessitat de preguntar a un agent quina és la
millor ruta per anar a I'hospital de Sant Boi per poder portar a la seva filla que té una visita programada per
la discapacitat que pateix. En conseqiiencia el ciutada ha de deixar el vehicle en un lloc on no pertorbi la
circulacié dels altres vehicles, que possiblement va traspassar la tanca del tall del carrer, per adrecar-se a
peu i preguntar-li a 'agent.

Les dues parts (agent i ciutada) reconeixen haver parlat. Malgrat aixd, I'agent no notifica en el
moment cap denuncia per escrit, en canvi posteriorment formalitza butlleti de denuncia per “no obeir
senyal vertical d’entrada prohibida” en el que indica com a causa de la manca de notificacié6 al moment
conforme I'agent anava a peu. Justificacid que considero inadequat pel cas tractat, atés que tots dos
anaven a peu i I'agent facilment podia identificar i denunciar al moment si el ciutada havia comés alguna
infraccio.

Sense perjudici de I'anterior, considero que abans de denunciar una possible infraccio, 'agent hauria
d’haver ponderat la situacio, el col-lapse de vehicles i en tot cas els perjudicis que pogués haver provocat
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el ciutada en la seva accié per consultar-li una millor solucié per sortir de Viladecans davant una
manifestacié en un eix principal del municipi.

Posteriorment I'ajuntament envia notificacié per identificacié del conductor del vehicle denunciat,
quan I'agent podia havia pogut identificar al ciutada en el moment de la conversa que van tenir.

La denuncia va ser notificada al ciutada on identifica que el motiu pel qual no es va lliurar en ma és
per “prestar I'agent servei a peu”, per tant cap variacié respecte al butlleti de denuncia emés per I'agent.

El ciutada va abonar la sancié en periode voluntari, malgrat la seva disconformitat de com van
succeir els fets i presenta queixa davant la Sindicatura.

Conclusions

Es clar que la notificacié de la denuncia en el moment és un tramit qualificat que, per la seva
essencialitat, la Llei considera precis que s’efectui en el mateix instant en que es detecta la infraccié, i amb
contingut minim que ha de respectar-se.

Només en quatre casos molt particulars es possible la notificacio ulterior.

No consta demostrat, que en el supdsit analitzat, concorri cap dells que justifiqui la notificacio
posterior al dia dels fets.

En primer lloc, és obvi que la noticia dels fets no es va obtenir per mitjans d’instruments de captacié
(radars), ni estem en preséncia d’estacionament indegut.

Unicament quedaria com a escletxa acudir a I'excepcié consistent en que “qué la detenci6 del
vehicle pugui originar un risc per a la circulacié” o a la de “no tingui mitjans per procedir al seguiment del
vehicle”,

En canvi, lo cert és que cap d’aquests obstacles consten al butlleti, ni tampoc a l'ulterior informe
complementari de I'agent, doncs només fa constar que no disposava de talonari i que estava controlant els
accessos que interrompre la manifestacié i als manifestants, tenint en compte que el vehicle no estava en
circulacié i 'agent va parlar amb el ciutada, reconegut per ambdues parts. Per tant, no es tenia que detenir
el vehicle, ni tampoc es tenia que fer un seguiment del vehicle que requereixi un mitja de transport per
perseguir-lo i aturar-lo.

Per tant, concloc en aquest cas, que no es van donar cap de les particularitats establertes per la llei,
gue justifiqui la manca de naotificacié en el moment de cometre la presumpta infraccio.

L’acte de notificacid es constitueix com una garantia del respecte a la tutela judicial efectiva
contemplada a la Constituci6 de 1978, essent un dret del denunciat el de ser informat per escrit de
I'acusacio, de modo que pugui exercir el seu dret de defensa.

En aquest sentit l'article 10.2 del Reglament del procediment sancionador en matéria de transit
determina que, en aquestes condicions, les denuncies “no seran valides”, a menys que consti en les
mateixes i es notifiqui les causes concretes i especifiques establertes per llei (art. 89.2 RDL 6/2015), que
van impedir la notificacié en el mateix moment.

Per tant, davant d’'una denuncia no valida no es pot incoar cap expedient sancionador.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat atés que s’ha instruit un expedient sancionador en base a una denuncia no
valida, per manca de notificacié en el moment i la causa no s’ajusta a I'establert a la normativa vigent.

Amb aquesta resolucié no qiiestiono si el ciutada va cometre o no la infraccié denunciada, si més no,
vull deixar constancia, la necessitat de que tots els actes, especialment els sancionadors s’ha de respectar
el procediment i els requisits establerts, doncs quan una denuncia pateix defectes, anul-la tot I'expedient
sancionador, com ha succeit en aquest cas.

En aquest sentit, el respecte al procediment i als requisits establerts dona garanties ambdues parts,
al ciutada al dret de defensa i a I'ajuntament a poder sancionar als infractors.
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En conseqiiencia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO anul-lar I'expedient sancionador atés que la denuncia, que és un tramit qualificat per
iniciar un expedient sancionador, no és valida, per no complir els requisits i suposits establerts
legalment per no notificar la denuncia en el moment dels fets.

o RECOMANO també, com a conseqiiéncia de I'anul-lacié de I'expedient sancionador, retornar els
ingressos indeguts pel pagament de la sancié en periode voluntari.

o SUGGEREIXO augmentar els esforgos per millorar el compliment del procediment i els requisits en
les denuncies que han de servir per instruir un expedient sancionador amb garanties per ambdues
parts.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 7 de novembre de 2023, i a la
finalitzacio de 'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I'ajuntament.

Aquesta resolucid va ser lliurada a lalcaldia de Viladecans el 7 de novembre de 2023, i
I’Ajuntament va donar resposta el 23 d’octubre de 2024, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte la recomanacioé d’anul-lar 'expedient sancionador

En el moment en que es va cometre la infraccid, I'agent denunciant es trobava a la intersecci6
entre el carrer Agricultura i I'’Avinguda Generalitat efectuant funcions de regulacié del transit
degut a una manifestacié que tallava un tram de I'Avinguda Generalitat, impedint la circulacio de
vehicles. L’agent prestava servei a peu i en el moment en que es va cometre la infraccié no
portava el butlleti municipal a sobre.

L’article 89 del Reial Decret Legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre pel que s’aprova el text refés de la
Llei de Transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat vial estableix:

2. No obstant aixo0, la notificacié podra efectuar-se en un moment posterior sempre que es doni
alguna de les segtients circumstancies:

d) Que I' agent denunciant es trobi realitzant tasques de vigilancia, control, regulaci6 o disciplina
del transit i no tingui mitjans per procedir al seguiment del vehicle.

Respecte la recomanacié de retornar l'import de la sancié
Article 94. Procediment sancionador abreujat

Un cop realitzat el pagament voluntari de la multa, ja sigui en I' acte de lliurament de la dendncia
o dins del termini de vint dies naturals comptats des de I' endema de la seva natificacio,
concloura el procediment sancionador

En aquest cas, la persona denunciada va efectuar el pagament voluntari de la sancié el que va
comportar la finalitzacié del procediment administratiu sancionador, I'esgotament de la via
administrativa i la fermesa de la sancié en via administrativa.

Respecte el suggeriment

Ha quedat acreditada la correcte tramitacié de |'expedient sancionador, en tant la imposici6 de la
sancié compleix amb la normativa per tractar-se d’'un dels suposits en que es permet efectuar la
notificacié en un moment posterior a la comissio de la infraccié

Pels motius exposats

Que no procedeix, a criteri de qui subscriu, acceptar les recomanacions ni el suggeriment
contingudes en la resoluci6 del Sindic de greuges municipal”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ..........c.ccccoveevnenee 217 dies

Des de la resolucid del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut...........cccccceeeeeveeee. 351 dies
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BLES
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E INSTITUCIONES

Retirada vehicle grua. Senyalitzaci6 posterior EXP. 2023Q692

El Sindic va rebre una sol-licitud el 5 d’octubre de 2023 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la retirada per la grua del seu vehicle i denuncia en data 19-07-2023
a les 8:15 per estar estacionat en zona reservada per discapacitats, atés que quan va estacionar el vehicle
el vehicle el 17-07-2023 a les 19 hores no existia cap senyalitzaci6 de reserva. Per tant, quan va
estacionar no incomplia cap norma. Va abonar la grua el 20-07-2023 per un import de 143,20 €. Va
presentar una instancia en aquest sentit en data 01-08-2023 i posteriorment va abonar la sancié bonificada
per import de 100 €. Manifesta també que disposa de testimonis que van observar que quan van
implementar la senyalitzacio el seu vehicle estava estacionat.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com, de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segiient:

Al ciutada, la grua li va retirar el vehicle de la via publica i li va posar una denuncia per estacionar en
zona reservada per discapacitats en data 19 de juliol de 2023.

Va pagar la grua en la quantitat de 143,20 € per poder retirar el vehicle.

El ciutada va presentar una instancia I'1 d’agost de 2023, indicant que quan va estacionar el 17 de
juliol no existia cap senyalitzacié de reserva, per tant, el va deixar correctament estacionat.

Quan va rebre la notificacié de la denuncia va abonar la quantitat bonificada de la sancié en la
quantitat de 100€

L’ajuntament li va respondre a les al-legacions conforme el fet d’haver abonat la sancié amb
reducci6 procedeix a declarar-ne la seva inadmissio.

Al no estar conforme amb la resposta, el ciutada presenta queixa al Sindic el 5 d’octubre.

A T'inici de I'expedient, el Sindic demana a I'ajuntament copia de I'expedient que inclogui, part de
treball de la brigada que va instal-lar el senyal i pintat el terra, informe de la brigada on consti si hi
havia algun vehicle estacionat en el moment de la senyalitzacié aixi com les fotografies del dia de la
senyalitzacid, com també fotografies del servei de grua.

L’ajuntament respon al Sindic amb una resolucié conforme al no disposar de les proves que es
demanen per assegurar que quan es va estacionar el vehicle el dia 17-07-2023 existia la
senyalitzacié de reserva, s’estimen les al-legacions formulades, i reconeixen el dret a la devolucié de
100 euros i ordenen a 'empresa concessionaria del servei de retirada de vehicles a la devolucié de
l'import abonat de 143,20 euros en concepte per retirada i diposit del vehicle.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat atés que en el tramit de la queixa, I'ajuntament ha resolt que davant la
manca de proves per determinar i assegurar que quan va estacionar el vehicle existia 0 no la senyalitzacio
de reserva d’estacionament exclusiu per persones amb discapacitat funcional, determina abonar al ciutada
les quantitats abonades de la sancié (100€) i ordena 'abonament per part de 'empresa concessionaria per
la retirada de la grua la quantitat de 143,20€.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 15 d’abril de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: .........cccceeevviivnnen. 193 dies

33

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES
municipal INFORME 2024

FN 11 GIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA IIIIIIJAIIS E msmucmuss

ol e

Sanci6 estacionament targeta discapacitat EXP. 2024Q776

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de desembre de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resolucié a les al-legacions presentades per una sancio
d’estacionament en zona reservada per persones amb discapacitat, atenent que disposa de targeta
d’estacionament i sempre la posa en el parabrises i la fotografia que consta a I'expedient d’incoacio
sancionador no acredita cap infraccid, atés que només es veu la part posterior del vehicle.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aguesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol- En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ...........cccceevviiieeenee. 27 dies

FN 11 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA IIIIIDNIS [ msmumums

uih ﬁEéﬁ Y,

3.1.3 RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
Responsabilitat patrimonial EXP. 2024Q761

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 de setembre de 2024 d'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resposta a la reclamacié de responsabilitat patrimonial por la
caiguda en cadira de rodes de la seva mare per una forada a la vorera

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: .........cccccceveevviivnnnen. 100 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA

CGOMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES

A -
n

3.1.4 INFORMACIO / ATENCIO
Informacié deficient subvencié familia monoparental EXP. 2023Q693

El Sindic va rebre una sol-licitud el 7 d’octubre de 2023 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que ha rebut una informacioé deficient per part de I'ajuntament que I'ha provocat no poder accedir
a la subvenci6 de I'lBI per a families monoparentals.
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En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat ’'Ajuntament es desprén el seguent:

L’ajuntament va convocar una subvenci6é per a families monoparentals i/o families amb fills amb
diversitat funcional i va publicar les bases i la convocatoria a través del mitjans digitals que estan
obligats legalment, entre d’altres, a la seu electronica.

D’acord amb la convocatoria, es despreén:

La subvenci6 aprovada inicialment sera com a maxim de 200 euros per sol-licitud, amb el limit del
90% de I'import que s’aboni en concepte de I'lmpost sobre Benes Immobles de I'any anterior a la
sol-licitud, depenent de la renda podran veure augmentat I'import de 200 euros en base a la renda
familiar d’acord amb uns parametres.

El termini i forma de presentacié de la sol-licitud sera presencialment, telematicament o d’acord amb
els que s’indica a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, a partir del dia segiient de la publicacié en el BOP
(BOP 6-6-2023) i fins el 31 de juliol de 2023.

S’acredita que la ciutadana va trucar a I'ajuntament 4 vegades dins del termini del periode de
sol-licituds, entre el 7 de juny i el 31 de juliol de 2023: dos vegades el 30 de juny, una el 4 de juliol
i altre el 18 de juliol de 2023.

Consideracions

Malgrat que s’acredita quatre trucades dins del termini de presentacié de sol-licituds per obtenir una
subvencio de I'IBl de I'any anterior (2022), no es pot acreditar ni la durada de les trucades, i tampoc el
contingut de les converses.

En aquest sentit, s’aprecia que les dues primeres trucades del 30 de juny, s’han produit un divendres
a la tarda, per tant considero que no van parlar amb el departament de gesti6 tributaria. Les altres dos
trucades del 4 i 18 de juliol es van produir en dimarts i pel mati, que possiblement va poder parlar amb el
departament de gestio tributaria de I'ajuntament.

Des de I'ajuntament informen que a I'estiu sempre hi ha al departament de gestid tributaria entre dos
i tres persones, per tant es possible que les dues trucades del mes de juliol (4 i 18), pel mati, hagin estat
ateses per personal del departament de gestio tributaria.

Considero que la qliestid principal per valorar la present queixa, és la dificultat d’acreditar el
contingut de la informacid que va rebre la ciutadana per telefon, especialment a les trucades del 4 i 18
de juliol que van ser realitzades pel mati i dins del periode de presentacié de sol-licituds.

Només hi ha dos trucades posterior a la finalitzacié del periode de sol-licituds efectuades el 9 i 23
d’agost de 2023, que van ser en dimecres i pel mati, que segurament van provocar la instancia que va
presentar la ciutadana en data 29 d’agost de 2023 manifestant el motiu de la seva queixa.

La ciutadana, al marge de les trucades, només acredita per escrit la presentacidé de la instancia del
29 d’agost de 2023 i el correu enviat el 3 d'octubre de 2023. L’ajuntament va respondre al correu electronic
en data 5 d’octubre.

Finalment s’ha de tenir en consideracié que les bases i la convocatoria es publiquin només a la seu
electronica (al marge de la publicacié en diaris o webs digitals) aquesta situacié provoca una bretxa
digital entre la ciutadania i 'administracio, atés que no totes les persones que puguin ser beneficiaries
d’aquestes subvencions, tenen la possibilitat de conéixer-les, per manca de mitjans i/o de coneixements.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
a la queixa plantejada per la ciutadana, atés que no s’ha pogut acreditar el contingut de la informacio
que va rebre la ciutadana per part de I’ajuntament.

Malgrat la manca de greuge, i tenint en compte que la ciutadana buscava la informaci6 a través del
teléfon, considero que en aquest cas podria haver existit una bretxa digital, atés que la informacié esta
només mitjans electronics.
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En aquest sentit, aquest tipus de subvencié que van destinades a persones fisiques, aquestes
poden no tenir els coneixements i/o eines adequades per poder accedir a aquestes publicacions a la
seu electronica de I'ajuntament i depén de la informacié que rep de I'ajuntament.

En conseqliéncia a 'Ajuntament els hi

o SUGGEREIXO, que I'ajuntament sigui proactiu, en el sentit de valorar i establir altres alternatives de
difusié, com podria ser el butlleti municipal, d’aquests tipus de subvencié per intentar arribar a la
major part de la ciutadania i aixi minimitzar aquesta bretxa digital.

o SUGGEREIXO també, millorar el contingut del registre de les trucades que I'ajuntament rep, en el
sentit, que es pugui obtenir a més, una breu descripcié de la tematica de la trucada, aixi com saber
si ha estat derivada a algun departament en concret o una breu resposta que s’ha donat.

Aguesta resolucio va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 8 de gener de 2024, i 'Ajuntament va
donar resposta el 19 d’abril de 2024, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“L'ajuntament accepta els suggeriments proposats vist que aixd0 suposaria una millora amb la
comunicacio cap a la ciutadania. S'intentara treballar en aquest sentit.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........ccccevvvieeenee, 93 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut............ccccevviveeene 102 dies

FIN 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES: E INSTITUCIONES

a

hepl | =

Oficina atenci6 al Ciutada. Disconformitat del servei EXP. 2024Q744

El Sindic va rebre una sol-licitud el 9 d’abril de 2024 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb el servei de la Oficina de Viladecans Informaci6, atés que va anar en
data 27/03/2024 per renovar el certificat digital i li van dir que al no tenir cita prévia no podra realitzar el
tramit, malgrat haver diverses taules sense atendre a ningu. Va demanar cita prévia pel 9 d’abril de 2024,
després d’esperar el seu torn, malgrat haver diverses taules sense cap atencid, li diuen que la cita
demanada no permet renovar el certificat digital, atés que és per altres tramits, demana que I'atenguin, que
esta embarassada que és la segona vegada que ha anat a I'oficina. Li diuen que no es possible. Demana
full de reclamacions i li donen una instancia..

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat 'Ajuntament es desprén el seguent:

La ciutadana es va presentar a les Oficines de Viladecans informacio el 27 de mar¢ de 2024 per
renovar un certificat digital i li van dir que no la podien atendre per no tenir cita prévia, malgrat haver
diverses taules sense atendre a ningu.

Davant la negativa, va tenir que demanar cita i li van donar el 9 d’abril. Presentada el dia de la cita i
esperar la seva hora li van tornar a contestar que no li podien atendre per haver demanat la cita per
“altres tramits” i aquesta cita no permet realitzat el tramit per renovar el certificat digital.

Va demanar que la atenguin, que esta embarassada i és la segona que ha anat a I'oficina. Demana
full de reclamacions i li donen una instancia.

Segons la informacié del web aportat per la ciutadana, es despren que l'atencié sera preferentment
amb cita prévia, perd no consta cap informacioé en el suposit que no es disposi de cita prévia.
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Segons la resposta de I'ajuntament estan en fa de implementacié de millores en la informacio al web,
en I'atencid, en el sistema i criteris de cites prévies, en el que hi ha algunes situacions excepcionals
per atendre sense cita préevia.

Consideracions

Considero que la cita prévia, tal i com consta al web municipal pot ser una via preferent d’atencié a
les persones. En aquest sentit, no es pot configurar com un requisit inexcusable que comprometi el
dret de les persones a accedir a les oficines d’atencié ciutadana o al registre quan ho necessitin.

Encara més, quan les cites prévies son obligatories i s’han d’obtenir per via electronica, s’esta
dificultant I'accés a l'atencié presencial a bona part de la ciutadania, atés que moltes persones tenen
dificultats per utilitzar les eines digitals.

En aquesta linia, s’ha de tenir en compte que les persones fisiques, en general, no estan obligades
legalment a relacionar-se amb les administracions per la via electronica.

En el cas tractat, tot sembla que la ciutadana s’ha personat dues vegades a les oficines, una sense
cita prévia i I'altre amb cita reservada.

En cap de les dues visites ha pogut fer el tramit de renovar el certificat digital, la primera per no tenir
cita prévia, i la segona com a consequiéncia de que la cita reservada (Altres tramits) no corresponia pel
tramit que volia fer. A més la ciutadana manifesta que esta embarassada.

Considero que després de dues vegades sense poder fer el tramit, la ciutadana té suficients motius
per manifestar el seu malestar per I'atencié rebuda, ates que no he trobat cap motiu que presenti una
dificultat técnica, més enlla d’'un possible 0 no d’'un error en determinar el motiu de la cita. Tenint en
compte que després de visitar la web per demanar cita prévia, he pogut comprovar que nomeés surten tres
tipus de cites previes. 1. Justificants de padr6 / duplicats de rebuts 2. Oficina Municipal d’escolaritzacio i
3. Tramits generals, padro, registres.

(¢ Cita Previa
Sistema de gestié de cites prévies AJ U NTAM ENT DE
VILADECANS
Oficina () camp abligan 0

Viladecans Informacid (PI. Europa, 7) -
En aquest apartat es mostrara la informacic associada al servei

Servel () camp cilgaton

[ v

Justificants de padrd, duplicats de rebuts.

0Oficina Municipal dEscolaritzacié
Tramits generals -padro,registres.
CaNCerr

‘Ajuntament de Viladecans - Sistema de Gestio de Cites Prévies

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la
queixa plantejada per la ciutadana, atés que la informacié obtinguda per I'ajuntament no han desvirtuat el
motiu de la queixa de la ciutadana, tenint en compte que malgrat tenir una visita concertada no I'han atés
per un presumpte error en el motiu de la cita prévia, qliestié que no es justifica pels supdsits que existeixen
en la web per demanar cita prévia.

Puc entendre que l'ajuntament faci servir la cita prévia de forma preferent per evitar esperes de la
ciutadania i organitzar les gestions d’'una forma ordenada. Pero també considero que s’han d’atendre a
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totes les persones que s'adrecin a les seves oficines d'atencio i de registre sense limitacions ni subjeccions
a I'obtencié de cita prévia, sempre i quan no existeixi alguna dificultat técnica que ho impedeixi.

Quan la ciutadania es persona sense una cita préevia, considerar i ponderar que donant-li cita per un
altre dia, d’alguna manera se’ls hi obliga a fer un altre viatge per realitzar un tramit concret. En aquest
sentit, demano tenir una major empatia amb la ciutadania, i procurar s’atengui a la ciutadania amb les
menors molésties possibles.

L’'atencié ciutadana s’ha d’organitzar per satisfer les necessitats de benestar col-lectiu de la
ciutadania i de la seva experiencia com a usuaria. Per tant, s’han de dotar de mecanismes suficients per
poder donar un servei de qualitat en les demandes de la ciutadania.

En consequliéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO continuar en la millora del servei d’atencid a la ciutadania que es vol implementar, per
tal de que I'atencié majoritariament sigui sense cita prévia, aixi evitar les molésties innecessaries en
fer venir en diverses ocasions per un tramit.

o SUGGEREIXO, recollir les dades necessaries per poder fer analisis que permetin fer valoracions per
millorar continuament el servei d’atencio a la ciutadania.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 9 de juliol de 2024, i 'Ajuntament va
donar resposta el 8 d’octubre de 2024, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Acceptem les seves recomanacions adrecades a la millora del servei d’atenci6 ciutadana. Des
del servei d’innovacié social i govern relacional anirem revisant i modificant els nostres
processos i protocols d’atencié amb la finalitat d’oferir el millor servei d’atencié a la ciutadania”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ..............cccoeceeeenee 91 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut............cccccovieeenen 91 dies

1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTIGIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

A SOLIDAS

1 FIN
DE LA POBREZA

midt] = | ¥

v

3.1.5 ALTRES
QOFICI. Igualtat de génere. Normativa Municipal EXP. 20230686

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d’Ofici en data 8 de maig de 2023, relacionat amb la
igualtat de génere en les Ordenances municipals, atés que en el analisi de diverses queixes he tingut
gue consultar diverses ordenances municipals i he trobat aspectes que podrien ser millorables en el sentit
de la igualtat de genere.

En aquest sentit, la societat avanca per aquesta igualtat i reclama avencos en politiques publiques
per aconseguir un equilibri en tots els aspectes. Per aix0, he considerat adient analitzar aquesta tematica a
la normativa municipal.

S’han analitzat diversos textos normatius de I'’Ajuntament de Viladecans, entre ells:
o Reglament Organic Municipal 2019
o Ordenanca municipal per a la captacié d energia solar de Viladecans.
o Ordenanca reguladora del mercat setmanal de venda no sedentaria de Viladecans.
o Ordenanga reguladora de la neteja publica i de la gestio dels residus de Viladecans.

o Ordenanca municipal sobre els locals de publica concurréncia on s’exerceix la prostitucio.
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o Ordenanga d’us de les platges de Viladecans.

o Ordenanca reguladora de la tinenga d’animals de Viladecans.

o Ordenanca reguladora del soroll i les vibracions de Viladecans.

o Ordenanc¢a municipal de circulaci6 de Viladecans.

o Ordenancga municipal sobre llicéncies de guals i reserves de via publica de Viladecans.
Analisis

Analitzats els textos normatius municipals mencionades anteriorment, es localitza una desigualtat de

genere. Aguesta desigualtat va reflectida practicament en tots els textos normatius analitzats.

Un exemple d’aquesta desigualtat, es pot trobar cada vegada que es menciona un lloc de treball,
aquestes mencions fan referéncia d’'una manera generalitzada al génere masculi, per exemple: “el técnic”,

“el funcionari”, “els transportistes”, “el propietari’, entre d’altres. Com també, cada vegada que es nomena
el carrec del maxim representat del municipi, fa referéncia a I'alcalde, del genere masculi.

Excepcionalment, només s’ha trobat una referencia que inclou també al génere femeni,
concretament a I’Ordenancga reguladora del mercat setmanal de venda no sedentaria de Viladecans,
exactament a l'article 29, on indica: “Correspon a l'alcalde/essa la competencia per imposar les sancions
[...J]”. Malgrat que a la resta d’articles de I'ordenanga, només fa referéncia al génere masculi.

En text del Reglament Organic del Municipi de Viladecans el 2 de juliol de 2019, quan s'utilitza el
llenguatge per referir-se als llocs de treball municipals, majoritariament s'utilitza la forma en masculi.

Aix0 significa que, en molts casos, es parla dels "regidors" i “tinents d’alcalde” i no de les "regidores"
o “tinentes d’alcalde”, en canvi si que incorpora en el cas de “l'alcalde/ssa”

Reflexions

En la societat actual, cada vegada hi ha més consciéncia que I'is del masculi amb valor genéric pot
ocultar i excloure les dones. Un exemple clar és el del substantiu "alcaldessa", que ha passat de significar
només "dona de l'alcalde" a significar "dona que ocupa l'alcaldia". En una societat que reclama més
igualtat entre els sexes, la llengua com a producte social ha de reflectir aquesta igualtat.

Per fer visible aquesta realitat, €s important utilitzar recursos de visibilitat, com ara la inclusié de
llenguatges inclusius. Una alternativa possible és utilitzar noms invariables pel que fa al genere, també
anomenats epicens, per referir-se a persones de tots els géneres. També és possible utilitzar mots
col-lectius o construccions metonimiques per designar aquests grups. Aix0 permet evitar que I'Gs de
formes masculines per referir-se a una pluralitat de persones sigui interpretat com a generic.

No obstant aix0, I's de formes genériques és un recurs molt Util en textos legals i normatius, degut a
que aquests textos solen fer referéncia tant a carrecs unipersonals com a organs de gestid, aixi com al
conjunt de la poblaci6é. En aquest cas, es pot utilitzar formes genériques, col-lectives o indefinides, o bé
esmentar les formes masculines i femenines senceres, especialment en singular.

Aixi doncs, és possible fer canvis minims de redaccio a les Ordenances municipals, per evitar I'Gs
del masculi genéric. També es pot substituir les denominacions referides a persones per expressions amb
referents no personals o canviar el determinant amb marca de génere per un pronom o un altre
determinant que no en tingui.

En aquest sentit, la integracio de la perspectiva de génere en I'elaboracié d'una accié planificada
implica considerar-les per a totes les persones, sense distincid6 de sexe, i també tenir en compte el
llenguatge que s'utilitza. Aixd és un senyal d'identitat del modern dret antidiscriminatori, que té com a
principi fonamental la dimensio transversal de la igualtat.

Aquest principi fonamental, el podem relacionar amb el dret fonamental contemplat a l'article 14 de la
Constitucié de 1978, que proclama el dret a la igualtat i a la no-discriminacié, aixi com a la Llei organica
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3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que obliga a incorporar la igualtat com
a principi d'actuacié de tots els poders publics.

A més, també es destaca I'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006, que assenyala que els
poders publics han de garantir el compliment del principi d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes,
aixi com la transversalitat en la incorporacio de la perspectiva de genere a totes les politiques publiques.

Consequientment, el fet que a les Ordenances municipals, només hi hagin referencies de “el técnic”,
“el funcionari”, “els transportistes”, “el propietari’, “alcalde”, d'una manera abstracte i social, no compleix
el principi d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes, ja que no hi ha transversalitat en la

incorporaci6 de la perspectiva de géenere.

Finalment, la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix que cal
dissenyar, aprovar, executar i avaluar els plans d'igualtat que afecten els ens locals, i que també s'ha
d'incorporar la perspectiva de genere a les politiques referides a la funcié publica.

En definitiva, la integraci6 de la perspectiva de génere en l'elaboracié d'una acci6 planificada és una
tasca fonamental per a promoure la igualtat real entre les persones i per a combatre les discriminacions
per rad de sexe que encara subsisteixen en la societat. Aixo requereix l'adopcié de mesures concretes i la
incorporacid d'aquesta perspectiva a tots els ambits de l'actuacié publica, aixi com la implicaci6 de la
societat en general en aquesta lluita per la igualtat efectiva.

Consideracions

En un context social i politic en qué la igualtat de genere és un valor fonamental i una exigéncia cada
vegada més present en les lleis i les normatives, resulta necessari avancar cap a una llenguatge
inclusiu i no discriminador en totes les esferes, incloent-hi la gestié municipal.

Per aix0, seria positiu que en futures revisions dels textos normatius que general I'Ajuntament de
Viladecans, s'incorpori un llenguatge inclusiu, utilitzant noms invariables pel que fa al génere, o bé incloure
formes en femeni per referir-se a la identificacid6 de persones. D’aquesta manera, es promouria un
llenguatge inclusiu i no sexista. A més, es contribuiria a una major visibilitat de les dones en la vida
municipal i a la construccié d'una societat més igualitaria i justa.

Com a proposta de millora de modificacio dels textos normatius municipals, fomentant el llenguatge
inclusiu i no sexista, aixi doncs fent Us de formes generiques, implementant noms epicens. D’aquesta
manera, amb uns minims canvis de redaccié en els textos normatius municipals, evitant I'is del masculi
com a generic.

Sense perjudici de la incorporacié de textos epicens, fent servir mots invariables, que tenen la
mateixa forma per al masculi que per al femeni, sempre que no hi hagi l'article, només en els casos
inevitables, es podria fer s de les dos formes de génere que actualment s'utilitza, com és el cas
“l'alcalde/ssa”.

A mode d’exemple, l'article 12 de I'Ordenanca municipal per a la captacié d’energia solar de
Viladecans indica el seguent:

1) “L'alcalde o el regidor delegat s6n competents per ordenar la suspensio de les obres
d'edificacié que es realitzin incomplint aquesta ordenanca, aixi com ordenar la retirada dels
materials o la maquinaria utilitzada, a carrec del promotor o el propietari.”

Es pot observar que aquest article no proporciona una igualtat de génere, només fa referencia a
figures masculines de “l'alcalde”, “regidor delegat”, “promotor”, “propietari”. Per tant, si la lectura d’aquest

article la fa una dona, pot sentir-se exclosa i no segueix els principis d’igualtat.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que fent modificacions en
els textos normatius, I'Ajuntament fomentaria la igualtat de génere, respectant el principi transversal de la
normativa que fa referéncia a la igualtat de génere.
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Vull també destacar I'objectiu nimero 5 de les ODS, relacionat amb la igualtat de génere en el que
manifesta que “Tot i aquests exits de les dones, encara hi ha moltes dificultats: les lleis i les normes socials
discriminatories continuen sent generalitzades, [...]”

En conseqliéncia a I'Ajuntament els hi

o RECORDO, que la igualtat de génere és un dret huma fonamental. Promoure la igualtat de génere
és essencial en tots els ambits d'una societat sana.

o RECOMANO. Modificar i adequar els textos normatius que genera a nivell municipal, en el sentit de
fer Us de formes genériques amb noms epicens quan es fa una identificacié de persones o carrecs i
en els casos que no es pugui fer us d’aquestes formes geneériques, s’inclogui també el génere
femeni.

Aguesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 25 de maig de 2023, i a la finalitzacié
de l'informe esta pendent de rebre una resposta per part de I'ajuntament.

Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........cccccceeeeeeiiinnnee. 17 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins fi de I'any (pendent de resposta) ha transcorregut ..................... 586 dies

IGUALDAD
DE GENERD

¢

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI
3.21 MEDIAMBIENT

Molésties barbacoa. Manca resposta instancia EXP. 2024Q709

El Sindic va rebre una sol-licitud el 16 de febrer de 2024 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que a causa de l'activitat del bar [...], al carrer Pere Masallach, nimero [...] de Viladecans, el
descans dels veins de la zona s'esta veient greument afectat. Des de l'obertura del bar, com sobretot,
I'hora de tancament, els sorolls (baralles, cantics, crits, musica als cotxes, etc. ) la bruticia (burilles, copes
llaunes, ampolles, vomits, pixats, etc) sén una constant.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aguesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacid que ens ha facilitat 'Ajuntament es desprén el seguent:

La ciutadana presenta una queixa al Sindic en el mes de febrer de 2024, per manca de resposta a
una instancia que va presentar en el mes de maig de 2023. Que en el tramit de la queixa es desprén
que soOn tres instancies.

L’ajuntament obre expedient de la legalitat urbanistica en data 19 de novembre de 2024.

En data 20 de novembre de 2024, s’emet resposta adregada a la ciutadana informant-li de I'obertura
de I'expedient, de que s’estan realitzant actuacions administratives per aclarir els fets, i si procedeix,
s’obrira I'expedient de proteccio de la legalitat urbanistica.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que s’ha resolt el motiu de la queixa en el tramit de la
mateixa. Es a dir, respondre a les instancies presentades.

Sense perjudici d’haver aconseguit una resposta a les instancies presentades per la ciutadana,
I'ajuntament ha de revisar el seu protocol de resposta, doncs és inadmissible que I'ajuntament trigui 18
mesos en donar resposta a unes instancies.
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Considero també que s’ha de tenir en compte, que des de que es va iniciar les actuacions de la
present queixa, I'ajuntament ha trigat 8 mesos en donar resposta al Sindic i donar resposta a la ciutadana,
que del contingut de la mateixa, no es considera que tingui una complexitat técnica que justifiqui la demora.

En conseqliéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECORDO, l'obligacié legal de I'administracié en respondre a les instancies presentades per la
ciutadania, evitant el silenci administratiu i la desafecci6 de la ciutadania en la gestié que realitza
I'ajuntament.

o RECOMANO, en compliment dels principis d'una bona administracié, revisar el protocol de

respostes a les instancies presentades per la ciutadania, a fi i efectes, de donar compliment a la
legalitat establerta.

Aquesta resolucié va ser lliurada a lalcaldia de Viladecans el 11 de desembre de 2024, i
I’Ajuntament va donar resposta el 23 de gener de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte al RECORDO: L’Ajuntament I'accepta i es tindra en compte

Respecte a la RECOMANACIO: L’Ajuntament I'accepta en el sentit de revisar el protocol de
resposta d’instancies presentades per la ciutadania i evitar els inconvenients que representa la
demora o la falta de contestaci6 a les mateixes.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........cccceeeviveeenns 299 dies

Des de la resoluci6 del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut...........ccccoccvevveennen. 43 dies

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

3.2.2 OBRES/DISCIPLINA URBANISTICA
Disciplina urbanistica. Obres EXP. 2023Q696

El Sindic va rebre una sol-licitud el 11 de desembre de 2023 d’una ciutadana, en representacio de la
seva mare, pel que manifesta que hi ha un vei que ha fet obres il-legals, no consentides per la comunitat
en zones comunes, que alteren I'estructura i la constitucio inicial de I'edifici. Que han presentat instancies a
I'ajuntament per denunciar aquests fets i la situacié empitjora.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat ’Ajuntament es despréen el seguent:

La ciutadana davant una discrepancia en la divisié del terrat comunitari per uns dels propietaris en
virtut de la divisié per I'is privatiu del terrat, denuncia la realitzacié d’obres no consentides que
alteren l'estructura i la constitucid inicial de l'edifici. Havent presentat diverses instancies a
I'ajuntament.

Davant aquestes instancies, el servei d’inspeccié de I’'ajuntament efectua diverses visites on informa
a la veina que esta fent les divisions al terrat, dels requisits normatius per efectuar uns tancaments
al terrat, respectant unes algades, distancies i caracteristiques de les tanques. Aixi como la
necessitat de consensuar amb la comunitat la posicié i tipus de divisories, sense perjudici del dret de
propietat i de terceres persones.

La veina realitza les tanques movibles, sense ancorar al terra, respectant els amidaments donats
per I'ajuntament, i aporta una acta de I'any 2021, on surt un planol.
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La ciutadana també va denunciar, el tancament d’alumini d’'un balcé i la manca de ventilacié de
'escala comunitaria. Que I'ajuntament ha obert expedient de disciplina urbanistica per esbrinar
aguests fets.

L’ajuntament considera que la problematica de la ubicacié exacta de les divisories en el terrat per
gaudir d’'un Us privatiu, és un tema civil, atés que podria existir discrepancia entre I'acord de la
comunitat I'any 2021 i la situacioé real que s’ha ubicat el tancament.

Consideracions
En relacié a aquesta queixa, ha sorgit dos branques, una la administrativa i I'altra la civil.

Respecte a la administrativa, I'ajuntament esta actuant per advertir i fer complir la normativa dels
tancaments de la terrassa.

La questi6 es planteja quan la veina executa el tancament de la terrassa, d’acord amb les
indicacions legals, que comunica I'ajuntament i per contra la ciutadana, promotora de la queixa, discrepa
de la ubicaci6. Aqui és on comenca la problematica civil, la interpretacié de I'acord de la comunitat per
realitzar els tancaments del terrat per un Us privatiu de cadascun dels propietaris. Questié que és alié al
servei d’inspeccid en la via administrativa de disciplina urbanistica.

Conclusions

Considero que tant les instancies com la queixa davant al Sindic han servit per reactivar I'activitat
d’inspecci6 de disciplina urbanistica, per I'incompliment inicial en les condicions que han de complir els
tancaments en el terrat, atés que les primeres instancies son del 2021 i les primeres inspeccions sén de
febrer de 2023 i fins maig de 2024 no s’ha obert expedient de disciplina urbanistica pels tancaments
d’alumini i la ventilacié de I'escala. Per tant, considero que possiblement ha existit una dilatacié en el
temps, més enlla de la dificultat tecnica i dels terminis que s’han de complir en respecte dels drets de les
persones denunciades.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE ala
gueixa plantejada per la ciutadana, atés que considero que ha hagut una dilatacié en el temps en les
actuacions administratives, malgrat que la problematica de fons és la ubicacio dels tancaments i
distribucio de la superficie dels espais per I'is privatiu que correspon a cada vei, que és un problema
civil.

Aquesta circumstancia ha portat a la ciutadana a denunciar a I'ajuntament les obres realitzades per
la veina, on només ha pogut aconseguir que el tancament compleixi la normativa, perd en cap cas podra
resoldre en via administrativa la ubicacié d’aquestes tanques.

En conseqliéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO en compliment de les seves atribucions, agilitzar les actuacions administratives davant
denuncies de veins en questions de disciplina urbanistica, atés que una dilatacié en el temps
provoca un enquistament i agreujament de la problematica entre veins, a la vegada provoca una
sensacié de desempara a la persona que se sent perjudicada.

Aguesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 9 de juliol de 2024, i 'Ajuntament va
donar resposta el 24 de setembre de 2024, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Vista la resposta donada pel Cap d'Edificacio de disciplina urbanistica. Accepto la recomanacio.

“Estic d'acord que cal agilitzar les actuacions municipals, tant en les sol-licituds d'intervencio
municipal per disciplina urbanistica com per qualsevol altra actuacié de permisos d'obra que
s'allarguen temporalment. En el cas que ens ocupa cal fer constar tal com es reflecteix en I'escrit
del Sindic que la problematica principal és d'indole civil i que no ens correspon resoldre, i, aixi
mateix, que s'ha intentat quan ha estat possible mediar amb tots dos afectats i informar de les
condicions urbanistiques per a resoldre i reconduir la situacié"
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Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ............ccccoveveenee 211 dies

Des de la resolucié del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut...........cccccceeevinnnnee. 77 dies

11 * 16 PAZ, JUSTICIA
CGOMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

sile |

Lliceéncia obres menors EXP. 2024Q747

El Sindic va rebre una sol-licitud el 6 de maig de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
que al novembre de 2023 va sol-licitar una llicéncia d’obres menors. El 19 de desembre de 2023 va rebre
un requeriment per presentar més documentacié, que en data 20 de desembre de 2023 las va aportar.
Malgrat aixd a data d’avui no ha rebut cap resposta.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segient:

El ciutada va presentar queixa per manca de resposta a una lliceéncia d’obres menors en data 27 de
novembre de 2023.

Va ser requerit per I'ajuntament per esmenar i adjuntar documentacio, que el ciutada ho va realitzar
el 20-12-2023.

Com a conseqiiéncia de la queixa tramitada per la Sindicatura, I'ajuntament es va donar compte iva
tramitar la resolucié de llicéncia d’obres menors i ha retornat la fianca El ciutada va rebre la resolucié
el 10 de juny de 2024.

La Sindicatura ha tingut coneixement d’aquests fets el 29 de novembre de 2024.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que s’ha resolt en el tramit de la queixa.

Considero que per aconseguir una bona administracié convindria que I'ajuntament es plantegi
agilitzar les respostes tant a la ciutadania com al Sindic, atés que el ciutada va rebre la resolucié de la
llicencia quasi 6 mesos després des de que va esmenar la sol-licitud i aportar la documentacié requerida
per I'ajuntament; i el Sindic ha rebut la informacid de les actuacions dutes a terme, després de més de 5
mesos des de que el ciutada va rebre la resolucié.

Aguesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 4 de desembre de 2024, sense tenir
gue rebre resposta de I’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ..........c.ccccoeevnenee 212 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

3.2.3 SOROLL
Horari Pipican Can Guardiola EXP. 2023Q683

El Sindic va rebre una sol-licitud el 15 de maig de 2023 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que 'horari del pipi can del parc de Can Guardiola incompleix el que s’estableix a I'ordenanga,
atés que I'horari que consta és de 7 a 23 h, i que I'ordenancga estableix de 8 a 22 h. També indica que ho
ha posat en coneixement de responsables de I'ajuntament i continua igual.
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En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat ’'Ajuntament es desprén el seguent:

El ciutada presenta queixa I'11 de maig de 2023, per una contrarietat entre el cartell que hi ha al
pipican de Can Guardiola i 'ordenanga municipal. En el sentit que I'ordenanca indica I'horari de 8 a
22 i el cartell de 8 a 23 hores.

D’acord amb la resposta de I'ajuntament, el ciutada va presentar una instancia a I'ajuntament en
data posterior a la presentacié de la queixa en el mateix sentit de la queixa.

L’ajuntament ha donat resposta al ciutada en desembre de 2023 conforme canviarien els cartells.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat atés que 'ajuntament ha donat resposta al ciutada en el sentit que ell
demanava. Es a dir, el canvi dels cartells.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 4 de desembre de 2024, sense tenir
gue rebre resposta de I’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ...........cccceeeviieeeenne 340 dies

3 SALUD CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES
S0 i

e

Molésties aire condicionat edifici confrontant EXP. 2024Q768

El Sindic va rebre una sol-licitud el 18 d’octubre de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que hi ha una porta de garatge de I'edifici que produeix forga soroll i demana que es solucioni la
deficiencia. De la documentacié aportada pel ciutada, I'ajuntament ha obert expedient i va comunicar al
ciutada en data 30 d’agost de 2024, pel que s’ha requerit al titular de I'activitat dugui a terme les mesures
correctores per evitar les molésties veinals.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccveeviciieeennee. 74 dies

Y BIENESTAR

SALUD 1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

3.2.4 ACTIVITAT ECONOMICA
Us de I’espai public. Carros d’un supermercat EXP. 2024Q756

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de juliol de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la deixadesa en les actuacions i passivitat observada, davant les reiterades
comunicacions des de fa dos anys a la regidoria i técnica de districte davant una situacié provocada
diariament per I'is indegut de I'espai public per un establiment comercial, deixant uns carros, bruticia i
impediments per I'is normal dels accessos a la comunitat de propietaris. Malgrat aquests comunicats no
s’ha fet complir les normatives de I'is de la via publica. Per tot aixd, demana es faci complir la norma amb
la retirada immediata dels carros de 'establiment, situats a la fagana de la comunitat de veins.
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En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucid.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: .........cccccceeeeeviinnnen, 180 dies

SALUD TRABAJO DECENTE 1 PAZ, JUSTICIA

Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

3.3 SERVEIS A LES PERSONES
3.3.1 CULTURA | EDUCACIO
Preinscripcid primer ESO EXP 2024Q753

El Sindic va rebre una sol-licitud el 18 de juny de 2024, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que en data 10 de marg de 2024 va presentar la sol-licitud de preinscripcié a ensenyaments de
secundaria pel seu fill amb necessitats especials amb primera opcio l'institut Josep Mestres. Quan van
sortir les llistes en maig de 2024, on li assignen I'Institut Sales. Manifesta la seva disconformitat atés que
aquesta assignacid li provoca que no pugui atendre als dos fills amb discapacitat en dos centres molt
separats entre ells, a més li afectaria molt separar-se del seu entorn social d’amics i companys que tenia al
Garrofer, contraproduent per la salut mental.

En I'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat ’Ajuntament es despréen el seguent:

La ciutadana presenta queixa davant la sindicatura manifestant la disconformitat amb I'assignacio
del centre Institut Sales, atés que aquesta assignacio (Institut Sales) li provoca dos perjudicis, la
impossibilitat fisica i de temps per atendre al fill de 12 anys per portar-ho a I'lnstitut Sales i I'altre de
9 anys portar-lo al Garrofer, que estan molt distanciats. A més, considera que degut a la situacid
mental del seu fill de 12 anys, el canviar-ho de centre, lluny del seu entorn de companys que tenia al
Garrofer i que aniran a I'Institut Josep Mestre li perjudicaria greument en el seu desenvolupament i
aprenentatge.

La ciutadana havia presentat préviament a la queixa, una reclamacié davant la Comissié de
garanties d’admissio.

En el tramit de la queixa i davant les gestions efectuades per la familia i el Sindic, la comissié
notifica resolucié conforme li assignen I'escola Sagrada familia, coincidint en el que estudia la seva
germana.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat atés que en el tramit de la queixa, la comissié de garanties d’admissié ha
estimat el recurs i han assignat al menor a un centre menys perjudicial pel menor al estar la seva germana
en el centre assignat.

Aquesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 9 d’octubre de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ............ccccoeeveenee 113 dies

EDUCACION
DE CALIDAD

1]
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3.4 VIA PUBLICA
3.4.1 LLICENCIES
Manca de resposta. Dificultat entrada gual EXP 2024Q763

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de setembre de 2024, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la manca de resposta a les instancies presentades per la problematica per la urbanitzacié del
carrera, conforme I'entrada i sortida del seu gual per I'estacionament de vehicles tant en el seu gual com a
la zona de carrega i descarrega que esta al front, aixi com les pendents del paviment que va a l'interior de
casa quan plou.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aguesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucié.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........ccccceveeeerveennnen. 97 dies

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Manca de resposta. Negacié instal:-lacions facana EXP 2024Q774

El Sindic va rebre una sol-licitud el 27 de novembre de 2024, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I’han donat resposta a la instancia presentada el 22 d’agost de 2024, pel que demanava
no es permeti ni autoritzi cap tipus d’instal-lacié de cablejat per la seva fagana, atés que el 9 d’agost uns
treballadors volien passar uns cables, no els hi va deixar, pero la policia local si que els va permetre..

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............cccceeviiieeenee 34 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

3.4.2 MANTENIMENT
Manca de resposta. Reparacid carrer EXP 2024Q707

El Sindic va rebre una sol-licitud el 27 de gener de 2024, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia que va presentar el passat 5 de juliol de 2023,
relacionat amb la peticié per tal d’arreglar un tram del carrer que s’'inunda sempre que plou.

En l'estudi del contingut de la documentaci6é aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seguent:

El ciutada presenta instancia en juliol de 2023, per tal de que I'ajuntament arregli un carrer.

Al no rebre resposta va presentar queixa davant al el Sindic en gener de 2024.
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En el tramit de la queixa, I'ajuntament informa que va donar resposta al ciutada en el mes de febrer
de 2024, informant-li de les actuacions que portaran a terme respecte a les peticions que va realitzar
el ciutada.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat atés que I'ajuntament, en el tramit de la queixa, ha donat resposta al ciutada
a la instancia que va presentar en data 07 de juliol de 2023

Aguesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 15 d’abril de 2024, sense tenir que
rebre resposta de I’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentacio de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ..........ccccoccvevieennnen. 79 dies

1 GIUDADES Y PAZ, JUSTICIA
CGOMUNIDADES 16
SOSTENIBLES

E INSTITUCIONES
SOLIDAS
0

AR
n

3.4.3 TRANSIT
OFICI. Senvalitzacié zona blava EXP 20240751

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d’Ofici en data 18 de juny de 2024, relacionat amb un nou
senyal de regulacié de la zona blava, que hi ha una descripcié que possiblement va en contra de la
normativa vigent, atés que hi ha una descripcié al costat del simbol internacional d'accessibilitat, indicant
“Tarifa bonificada maxim 5 h”

La fotografia del nou senyal

Consideracions

La normativa estatal permet I'estacionament en les zones d’aparcament de temps limitat durant el
temps necessari, aspecte de valoracié subjectiva per part de la persona beneficiaria del dret dels titulars de
la targeta d’estacionament amb discapacitat.

La normativa municipal estableix que estan exempts de pagament els vehicles que siguin
estacionats per persones amb discapacitat, sempre que disposin de la targeta d’aparcament. A l'article de
bonificacions no contempla cap mesura envers les persones amb discapacitat, atés que estan exempts.

Per tant, es pot concloure que el senyal incompleix la normativa estatal i la municipal al informar
d’'una restriccié d’estacionament al indicar que tenen una tarifa bonificada maxim de 5 h. Circumstancia
gue no esta contemplada a la normativa i és contraria a ella.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que la nova senyalitzacié
informativa per I'estacionament a la zona blava, hi ha una restriccié nul-la en ple dret, per ser contraria
alanormativa vigent.
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En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO, esmenar la nova senyalitzacié per la zona blava amb la seva substitucié o tapant
aquesta informacié de restriccié que afecta a les persones amb discapacitat que disposen targeta
d’estacionament, concretament a la frase al costat del simbol internacional d’accessibilitat “Tarifa
bonificada maxim 5 h”

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 18 de juny de 2024, i 'Ajuntament va
donar resposta el 19 de setembre de 2024 manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

Estudiarem l'aplicacié d'aquesta mesura. Independentment de la decisié que es prengui, aquesta
mesura no s'aplicaria fins la modificaci6 de l'ordenancga fiscal i el reglament municipal de
circulacio, per aquest motiu la senyalitzacié s’ha tapat i no sera aplicada.

Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resoluci6 del Sindic ha transcorregut ...........cccceeiieevieenienens 1 dies
Des de la resoluci6 del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut...........ccccocceevveennen. 93 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
CGOMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

B

Manca resposta instancia. Informe policial EXP 2024Q759

El Sindic va rebre una sol-licitud el 16 de setembre de 2024, d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a les instancies presentades en data 12 d’'abril i 28 de juny de 2024,
referent a la peticié d’'un informe policial, per uns fets succeits el 20 de febrer de 2024.

En I'estudi del contingut de la documentacid aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacio que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segient:

El ciutada presenta una queixa al Sindic en el mes de setembre de 2024, per manca de resposta a
unes instancies que va presentar en el mes d’abril i juny de 2024 demanant un atestat policial d'uns
fets que van succeir en el mes de febrer de 2024, per una caiguda que va tenir amb el seu monopati.
Fets que va comprova la patrulla i adjunten fotografia de la zona de la caiguda.

En el tramit de la queixa, la policia informa al Sindic que van parlar telefonicament amb el ciutada
indicant-li que no havia informe policial, atés que va ser una caiguda fortuita d’ell sol, sense que
intervingués cap causa aliena al conductor del monopati.

Segons l'informe policial facilitat al Sindic per respondre a la queixa, la caiguda que es va produir el
20 de febrer, va ser, segons va manifestar el ciutada el dia dels fets, que es queixava de la clavicula
i que la caiguda va ser per una distraccié i va ficar la roda davantera del monopati a I'escocell ple de
graveta que hi ha junt al carril bici, provocant-li la caiguda cap el davant.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que la policia local va informar telefonicament que no
s’havia generat cap informe o atestat de I'accident per haver-se produit per una caiguda fortuita sense que
intervingués cap causa aliena al propi conductor del monopati.

Sense perjudici de les indicacions telefoniques que la policia local va donar al ciutada, I'ajuntament
ha de respondre per escrit a totes les instancies presentades.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 11 de desembre de 2024, sense tenir
que rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.
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Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ............ccocceevveennnen. 86 dies

1 El . 1 PAZ, JUSTICIA
IDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES

A=
n

Manca resposta instancia. Vehicle abandonat EXP 2024Q760

El Sindic va rebre una sol-licitud el 5 de setembre de 2024, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que ha presentat instancia en data 5 de juny de 2024 demanat la retirada d'un vehicle
abandonat i no ha rebut cap resposta a la instancia.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segient:

El ciutada presenta instancies en el mes de juny i juliol de 2024, demanant es retirin dos vehicles de
la via publica, per considerar-los abandonats.

Al no rebre resposta va presentar queixa davant al el Sindic en setembre de 2024.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament informa que el ciutada no va aportar cap documentacié que
acredités interés legitim en el seguiment dels vehicles, per aixd no s’ha facilitat cap informacio al
respecte.

La informaci6 facilitada pel ciutada per instancies, igual que les que reben per telefon es traslladen a
la unitat que gestiona els vehicles fora d’'Us per fer les gestions i comprovacions que corresponen.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que no requeria resposta les instancies presentades, doncs
el ciutada informava de la situacié de dos vehicles i demanava la seva retirada, i tampoc va acreditar cap
interés legitim en els vehicles, que justifiqui facilitar-li la informacié de les gestions realitzades envers els
vehicles.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 11 de desembre de 2024, sense tenir
que rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut: ............cccccovciieennen 97 dies

1 El . 1 PAZ, JUSTICIA
IDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

iz | ¥

Manca de resposta. Zona privada blocs Roca EXP 2024Q764

El Sindic va rebre una sol-licitud el 7 d’octubre de 2024, d’'un ciutada en representacido d'uns
propietaris de Viladecans, pel que manifesta que va presentar una instancia el 14 de juny de 2024, del que
no ha rebut resposta, pel que demanen el tancament de les places d’estacionament que hi ha entre els
blocs del poblat Roca, atés que sén terrenys privats, aixi como s’ha fet en altres blocs.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucid.
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Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccccoeeeeerieennnen. 85 dies

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Canvi matricula senyal placa reservada EXP 2024Q770

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de novembre de 2024, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que no 'han donat resposta a la instancia que va presentar en data 20/09/024, pel que sol-licita
el canvi de matricula a la placa de reserva d’estacionament que té concedida, atés que ha comprat un altre
vehicle.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucié.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ...........cccceveeeevveennnen. 57 dies

CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

Manca resposta instancia. Vehicle abandonat EXP 2024Q777

El Sindic va rebre una sol-licitud I'11 de desembre de 2024, d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que ha presentat instancia en data 17 de setembre de 2024 demanat la retirada d’'un vehicle
abandonat i no ha rebut cap resposta a la instancia.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccoceevicieeeenee. 20 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

E INSTITUCIONES

A=
n

3.4.4 SEGURETAT CIUTADANA
OFICI. Accessibilitat vorera estacionament de persones amb mobilitat reduida EXP 20240769

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d’Ofici en data 21 d’octubre de 2024, relacionat que a les
places reservades per a persones amb mobilitat reduida a I'avinguda Josep Tarradellas, al costat de
I'hospital, on existeixen una graella separadora entre places d’estacionament, per facilitar la baixada de les
persones que precisen cadira de rodes. La problematica detectada és que quan les persones fan Us de la
graella amb la cadira de rodes, tenen que anar per la calgcada de circulacié per buscar una zona on la
vorera estigui rebaixada, atés que on esta la graella és una vorera normal sense rebaixar.
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Consideracions

Considero que les places de reserva per a persones amb mobilitat reduida situades en bateria al
costat de I'hospital a 'avinguda Josep Tarradellas, no compleixen el codi d’accessibilitat, atés que no estan
comunicades amb un itinerari accessible a la vorera

Tanmateix, cal tenir present, qgue malgrat que estan en bateria, hi ha alguna plaga que té un arbre en
la part posterior de I'estacionament que dificultaria la maniobrabilitat de sortida de cadires de rodes per la
part posterior del vehicle.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que I'ajuntament ha de
vetllar pel compliment de l'accessibilitat, especialment a I'espai urba per a les persones amb mobilitat
reduida.

De conformitat amb l'apartat 8 de I'annex 2a del Decret 209/2023 (Codi d’accessibilitat de Catalunya)
les places d’aparcament accessibles han d'estar comunicades amb l'itinerari accessible de la vorera, ja
sigui per mitja del pas de vianants quan esta adjacent a la plaga o mitjancant un gual per als vianants
especific que permeti accedir de la calgada a la vorera quan sigui necessari.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO, Realitzar les accions que considerin adient per donar els accessos de les places
d’estacionament reservades per a persones amb mobilitat reduida, en el sentit facilitar mitjancant un
gual per als vianants especific que permeti accedir de la calcada a la vorera

o RECOMANO també, revisar les places d’estacionament accessibles en bateria per evitar que hi
hagin obstacles en la part posterior del vehicle que dificultin la maniobrabilitat de cadires de rodes
que estiguin al maleter del vehicle.

o RECOMANO també, fer un estudi de totes les places d’estacionament reservades existent al
municipi, amb la finalitat de fer les actuacions necessaries per donar compliment a Codi
d’Accessibilitat de Catalunya.

Aquesta resolucid va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 22 d’octubre de 2024, i I'Ajuntament
va donar resposta el 5 de febrer de 2025 manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

Actualment els serveis técnics municipals estan treballant per adaptar aquestes places a la
normativa actual en la linia de les recomanacions del Sindic. La resta de places del municipi les
anirem adaptant progressivament.

Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resolucié del Sindic ha transcorregut ..........cccoccveeviiieeeeee 1 dies
Des de la resolucid del Sindic i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut...........cccccceeveeveeeee. 106 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

E

Manca resposta inseguretat. Espai reunio entitat EXP 2024Q757

El Sindic va rebre una sol-licitud el 16 de juliol de 2024, d’un ciutada en representacié d’'una entitat
de Viladecans, pel que manifesta que han enviat per correus electronics i altres mitjans de comunicacio
des del 4 de juny de 2024 a diferents responsables de I'ajuntament, fent referéncia a unes problematiques
d’'inseguretat ciutadana provocats per actes vandalics, robatoris i furts, pel que demanen reunions amb
I'ajuntament, policia local i mossos d’esquadra per resoldre les problematiques plantejades. A més de tenir
un lloc per reunir-se amb els veins. D’aquestes peticions no han rebut resposta.
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En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucid.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........ccccceeeeeviivnnen. 168 dies

1 GIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
mllllln\lls E INSTITUCIONES
SOLIDAS

3.5 ALTRES
3.5.1 ALTRES

Disconformitat atencié Hospital i manca de resposta EXP 2024Q772

El Sindic va rebre una sol-licitud el 12 de novembre de 2024, d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que el 7 de desembre de 2023 va estar d'urgencies, davant la deficient atencié rebuda, que
guasi li costa la vida, va presentar una reclamacio en data 18-12-2023. Al no rebre resposta va presentar
gueixa davant 'OMIC de Viladecans, que malgrat les gestions no ha rebut cap resposta. Per aixo
mitjancant correus electronics ha enviat a I'hospital la seva disconformitat amb la manca d'atencié i de
resposta. Només ha rebut que ho traslladen al departament, perd cap explicacio ni resposta.

En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccoceeeviiieernen 49 dies

3 SALUD 1 PAZ, JUSTIGIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES

Zones de baixes emissions (ZBE) denegaci6 autoritzacio EXP 2024Q773

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de novembre de 2024, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat amb la denegacié de la inscripci6é del seu vehicle amb matricula en el Registre
metropolita de Zones de Baixes Emissions (ZBE) de vehicles de professionals propers a I'edat de
jubilacié, que utilitza la seva dona, per l'activitat professional amb Caritas Diocesanes de Sant Feliu de
Llobregat. La sol-licitud la va enviar el 30 de juliol de 2024 per correu certificat.

En I'estudi del contingut dels fets relatats, aguesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucid.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........c.cccooeeeerveennnen. 36 dies

11 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA

mllllln\lls E IHSIITUCIUNES
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3.6 QUEIXES DERIVADES

S’ha derivat un total de 37 queixes, les quals ha estat trameses al Sindic o Defensor corresponent,
en tractar-se de materia de competéncia d’altre administracio.

3.6.1 SINDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Al Sindic de Catalunya s’ha derivat 37 queixes, de les quals 29 han estat relacionades amb
l'adscripcié a instituts, una per extincio de la pensié d’invalidesa no contributiva, un de I'Ajuntament de
Sant Climent de Llobregat, dos de la Renda Garantida, una per habitatge social, un per la necessitat de
vetlladora menjador nen amb NE escola Sant Climent i dos relacionades per I'ajut a les persones amb
discapacitat (PUA).
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4. OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)
L’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible respon a la necessitat internacional de disposar
d’'un marc consensuat per afrontar reptes globals de la humanitat.
La Sindicatura té com a funcio6 la proteccio i defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de
la ciutadania en les seves relacions amb I’Ajuntament, i la base de '’Agenda s’edifica sobre estandards de

drets humans concrets i exigible.

La Sindicatura porta un procés on s’analitza la relacié que hi ha entre les seves actuacions i els
indicadors dels ODS, identificant quines acciones de la sindicatura estan en linia amb I'esséncia dels ODS.

Per tant, la tematica de cada expedient es pot vincular amb I'’Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Relaci6 dels ODS relacionats als expedients de queixa del present informe

1 IfIIENlA POBREZA
ODS 1 Fi de la pobresa: Evitar la confiscatorietat per part de I'administracié.

ODS 3: Salut i benestar. Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tots

EDUCACION ., . .. . . . . .
DEGALIDAD ODS 4: Educaci6é de qualitat. Construir i adequar instal-lacions educatives que tinguin en compte les

necessitats dels nens i ofereixen entorns d’aprenentatge segurs, no violents, inclusius i eficacos per a tots.
Assegurar que tots els alumnes adquireixin els coneixements teorics i practics necessaris per a promoure,
mitjancant I’educacio els drets humans, la promocié d’una cultura de pau i no violencia

0 EEreRD ODS 5 Igualtat de génere: Posar fi a totes les formes de discriminaci6. Millorar 1'is de la tecnologia

g instrumental, en particular la tecnologia de la informaci6 i les comunicacions, per promoure I’'apoderament
de les dones.

ODS 7 Garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna: Promoure i bonificar per
garantir I'accés universal a serveis energetics assequibles, fiables i moderns.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

‘w ODS 8: Treball decent i creixement economic. Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball
segur.
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INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

ODS 9 Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié sostenible i fomentar la
innovacié. Promoure i facilitar el desenvolupament d’infraestructures sostenibles.

1 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

=) ODS 10 Reduccid de les desigualtats: Per un sistema tributari fiscal que no provoqui desigualtats i
- discriminacions

v

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
b ODS 11 Aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles: Promoure

l'accés a sistemes de transport segurs, assequibles, accessibles i sostenibles per a tots.

PRODUCCION s . . . S,
12 Vs ODS 12: Produccidé i consum responsables. Assegurar que les persones tinguin la informacié i els

S coneixements pertinents per al desenvolupament sostenible. Promoure practiques d’adquisicié ptblica
m que siguin sostenibles. Reduir considerablement la generacié de deixalles.

ACCION
13 Ko ODS 13 Adoptar mesures urgents per a combatre el canvi climatic i els seus efectes: Promocié de
mesures relatives al canvi climatic en els politiques publiques.

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

ODS 16 Pau, justicia i institucions solides: Dret a una bona administracio i evitar les desigualtats entre
I’'administraci6 i la ciutadania, amb respecte i proteccié dels drets de la ciutadania.

ALIANZAS PARA
L el ODS 17 Aliances per aconseguir objectius: Millorar la comunicacié i gesti6 amb d’alfres organismes
@ publics per respectar el marge normatiu i protegir els drets de la ciutadania
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5. ACTIVITATS DEL SINDIC/ SINDICATURA

Des de la Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans, com a membre del ForumSD (associacio
de sindics, sindiques, defensors i defensores locals), es participa en diversos actes, jornades i assemblees
organitzades pel ForumSD, com també actes d’altres entitats i organismes publics:

El 13 de mar¢ de 2024, assisténcia a 'Assemblea general ordinaria del Forum SD celebrada a Santa
Coloma de Gramenet.

El 25 d’abril de 2024, participacio en el 1r Forum de Dialeg amb Organismes de consum celebrat a la
Ciutat de I'Aigua a la Zona Franca de Barcelona, convocat per Aiglies de Barcelona.

El 9 de juliol de 2024, participaci6 a la Jornada de treball llibre blanc de les Sindicatures locals a la seu
de la Sindicatura de Sabadell, convocada pel ForumSD.

El 30 de setembre de 2024, va presentar davant el Ple municipal, I'informe de les actuacions
realitzades durant 'any 2023.

El 5 de novembre de 2024, presentacié de la figura Assessor Client d’Aiglies de Barcelona i extincié
Conveni Customer Counsel.

14 de novembre de 2024, es participa a la formacié Bona Administracio a la seu de la Federacid de
Municipis de Catalunya a Barcelona, convocada pel ForumSD.
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ANNEXOS

I. Pagina web

A mitjans d’any 2008 la Sindicatura va publicar la primera pagina web on informa a la ciutadania, que
és la Sindicatura, qui és el Sindic Municipal, com tramitar una queixa, aixi com, noticies relacionades amb
la Sindicatura, enllagos i informacions puntuals. S’actualitza periodicament amb noticies de la sindicatura i
informacions puntuals respecte I'horari de I'oficina.

A l'any 2019 la sindicatura

va canviar de URL i ha passat a oy e N Lt i O i S s oo
ser AJUNTAMENT DE VILADECANS

https://sindicatura.viladecans.cat/
deixant en desus I'anterior URL.

n

En aquesta nova pagina

web, sha incorporat la 1 = Benvingala 1!
possibilitat de presentar = = | = TS F
consultes i queixes mitjancantun = X ) § Sindicatura de Greuges A8
formulari, ~podent afegir la : e de Viladecans §*

documentaci6 que consideri
adient per acreditar els fets que
motiven la queixa o la consulta.

Durant I'any 2024 la web ha tingut un total de 391 visites front les 354 visites de I'any passat, el que
suposa un augment del 10,05 %. Han visitat 2770 pagines front les 973 pagines de I'any anterior, amb un
augment del 284,69 % i una mitjana de 2,57 pagines per cada visita.

A I'any 2024 dels 391 usuaris, 323 han estat directament des del territori espanyol, que representa el
82,61%. Els altres usuaris han estat des de diversos paisos del mon, encapcalada pel Estats Units amb 45
usuaris, que representa un 11,51 %, seguidament per Irlanda amb 7 usuaris, que representa el 1,79%, i la
resta son del Franca, Xina, Austria, Emirats arabs, Finlandia, Alemanya, Italia i Holanda.

Dels 323 usuaris del territori espanyol, 294 han estat des de Catalunya i 29 usuaris de la resta de
I'estat espanyol.

Madrid Zaragossa
Resta estat
Catalunya | 18 2 .
504 esp ;Sr;yo 63% 7% Sevilla
3
75% 9% _—

10%

/ \_Bilbao

Europa
— A 17 \Iaresta 1(?0/
restadel mon Estat Units 4% 3 ’

6 45 10%
2% 12%
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lI. Enquesta de qualitat

Des de la Sindicatura s’ha volgut conéixer I'opinié de les persones que s’ha adregat a la Sindicatura
durant 'any 2024, bé per plantejar una consulta o per presentar una queixa.

En aquest sentit, aquest any s’ha confeccionat i enviat per correu electronic un formulari de Google,
a les persones que van facilitar una adreca electronica i ha estat ateses durant I'any 2024,

S’ha enviat un total de 91 correus electronics, 4 han estat retornats. Per tant, es consideren 87
correus valids. S’ha rebut 33 respostes, que representa una mostra del 37,93%

En un primer apartat el perfil de les persones que ha participat, en funcié del génere, tram d’edat i
poblacio de residéncia; i en segon lloc el resultat de les respostes obtingudes:

A) Per genere dones B) Per trams d’edat
__— 14
42.42% de 25a34

homes ’ 1 de 35a49

19 —= 3% - 10

57,58% 30%

C) Per poblaci6 de residéncia 8 TT— wu

24% 43%

Viladecans
32

97%

altres
1
3%

Pregunta 1
El tracte que heu rebut pel personal us ha atés, us ha semblat?

Molt desatent [[SHEL

Desatent
| ]

I I I
[ ]
| |

Excel-lent

0% 16% 31% 47% 62%

Pregunta 2
La qualitat de la informacié que heu rebut de la problematica plantejada, ha

estat?
entenedora
76% \confusa

24%
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Pregunta 3
La quantitat de la informacié que heu rebut, ha estat?
escasa
27,30%
o molta
suficient = 24,20%

48,50%

Prequnta 4
El temps de resolucio de la consulta o queixa, ha estat?

excessiu
raonable
breu

molt breu

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%

Pregunta 5
Han quedat aclarits els seus dubtes?

si
60,60% NO
39,40%
Pregunta 6
S’haresolt favorablement o aclarida la problematica plantejada?
NO
42,40%
encaraestaen
tramit
15,20%
y 1
s TR

42,40%
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Prequnta 7

Considera que la resolucié de la queixa o la informacié rebuda a la consulta
ha estat justa, sense perjudici que li hagin donat larad o no?

NO
54,50%

sl
45,50%

Pregunta 8
En general com valoreu I’Oficina del Sindic?

Es mostra a la grafica el valor relatiu de les persones que ha donat cada nota. Les notes que no
surten, no ha obtingut cap vot. S’ha obtingut una nota mitja d’'un 5,06

NOTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pregunta 9
Recomanaria els serveis de la Sindicatura a altres persones?

NO
35,23%

sl
64,77% >
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lll. Full de queixa i requisits

Per presentar una queixa la ciutadania ha d’haver esgotat les vies administratives o després d’haver
transcorregut els terminis establerts per rebre una resposta, o bé, si la rep, i si encara se sent agreujat per
la resposta donada, aquest ciutada podra exposar la seva queixa a la Sindicatura Municipal de Greuges.

Les queixes ha de ser formulades per escrit o mitjancant el formulari web, acompanyades amb
els documents necessaris per aclarir cada cas.

L’escrit de la queixa ha de ser senzill, directe i concis.

Elements que ha d’incloure la queixa:

o Elfet que motiva la queixa.

e Una explicacio breu dels passos ja fets préviament i de les circumstancies relatives als fets
denunciats.

¢ Elnom, cognoms, adreca postal i teleéfon (si és possible) de la persona que formula la queixa.
e Aportar la documentacié que sustenta la queixa

Com presentar una gueixa:

Personant-se a I'oficina c/ de I'Antiga Riera, 8 primera planta, amb cita consensuada:
e De dilluns a dimecres de 10 a 13 hores.
e Latarda de dimarts de 17 a 19 hores (del 14 d’octubre al 30 de marc)

Per correu electronic: sindicatura@viladecans.cat

Per formulari web: https://sindicatura.viladecans.cat/

Com consultar el seu cas:

e Personant-se a I'oficina, preferentment amb cita consensuada
e Perteléfon 93 635 18 17

e Per correu electronic sindicatura@viladecans.cat

Quan a la Sindicatura Municipal de Greuges €s rep una queixa, en el termini maxim de quinze dies
des de la presentacid de la queixa, el ciutada o ciutadana rebra una notificacié d’aquesta Sindicatura on
se'ls comunicara I'admissié de la queixa i I'inici de les actuacions o, en pel contrari, la no admissio i el
motiu.

Es rebutjaran totes aquelles peticions que estiguin fora de I'ambit d’actuacié de la Sindicatura,
d’acord amb el qué estableix el Reglament del Sindic municipal, tals com aquelles que siguin anonimes,
denotin mala fe o mancades de fonament, no vinguin motivades per 'actuacié de I'Ajuntament, estiguin
pendents de resolucié judicial o que hagi transcorregut més d’un any.

Una vegada admesa la queixa, des de la Sindicatura s'’iniciaran les actuacions oportunes amb
I'entitat o dependéncia municipal que resulti afectada per I'esclariment dels fets exposats amb la peticid,
que haura de resoldre i notificar la resolucié que adopti en el termini maxim de tres mesos; en cas de no
poder realitzar-ho en aquest temps, es demanara una prorroga a la persona que ha presentat la queixa.

Al full de queixa s’informa del compliment de la normativa de la proteccié de les dades de caracter
personal. S’informa que es pot exercir del dret d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio.
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IV. Tramit d’una atencid/queixa

Tinc un problema
amb
Fadministracio
pablics

Ambla
CONSULTA/ATENCIO

85 resalen sl dubtes

Considera que hi

M'adreco al
Eindic local |
I'exmlico

ha matius i

presento una
QUEIXA sl Sindic

ACTUACID El Sindic admet a
O'OFICI DEL tramit la quelxa i Avaluacié
siMDic INICIA di la Quelka

mol Sindr

ACTUACITNS

El Sindic demana a

Iajuntament copla El Sindic ha comunica

de Pespedient | ala persara
Infommacid dela promotora de la
problematica QuEa

plantejada
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REOTIUS HO ADRISSIO TRARIT

Andnima

Mal e

Permandga de competénda
Manca o'actuacid privia

Encara cherta via administrativa
Altres

.t

Lajuntament
responala
PEiCH del

El Sindic analitza la
informack | emet |a

El Sindlic

walora si
pot derivar
la quetna

RESTH LI
sindic DESESTRWADA
¥ r l
Es resal la
Resclucld Aesaluck: SENSE Resalucid per problomitica durant
AME RECOMAHACIONS 4
RECOMANACIONS METHALS la tramitacid de la
Qusteg
Lajuntament E'i":"l
I ira ala
respon & les o

omanaions Iajuntamant

L ajuntament
ACCEFTA
TOTALMEMNT LES
RECOMANACIONS

L Bjunitarment
ACCEPTE
PARCIALMENT LES
RECOMANACIONS

L'Ajuntarent NO
ACCEFTA LES
RECOMANACIING
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