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Sindicatura/Defensoria local

La teva Sindicatura Local és: | Ia participacié de

Sindicatura de Greuges de Viladecans

Carrer de I'Antiga Riera 8 pIanta 1 Sindicatura de Greuges d'Alella 7 Defensora de la Ciutadania d'Arenys
' de Mar / Defensora del Vilata/na d’Argentona / Sindicatura de Greuges

08840 VILADECANS de Calella 7 Sindic de Greuges de Gava / Sindic de Greuges de Manlleu /
> Sindic Personer de Mollet del VVallés / Sindic de Greuges de Vic / Sindica
Tglefon 93 635_ 1817 de Greuges de Tiana / Sindic de Greuges de Vilafranca del Penedeés /
sindicatura@viladecans.cat Sindic de Greuges de Vilanova del Vallés /# Defensora de la Ciutadania

de Vilanova i la Geltra # Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt



QUE ES LA RESPONSABILITAT |
RECLAMACIO PATRIMONIAL?

La responsabilitat patrimonial® és un mecanisme que
garanteix que la ciutadania pugui ser compensada
pels danys o perjudicis injustos causats per un mal
funcionament dels serveis piblics. Tota administracio
té l'obligacio de respondre per les lesions injustes que
afectin els drets de les persones.

Segons la Constitucio Espanyola, els particulars tenen
dret a ser indemnitzats pels danys als seus béns o

drets, excepte en casos de forca major, si aquests son
consegqiiéncia del funcionament dels serveis piblics.

REQUISITS PER RECLAMAR

Perqué una persona tingui dret a una indemnitzacio
de I'administracio per un dany causat, cal que es
compleixin tres condicions basiques alhora:

1. Hihad'haver un dany real: El perjudici ha de ser
cert (no només un risc o una possibilitat), s'ha de
poder calcular en diners i ha d'afectar clarament
una persona o un grup concret.

2. Eldany ha de ser responsabilitat de
I'administracio, és a dir, ha d'estar causat pel
funcionament —ja sigui correcte o incorrecte—
d'un servei public.

3. Had'existir una relacio directa entre el serveii el
dany: el dany ha de ser una consequiiéncia directa
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de com ha funcionat el servei pablic. Aquesta relacio

no pot estar trencada per motius com:

o Que la persona afectada tingui la culpa.

o Que ho hagi provocat alga alié a I'Administracio.

o Que hagi estat per causes de forca major (com
una catastrofe natural).

Per bé que I'administracio treballa per a I'interés
general”, aixo no vol dir que sigui responsable de tots
els danys possibles. El fet que gestioni un servei piblic
no implica que hagi de pagar per qualsevol problema o
situacio negativa que pugui afectar els ciutadans.

QUE CAL FER PER RECLAMAR?

Al'hora de reclamar, el més important és deixar
constancia dels fets, és a dir, aportar proves*. Sino n'hi
ha, 0 son insuficients, I'administracié desestimara la
reclamacio. Per aquest motiu, és essencial demanar la
preséncia de la policia municipal o d'un representant
de I'administracio perqué aixequi acta del lloc, la
causa i l'element en mal estat o defectuds. També és
recomanable aportar testimonis, fotografies, etcétera.

Per presentar la reclamacio, cal registrar un escrit
a I'Ajuntament, presencialment o a través de la seu
electronica, amb una descripcio clara dels fets i de
la quantitat que es reclama, i sollicitar que s'inicii el
procediment administratiu corresponent.

El termini per reclamar és d'un any a partir del fet
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causant. En cas de lesions, el termini comenca a
comptar des de la data d'alta médica. Transcorregut
aquest periode, decau el dret a reclamar per prescripcio.

COM ES TRAMITA?

Un cop presentada la reclamacio, I'administracio obre
un expedient per comprovar si els fets es van produir,
sila causa del dany li és atribuible —per exemple, un

paviment en mal estat o la caiguda d’'un arbre—, i per
valorar la quantitat i la pertinenca de la indemnitzacio.

El termini per resoldre aquest expedient és de sis
mesos. La manca de notificacio expressa en aquest
termini s'entén com a silenci administratiu* i legitima
la persona interessada per entendre que la seva
sollicitud ha estat desestimada i interposar un recurs
administratiu.

CAL TENIR PRESENT
e Esmolt important reunir proves dels fets, el lloc i
I'hora.

o Presentar la reclamacio dins el termini d'un any.

« Assessorar-se per quantificar la indemnitzacio que
es vol reclamar.

o Registrar correctament I'escrit a I'Ajuntament.

o Encas de manca de resposta o resposta negativa,
es pot acudir a la via judicial o a la Sindicatura o
Defensoria local*.
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5 Si I'Ajuntament

Defensoria local.



