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INTRODUCCIO

Es fa public el dinové informe anual que correspon a I'any 2025. Inclou I'activitat portada a terme
durant I'any des de la Sindicatura, recull les actuacions realitzades, diferenciades en consultes i queixes.
També inclou expedients d’anys anteriors que s’ha fet gestions durant I'any.

Aquest informe es divideix en cinc parts:

- La primera part és la classificacié dels expedients d’acord amb els criteris establerts pel
ForumSD, que és I'associaci6 de sindics, sindiques, defensors i defensores locals de Catalunya.

- La segona part recull les dades estadistiques, primerament les actuacions globals (consultes i
queixes) i després un analisi estadistic de les consultes i de les queixes. Com també hi ha una
comparativa de I'estadistica de 'activitat de la Sindicatura amb el ForumSD de I'any 2024.

- La tercera part es fa una descripcié de les queixes gestionades, tant les iniciades durant I'any
com les d’anys anteriors que encara eren en tramit. Estan classificades per ambits i per tematica,
amb una explicacié de la problematica plantejada, de les actuacions realitzades, de les
conclusions, de les reflexions, de les Recomanacions, aixi com també, la resposta en aquelles
que I'Ajuntament ha donat a les Recomanacions realitzades. També es fa mencio6 dels dies que
ha estat oberta la queixa fins que I'ajuntament ha donat resposta a la queixa i s’ha pogut fer la
resolucid, o dels dies que ha estat en tramit fins final de I'any. Aixi com els dies que ha trigat
I'ajuntament en donar resposta a les Recomanacions quan han hagut.

- La quarta part es fa una sintesi de les activitats, trobades i jornades formatives que ha assistit
el Sindic local.

- La cinquena i darrera part, com annexos, es detallen entre d’altres, unes estadistiques
relacionades a la pagina web de la Sindicatura, triptics informatius de diversa tematica i una
enquesta de qualitat.

Des de 1990 que el municipi de Lleida va escollir al primer ombudsman local, es va iniciar el projecte
de crear la institucié del Sindic/a com a organ unipersonal depenent de I'’Administracié municipal que té la
funcié de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels ciutadans i ciutadanes.

La Sindicatura de Viladecans va ser creada I'any 2007 amb l'actual base legal de la institucio es
troba en la Llei municipal i de régim local i té la finalitat de supervisar I'actuacié de I'Administracié municipal
i dels serveis publics que en depenen, especialment tot alldo que fa referéncia als drets i llibertats establerts
en la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat i la resta de normativa d'aplicacio.

Des d'aquests inicis la institucié ha anat evolucionant paral-lelament al desenvolupament normatiu i
la modernitzacié de I'administracio local, com a prioritat, el Sindic vetlla pel respecte a les persones i als
seu drets. La Sindicatura treballa a proposta de les queixes presentades per la ciutadania o d'ofici quan
valora que la seva intervencié aixi ho requereix. Normalment la seva intervencié esdevé per reaccionar
davant un acte administratiu, bé perqué es considera que no ha estat motivada, bé existeix manca de
conformitat o per la falta de resposta a una instancia. Cal tenir en compte, que la tramitacio de la queixa no
afecta els terminis previstos per a I'exercici d'accions en via administrativa o jurisdiccional.

Es a dir, que no hi ha suspensié del temps que ha de transcorrer per poder presentar els recursos i
les demandes en les respectives vies, es configura doncs com una alternativa per a la resolucié d'una
situacié que genera un conflicte entre I'administracio i el ciutada.

La contribucié de la Sindicatura envers el desenvolupament de la bona administracidé ha estat
significativa i ha fomentat moltes millores dins dels procediments administratius perqué ha configurat un
espai d'apropament entre I'administracié i la ciutadania.

Cal posar en valor aquesta funcié que requereix un esforg¢ més important de tots cap a una millora
del servei public. Sense descartar la importancia que aquest treball consistent en la intermediacié de la
sindicatura entre I'administracio i la ciutadania en fomentar la justicia, la transparéncia i el bon govern.
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LA LEGALITAT | EQUITAT: EQUILIBRI IMPRESCINDIBLE EN L’ACTUACIO MUNICIPAL

Els ajuntaments, com a administracions publiques més properes a la ciutadania, exerceixen un
paper clau en la regulacié de la vida quotidiana. Les decisions que adopten tenen un impacte directe en
ambits com I'urbanisme, els serveis publics, la convivéncia ciutadana o la gestié dels recursos.

En aquest context, és fonamental que aquestes resolucions no només s’ajustin estrictament a la
legalitat vigent, sind que també incorporin criteris d’equitat, garantint aixi un tracte just per a totes les
persones.

Marc conceptual: legalitat i equitat
Legalitat

La legalitat implica que tota actuacié municipal ha de fonamentar-se en I'ordenament juridic vigent,
que inclou:

La Constitucio

Les lleis estatals i autondmiques
Els reglaments municipals

El principi de legalitat assegura:

Seguretat juridica

YV V V V V V

Transparéncia
» Control de I'arbitrarietat
El principi d’equitat’

Una de les caracteristiques principals de la institucié que des de les sindicatures locals sempre s’ha
volgut destacar és, al costat de la proximitat a les persones i la independéncia, el principi d’equitat en les
resolucions dels casos i les queixes, principi que cal incorporar, quan s’estimi adient, més enlla del que
puguin arribar a fer explicit les lleis i les normatives a I'hora de prendre les decisions. Es, per tant,
convenient que dediqguem un temps a revisar el que en termes juridics es té en consideracié sobre aquest
principi.

Respecte I‘equitat l'article 3.2 del Codi Civil assenyala que aquesta ha de ser “ponderada
obligatoriament en I'aplicacié de les normes” (podeu cercar la interpretacié que es fa d’aquest principi en la
Senténcia del Tribunal Constitucional STC 96/1989, de 29 de maig). També es destaca que el principi
d’equitat determina el “punt d’equilibri entre els interessos i pretensions en pugna” i que actua com a un
“corrector de la generalitat de la llei” (Senténcia Tribunal Suprem STS 15/11/2006). En la mateixa direccio
es fa referéncia a la pretensié d’humanitzar i flexibilitzar I'aplicacié individualitzada de les normes juridiques
quan el resultat de la seva estricta observanca, en el context de les singulars circumstancies concurrents,
pugui resultar contrari a altres principis o valors de 'ordenament juridic” (Senténcia Tribunal Suprem STS
19/12/2013).

Aixi doncs, I'equitat seria I'aplicacié d’un principi que les sindicatures locals poden reclamar i invocar
a I'hora de prendre una decisio i emetre una resolucid. Especial ment pels casos en que es pugui percebre

! Per complementar, podeu consultar aquest article a I’apartat de documentacié de la web del ForumSD: PONCE, Juli.
Revisio d’ofici i revocacio: similituds, diferéncies, problemes i possibles solucions. On podrien els ombudsman locals
incidir més eficagment? a DIEZ, Laura; PONCE, Juli; CABEZUELO, David; Equitat i Seguretat Juridica.

Monografies del ForumSD, 2018.
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i determinar I'aparicié d’'un desequilibri o no coincidéncia de criteris entre el que és legal (el que diu o
determina a la llei) i el que entenem que és just (el que creiem que s’hauria d’haver determinat). Amb la
invocacié d’aquest principi i acompanyat de I'argumentacid, motivacié i justificacié pertinents, les
sindicatures locals poden emetre les seves resolucions i sol-licitar, si s’escau, la revocacio, invalidesa i
revisid d’actes administratius que hagin pogut resultar desfavorables per a la ciutadania i proposar la presa
de decisions alternatives més justes.

En aquest sentit cal destacar que el principi d’equitat es troba posicionat en la mateixa direccié que
les obligacions que es determinen i del que entenem actualment com a bona administracio, també un dels
principis a mantenir i a citar, de forma proporcionada i ajustada, dins de les re solucions que com a
sindicatures locals haurem d’emetre.

El context de la invocaci6 i l'aplicacié d’aquesta justificacié dins d’'una resolucié s’articularia, en
paraules del professor Juli Ponce, davant “supodsits en que les obligacions de bona administracido en
combinacié amb I'equitat porten als ajuntaments a retirar sancions imposades de forma legal perd que, per
les circumstancies concretes, es consideren inoportunes, danyoses d’'una manera o altra per linterés
general al ser excessives per a la persona que les pateix”2.

L’equilibri entre legalitat i equitat no sempre és facil. Poden sorgir situacions com aplicacions
estrictes de la llei que generen injusticies, Us excessiu de I'equitat que pot derivar en arbitrarietat i la falta
de criteris clars en la presa de decisions

Per aixo, és essencial que les resolucions municipals estiguin motivades, justificades i degudament
documentades.

Per aconseguir aquest equilibri, els ajuntaments poden adoptar diverses mesures com motivar les
resolucions: explicar clarament les raons juridiques i socials; formacié del personal public: en dret
administratiu i ética publica; protocols flexibles: que contemplin situacions excepcionals; participacio
ciutadana: escoltar la ciutadania millora la percepcié de justicia i la transparéncia: publicacié de criteris i
decisions.

El paper de les Sindicatures de Greuges

Un element clau en la garantia de I'equilibri entre legalitat i equitat son les Sindicatures de Greuges.
Aquesta institucio, tot i no tenir capacitat executiva vinculant en molts casos, exerceix una funcié essencial
de supervisié de 'administracio.

Les seves resolucions no es limiten a analitzar si s’ha complert la norma, sin6 que també incorporen
una visio de justicia material, detectant possibles situacions de desigualtat o manca de proporcionalitat.

Aixi, les Sindicatures actuen com a mediador entre la ciutadania i I'administracid, fomentant
solucions que integrin criteris d’equitat sense sortir del marc legal.

Conclusié

La legitimitat de I'accié municipal no depén unicament del compliment estricte de la llei, siné també
de la percepcié de justicia per part de la ciutadania.

Integrar I'equitat en l'aplicaci6 de la legalitat permet als ajuntaments oferir respostes més humanes i
ajustades a la realitat social, refor¢ant la confiancga en les institucions.

En definitiva, governar des de I'ambit local implica no només aplicar normes, sin6 fer-ho amb
sensibilitat, responsabilitat i vocacié de servei public.

2 PONCE, Juli. Obra citada.
Una part del text extret del manual de les Sindicatures locals “bases d’actuacio i funcionament”
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1. CLASSIFICACIO DELS EXPEDIENTS

A les trobades i reunions del ForumSD (sindics, sindiques, defensors i defensores locals) van
acordar la utilitzacié d’'un document comu per a classificar les actuacions dels sindics municipals, amb la
finalitat d’obtenir unes dades globals de les intervencions realitzades pels sindics locals de Catalunya. Les
dades que es presenten en aquest quadre corresponen a I'any 2025.

Consultes, Informacio, Assessorament TOTAL 72
Defensor del Pueblo
Sindic de Greuges de Catalunya 7
Queixes  Altres defensors
Derivades Altres derivacions 0
TOTAL DERIVADES 10
Mediacio - Solucié amistosa 1
Acceptada total 8
Estimades amb Acceptada parcialment 0
Recomanacio NO acceptada 3
. Admeses
Queixes Pendent de Resposta 1
d'ér:n?it Arxivades sense greuge 2
municipal
Arxivades per desistiment 0
En tramit 10
NO admeses 31
TOTAL QUEIXES 56
Acceptada total 0
Amb Acceptada parcial 0
Recomanacié  No acceptada 0
Pendent de resposta 1
Arxivada sense Recomanacio 0
En tramit 0
TOTAL ACTUACIONS

4
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2. DADES ESTADISTIQUES

2.1 ACTUACIONS REALITZADES

2.1.1 TIPUS D’ACTUACIONS

Han estat 131 actuacions a la ciutadania que la oficina de la Sindicatura realitzades durant I'any
2024. De les quals, 56 son consultes i 73 ha estat considerades queixes envers l'administracié i 2

expedients oberts d’ofici

Queixes
66
47%
Consultes Ofici
72— 1
52% 1%

2.1.1.1 Comparativa amb I’any anterior

En aquesta grafica es pot veure la comparativa de I'any 2025 amb I'any anterior. Es comprova que
ha augmentat un 5,34 % en el numero d’actuacions. Ha disminuit les queixes en un 12% (incloses les

d’ofici) i ha augmentat les consultes un 28,57%.
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2.1.2 MITJA UTILITZAT

De les 138 actuacions realitzades, tant en queixes com en consultes, el mitja utilitzat majoritariament,
aquest any, ha estat I'atencio per web amb un 37% (58% I'any anterior), I'atencié presencial a I'oficina amb
un 41% (38% I'any anterior).

Respecte I'any anterior, aquest any ha disminuit el mitja d’atencié per teléfon que ha passat d’'un
11% a un 8%, i el correu electronic ha augmentat lleugerament del 7% al 8%.

Correu electronic
19
14%
Teléfon | web

9 = 51

6% 37%

Presencial/
57

Ofici/ \correu postal
41% ! 2

2.1.3 PER EDATS 1% 1%
De les 138 actuacions (queixes, ofici i consultes), existeix una major presencia de la franja de 35 a
49 anys amb un 37%, seguit amb els de 50 al 64 anys amb un 30%.

de 35a49

52
de 50 a 64 / 37% de 25 a 34

wh 1
° 13%
|

menor 18 anys
1
1%

de 65imés /
24 Ofici
17% 1
1%

En aquesta grafica es representa la comparativa en valors absoluts entre els anys 2024 i 2025. Es
destaca la similitud i la tendéncia quasi igual en els dos anys. Amb I'excepcio de 'augment en la franja de
25 a 34 anys.

== 2025
2024
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2.1.4 INICIATIVA DE LES ACTUACIONS

Es manté la tendéncia d’'una major presencia de la dona amb un 53% respecte a 'home amb un
46% alhora de consultar o presentar una queixa a la Sindicatura.

dona
74
53%

home
64—

46%

1%

2.1.5 PERDISTRICTES

En aquesta grafica es representa la quantitat d’actuacions que es va realitzar per cada miler
d’habitants de cada districte.

De la poblacio total de cada districte s’ha tingut en compte per realitzar aquest rati els majors de 18
anys. En aquest sentit en actuacions per cada miler d’habitants el districte | ha hagut un total de 3,97. Per
tant, respecte I'any anterior (3,25), la preséncia en aquest districte ha augmentat un 22,15 %. En el
districte Il ha hagut un rati de 1,42, practicament ha disminuit un 6,58 % respecte I'any anterior (1,52) i en
el districte Ill ha hagut un rati de 1,26, per tant ha disminuit un 20,75 % respecte I'any anterior (1,59).

Districte I: Barri Antic, Eixample Centre (una part), Sales, Grup Sant Jordi i Torre Roja / Camprecids.
Districte II: Eixample Centre (una part), La Montserratina, El Ginestar i Mas Ratés

Districte Ill: Can Sellarés, El Poblat Roca, Can Palmer-Can Batllori, 'Alba-Rosa, Can Guardiola i
Torrent Ballester.
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2.2 CONSULTES REBUDES

Per la seva importancia, cal destacar la tasca de les actuacions que realitza la Sindicatura, doncs en
I'atenci6 a la persona en la seva problematica, s’analitza i en molts casos es resol mitjangant un orientacié
d’accions previes a presentar una queixa o un aclariment de la problematica plantejada. Per aixo es fa un
analisi i es classifica per 'ambit competencial.

2.21 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA.

Les 72 consultes ha estat classificades per competéncia. Destacar que es manté la proporcionalitat
de les consultes amb el 55% de competéncia de I’Ajuntament de Viladecans, un 7% de competéncia de
la Generalitat, un 11% de les consultes corresponen a d’altres administracions i el 6% ha estat d’ambit
civil o privat.

Altres Privat / civil

administracions 4
8 6%
11%
Generalitat ‘

5 — g

7%

\Ajuntam ent
55

76%

2.2.2 CLASSIFICACIO PER AMBIT MUNICIPAL

Les 55 consultes classificades de competéncia municipal, aquest any ha estat classificat en cinc
tematiques de I'Ajuntament de Viladecans. Aquest any es comprova que I'ambit d’Administracié General
ha augmentat d’'un 31% de I'any anterior, a un 34% aquest any. Ha disminuit les consultes de Serveis a
les Persones, que ha passat d'un 28% a 18%. Augmenta respecte I'any anterior, Ordenacié del territori
del 13% al 22% i Via publica disminueix del 25% al 22%.

Administracié
General
19
34%

Ordenacié del
Territori

/ 12
22%

Serveis ales

Altres | \; Persones
1 Alcaldia Via Publica 10
2% 1 12

18%
2% 22%
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2.3 QUEIXES REBUDES

Del total de les actuacions realitzades, s’ha tramitat com a queixes un total de 75 Dos d’elles sén
d’ofici.

2.3.1 CLASSIFICACIO PER COMPETENCIA

Dels 67 expedients de queixa, majoritariament s6n de competéncia municipal (inclosa la d’ofici)
amb un 86% i la resta, el 49%, son de competéncia del Sindic de Catalunya, Defensor del Pueblo.

Sindic Municipal
56
85%

Ofic o o
1 Defensor del Pueb Sindic de Catalunya

1% 3 !
4% 10%

2.3.2 CLASSIFICACIO PER SITUACIO

De les 56 queixes d’ambit municipal, sense incloure els expedients d’ofici i les derivades, s’ha
resolt 44 queixes, de les quals, 15 han estat estimades i 31 no han estat admeses a tramit. En
consequencia, 10 queixes ha quedat en tramit a final d’any.

No ademsaa

tramit
Estimades 31
15 55%

27%

En tramit
10
18%

9
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2.3.2.1 Motivacié principal

De les 56 queixes d’ambit municipal (excloses les d’ofici), les causes principals que va motivar la
queixa, son per la “disconformitat amb el servei”, amb un 65% i la “manca de resposta” amb un 13%,
seguidament amb un 11% esta el motiu de “Resposta desfavorable i/o incomplerta”; amb un 7%
la ”inactivitat municipal” i amb un 4% la “disconformitat amb I’atencié rebuda”.

Inactivitat Municipal

Manca de resposta 4 Disconformitat
7 7% amb I'atencié

13% rebuda
[ 2
4%

Resposta
desfavorable i/o
incompleta
6
11%

Disconformitat
amb el servei

37
65%

2.3.2.2 Ambit de competéncia municipal

En aquesta grafica es classifiquen les 56 queixes i 1 d’ofici, en cinc tematiques de competéncia.

Administracio general

altres 21
3 37%
5%
Via publica

26%

\Ordenacié del territori
12

) 0,
Serveis a les persones 21%

6
1%
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2.3.3 CLASSIFICACIO PER LA RESOLUCIO

Dels 56 expedients d’ambit municipal iniciats a I'any 2025, sense I'expedient d’ofici, 10 queixes estan
en tramit. Per tant, ha estat resoltes 46 queixes, de les quals un total de 12 queixes ha tingut propostes
(Recomanacions, suggeriments i/o Recordatoris) la qual cosa representa un 26% de les resolucions
efectuades. A més, 1 de les resolucions ha estat resoltes per mediacié. Les mediacions son aquelles que
s’ha resolt durant el tramit de I'expedient de manera favorable per la ciutadania.

Les 12 queixes amb propostes (Recomanacions, recordatoris i suggeriments), I'ajuntament ha
acceptat el 67%, no accepta el 25% i esta pendent de resposta un 8%.

amb recomanacio

accepta
sense greuge 12 total
2 26% 8
No admesa tramit 4%
31 ° 67%

68%

’ \no accepta
pendent de 3

resposta 25%
amb mediacio ajuntament

1 1
2% 8%

2.4 SITUACIO QUEIXES GESTIONADES

Durant 'any 2025 s’ha gestionat en I’ambit municipal que inclou els expedients d’ofici, un total de
75 queixes, 57 de 'any 2025 i 18 d’anys anteriors, que sén aquelles que s’ha iniciat durant I'any i totes
aquelles iniciades en anys anteriors que manca gestions pel tancament de I'anterior informe. Es a dir, o be
estaven en tramit o estaven pendent de resposta a les Recomanacions plantejades.

2.41 GESTIONADES DURANT L’ANY

De les 75 queixes gestionades d’ambit municipal, 21 han tingut propostes de Recomanacions, 7 han
estat resoltes per mediacio, 4 sense cap Recomanacid, 2 queixes desistides, 31 queixes no han estat
admeses i 10 queixes estan encara en tramit per a la seva resolucio.
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2.4.2 TEMPS MITJA D’ARXIU
2.4.2.1 Queixes amb propostes
La gestio de les queixes comporta tres periodes de temps diferenciats.

Un primer periode comptat des de la presentacio de la queixa i fins que I'ajuntament ha facilitat tota
la informacidé en el tramit de la queixa.

El segon periode, comptat des de la data que el Sindic va rebre tota la informacié i la data que el
Sindic emet la resolucid.

Un tercer periode comptat des de la resolucié del Sindic i fins que el Sindic rep la resposta per part
de l'ajuntament a les Recomanacions (propostes) plantejades. O bé fins el 31 de desembre si encara no
ha donat resposta.

En aquesta grafica es presenta la mitja de dies naturals de les 21 queixes que han tingut propostes,
que d’acord amb la grafica anterior, 13 corresponen a l'any 2025 i 8 d’anys anteriors. Han estat
classificades per ambit municipal. Inclou 'ambit d’altres que han estat tramitades al Consell Comarcal i a
I'’AMB. Significant que una queixa d’Administracié General és expedient d’ofici.
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2.4.2.2 Queixes sense propostes

La gestio de les queixes que s’han tramitat davant I'ajuntament que a la resolucié no han hagut
propostes (Recomanacions).

En aquesta grafica es reflecteixen aquelles queixes que han estat resoltes abans de finalitzar I'any.

Per tant, es computa la mitja de dies que l'ajuntament ha trigat en donar tota la informacié per poder
resoldre la queix?siola mitj?gque ha trigat el Sindic en resoldre la queixa 20mb la informacio rebuda.
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En aquesta grafica es reflecteixen aquelles queixes que estan en tramit i que al finalitzar I'any
I’Ajuntament encara no ha facilitat la informacié per poder resoldre la queixa. Per tant, es presenta la mitja

de dies comptats des de la presentacio de la queixa i fins al final d’any.
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2.4.3 PROPOSTES REALITZADES DURANT L’ANY

Les 13 queixes, inclos I'expedient d'ofici amb propostes, contenen un total de 26 propostes,
desglossades en 5 recordatoris, 16 Recomanacions i 5 suggeriments. Es a dir, una resolucié pot tenir més

d’'una proposta.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (recordatoris, Recomanacions i
suggeriments) en les seglients modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.
Es pot veure que de les 26 propostes realitzades, ha acceptat 3 Recordatoris, 6 Recomanacions i 3
suggeriments; no ha acceptat 2 recordatoris, 6 Recomanacions i 1 suggeriment. Queda pendent de

resposta 4 Recomanacions i 1 suggeriment.

Pendent
resposta

M No acceptades

M Acceptades

M Total
proposades
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2.5 QUEIXES ACUMULADES AMB PROPOSTES

Des del 2007 fins el 2025 s’ha rebut resposta a 272 expedients de queixa que han tingut propostes
per part del Sindic del total de 275. Es a dir, han quedat 3 queixes amb propostes que estan pendent
resposta a la presentacié de l'informe, totes sén de l'any 2025. Han estat acceptades totalment 150
expedients de queixa. Es a dir, un 40,00 %.

Cal destacar, al marge d’aquestes queixes amb Recomanacions, en aquest mateix periode s’ha
resolt per mediacié sense Recomanaci6 un total de 100 queixes, les quals representa un 27 % que s’ha
resolt favorablement per la ciutadania en el tramit de la queixa.

En conseqiiéncia, un 67 % de les queixes resoltes d’ambit municipal ha estat favorable per a la
ciutadania, tenint en compte les Recomanacions acceptades totalment i les mediacions realitzades.
Aquest percentatge es manté equilibrat respecte I'any passat.

Acceptacio N
parcial No acceptacio
49 73

13% 20%

N

| - Amb mediacié
Acceptaci6 total 100

150 27%
40%

2.5.1 PROPOSTES ACUMULADES

Les 257 queixes amb propostes des del 2007 fins el 2025, contenen un total de 573 propostes,
desglossades en 124 Recordatoris, 325 Recomanacions i 124 suggeriments. Ha estat acceptades un total
de 341 propostes (96 Recordatoris, 167 Recomanacions i 78 suggeriments), que representa el 59,51 %
de les propostes presentades.

En aquesta grafica es representen les diferents propostes (Recordatoris, Recomanacions i
suggeriments) en les seguents modalitats: proposades, acceptades, no acceptades i pendent de resposta.

Pendent
resposta
B No acceptades

B Acceptades

M Proposades
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3. QUEIXES GESTIONADES PER MATERIA

DADES NUMERIQUES

En aquest quadre es mostra la distribucié de les queixes gestionades a llarg de I'any 2025. Es a dir,
67 queixes, incloses 1 d’ofici, aixi com les 18 queixes d’expedients que van quedar amb gestions pendents
a la finalitzaci6 de I'any 2024. En consequéncia, s’ha gestionat durant 'any 2025 un total de 85 queixes.

La distribucié d’aquests expedients s’ha realitzat per ambits i tematiques.

En el detall i descripcié de les queixes gestionades que es descriuen en aquest informe, d’acord amb
la seguent distribucio per ambits i tematiques.
anys
TEMES Subtemes anteriors 2025 Total

3.1 ADMINISTRACIO GENERAL 28
3.1.1 Tributs 4 6
3.1.2 Sancions 1 12
3.1.3 Padré/registres 2
3.1.4 Responsabilitat patrimonial 1
3.1.5 Informacid/atencié 1
3.1.6 Altres 1

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI 14
3.21 Medi ambient
3.2.2 Obres/disciplina urbanistica
3.2.3 Soroll 1
3.24 Llicéencies
3.2.5 Activitat economica 1

3.3 SERVEIS A LES PERSONES 6
3.31 Consum
3.3.2 Cultura i Educacio
3.3.3 Saluti benestar

3.4 VIA PUBLICA 22

NW®wWhA

N =W

3.41 Llicéncies 2
3.4.2 Manteniment 1 6
3.4.3 Transit 3 6
3.44 Seguretat ciutadana 1 2
3.4.5 Cementiri 1
3.5 DERIVADES 10
3.5.1 Sindic de Greuges Catalunya 7
3.5.2 Defensor del Pueblo 3
3.6 ALTRES 5
3.6.1 Altres 2 3
Totals 18 67 85
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3.1 ADMINISTRACIO GENERAL
311 TRIBUTS
Bonificacié IBI plaques solars EXP. 2024Q750

El Sindic va rebre una sol'licitud el 14 de maig de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que en el mes de marg de 2023 va presentar un final d’obra per la instal-lacié de plaques solars i
el mateix dia va presentar la sol-licitud per la bonificacié de I'IBl. Va venir desestimada per indicar que
s’havia presentat la sol-licitud més de tres mesos després de la finalitzacié d’obra. El mateix dia de la
recepcio de la desestimacid, al setembre de 2023, es va presentar un recurs conforme no era cert, atés
que el final d’'obra és del 13 de marg i la sol-licitud es va presentar dos dies després, el 15 de mar¢ del
2023. D’aquest recurs no ha obtingut resposta i I'lBl del 2024 'ha vingut sense la bonificacié.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

El ciutada va presentar queixa al Sindic el 14 de maig de 2024 per no haver rebut resposta al recurs
de reposicié presentat el 14 de setembre de 2023.

En el mes de gener de 2025, 'ajuntament aporta copia de I'expedient on consta que el ciutada va
rebre la resolucié al recurs de reposicié en data 13 de juny de 2024

El recurs va ser desestimat per no complir els requisits de presentacio de la sol'licitud en el termini
de tres mesos a comptar des de la data de finalitzacié de la instal-lacié.

Consideracions

S’ha resolt el motiu principal de la queixa en el tramit de la mateixa, atés que s’ha donat resposta en
data 13-06-2024 al recurs de reposicié presentat en data 14-09-2023.

Respecte al contingut de la resolucié desestimatoria, considero ajustada a la normativa vigent, atés
que malgrat la data de sol-licitud de la bonificacio de I'IBl es va realitzar 15-03-2023 i el certificat de final
d’obres consta de data 13-03-2023, la qual cosa pot semblar que es compleix el requisit de presentacioé de
la sol-licitud en el termini maxim de tres mesos a comptar des de la data de finalitzacioé de la instal-lacio.

Contrariament amb el que sembla, la Unitat de Gestié Tributaria de I'Ajuntament a la resolucié del
recurs, ha tingut en compte la resta de documentacié presentada i es detecta que no existeix una
correlacié de dates.

En aquest sentit, al Registre d’Autoconsum de Catalunya (RAC) emés per I'Oficina de Gestio
Energetica de la Generalitat de Catalunya consta que la data d’autoritzacié d’explotacié definitiva i
d’inscripcio al RAC és 13 d’agost de 2022. Per tant amb una data anterior al certificat de final d’obres que
el ciutada ha aportat a I’Ajuntament.

Tenint en compte que per fer la inscripcié al RAC s’ha d’aportar, entre d’altres, el certificat de
direccio i acabament d’obra signat per un técnic titulat competent, el qual es pot afirmar que el certificat
aportat per fer aquest tramit és anterior al 13 d’agost de 2022.

Consequentment, si la sol-licitud de bonificacioé de I'IBl es va presentat en data 15 de marg de 2023 i
la data de final d’obres estimat per I'ajuntament és la data que consta al RAC, es pot concloure, tal i com
ha resolt 'ajuntament, que no es compleix el termini maxim de tres mesos entre la data de finalitzacio
d’obres i la presentacio de la sol-licitud de bonificacié de I'IBI.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés I'ajuntament ha resolt el recurs de reposicié presentat pel
ciutada, en el tramit de la present queixa.

En relacio a la resolucié del recurs, no s’acredita cap greuge envers el ciutada.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 3 de febrer de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:...................... 252 dies

Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccceeeeeiiiiineene... 13 dies

INDUSTRIA, ACCION PAZ, JUSTIGIA
g INNOVACION E 13 POR EL GLIMA 16 E INSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA SOLIDAS
ae

Inscripcio cens de vehicles EXP. 2024Q755

El Sindic va rebre una sol-licitud el 26 de juny de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
que en data 29 de gener de 2024, va pagar i presentar el rebut de I'impost sobre traccié mecanica del
vehicle, a més va demanar I'exempcié de I'impost de circulacio i renuncia de I'anterior vehicle. Malgrat aixo
en data 19 d’abril va reclamar a 'ORGT la inscripcié en el cens de vehicles i li van indicar que tenien la
documentacié perd que anaven amb retard en la resolucié dels expedients. Manifesta que aquesta situacié
I'esta ocasionant perjudicis al no poder fer-ne Us de les zones d’estacionament regulat com a persona
resident, aixi com I'accés a les platges com a resident. Segons el web, aquesta inscripcio pot durar fins un
mes i porta més mesos sense obtenir la inscripcié al cens de vehicles.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es despren el segiient:

El ciutada va presentar queixa al Sindic el 26 de juny de 2024 per no haver rebut resposta atés que
s’ha donat resposta a les instancies presentades des del 29 de gener de 2024, per obtenir el vehicle
la condicié de resident i gaudir dels beneficis associats a aquesta condicid, incloent les condicions
preferents en les zones d’estacionament regulat.

En el tramit de la queixa I'ajuntament respon el 6 de juny de 2025, conforme el dia 1 d’abril de 2025
'ORGT va resoldre concedint 'exempcié de I'I'VTM corresponent al vehicle esmentat i consta com
inscrit com a resident, i per tant, pot gaudir dels beneficis associats a aquesta condicio, incloent les
condicions preferents en les zones d’estacionament regulat amb efectes del mes de desembre de
2024.

Consideracions

S’ha resolt el motiu principal de la queixa en el tramit de la mateixa, atés que s’ha concedit
favorablement la peticio del ciutada.

Malgrat aix0, I'ajuntament ha trigat practicament 1 any en donar resposta al tramit de la queixa
presentada pel ciutada.

Tanmateix cal tenir en compte que ha trigat 15 mesos en respondre al ciutada en un tramit que no
s’acredita cap dificultat técnica, que comporti el tramit per inscriure un vehicle com a resident, substituint a
I'anterior que tenia el ciutada.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, malgrat s’hagi resolt en el tramit de la queixa, atés que el
ciutada no ha pogut gaudir dels beneficis associats a aquesta condicié, incloent les condicions preferents
en les zones d’estacionament regulat.

Considero que aquesta excessiva dilatacié en el temps és injustificable per fer aquest tramit, ni tant
sols el que diu la pagina web que indica que pot durar aproximadament un mes en fer-se efectiva 'alta del
vehicle com a resident. Com tampoc es justifica la dilatacié en el temps per donar resposta al Sindic.
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En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECORDO ['obligacié de donar resposta al Sindic en el termini establert al Reglament Organic
Municipal
o RECOMANO revisar el procediment d’alta de vehicles com a residents, amb la finalitat que es pugui

fer en el moment de presentar la sol-licitud si es fa de forma presencial i com maxim 4 dies si es fa
per la seu electronica, sempre que es compleixin els requisits establerts.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 11 de juny de 2025, i 'Ajuntament va
donar resposta el 20 de juny de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte al RECORDA: S'accepta i es tindra en compte per a futures actuacions
administratives.

Respecte al RECOMANO : S'accepta parcialment. L'Ajuntament ja ha redefinit el procediment
d'alta de vehicles residents en el sentit que I'Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible actualitza
setmanalment i d'ofici les matricules facilitades per 'ORGT, incorporant-les al cens de residents
quan es compleixen els requisits establerts.”

Des de la presentacio de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..................... 345 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ..........cccccoecveveeicieeeeennen. 5 dies
Des de la resoluci¢ i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............... 9 dies

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Devolucié plusvalua EXP. 2024Q766

El Sindic va rebre una sol-licitud el 10 d’octubre de 2024 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la manca de resolucio a la sol-licitud de devolucié d’ingressos indeguts que va presentar en data
12 de setembre de 2017 de la plusvalua abonada el 7 de setembre de 2017, malgrat totes les
comunicacions i escrits presentats durant aquest temps.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el segiient:

La ciutadana presenta una queixa per no haver rebut resposta a la peticié de devolucié i recursos
presentats davant I'ajuntament pel que demanava la devolucié de la plusvalua abonada.

En el tramit de la queixa la ciutadana informa de les gestions rebudes de I'ajuntament, conforme i
van requerir una certificacio del compte bancari, la resolucié estimatoria del recurs i el dret a cobrar
la quantitat total de 1.804,60€ inclosos els interessos de demora. També informa que va cobrar
finalment les quantitats en data de 13 de desembre de 2024.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés s’ha resolt favorablement per la ciutadana durant el
tramit de la present queixa.

Malgrat aquesta mediacié considero que [l'ajuntament, d’acord amb els principis de bona
administracid, ha de millorar els tramits de resposta i resolucié dels expedients.

A més considero que lajuntament, també ha de millorar la comunicacié i el compliment de
Reglament Organic Municipal, en el sentit d’informar i agilitzar les respostes al Sindic, atés que hem rebut
la informacié de la promotora de la queixa i a la resolucié de la queixa encara no s’ha rebut la resposta per
part de I'ajuntament.
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Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 16 de gener de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 67 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccceeeeeiiiiineene... 31 dies
1F||| 10 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

a

hepl | =

Denegacié bonificacié IBl familia nombrosa EXP. 2024Q771

El Sindic va rebre una sol-licitud el 11 de novembre de 2024 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia presentada en data 25-07-2024, contra la resposta
rebuda de denegacio de la bonificacio de familia nombrosa a I'lmpost de Bens Immobles que va sol-licitar
el 4-3-2024, malgrat que és familia nombrosa i té 'usdefruit de I'habitatge com a consequéncia del divorci
amb l'altre titular de 'habitatge i és ella qui paga IBI.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana presenta queixa al Sindic en data 11-11-2024 per manca de resposta a la instancia
presentada en data 25-07-2024, contra la resolucié de la denegacié de la bonificacié de familia
nombrosa a I'IBl que va sol-licitar en data 04-03-2024 malgrat que és familia nombrosa i té
l'usdefruit de I'habitatge com a consequéncia del divorci amb I'altre titular de I'habitatge i és ella qui
paga la totalitat de I'IBI.

La ciutadana aporta entre d’altres la senténcia de divorci de data 18-11-2015

En el tramit de la queixa la ciutadana presenta més documentacio, entre d’altres, conforme el 15-03-
2025 va rebre resolucié favorable parcialment, conforme li concedeixen el 45% de bonificacié de I'lBI
perd només pel seu 50% de propietat de I'habitatge.

En el tramit de la queixa I'Organisme de Gesti6é Tributaria de la Diputacié de Barcelona aporta copia
de l'expedient, on consta la resoluci6 desestimatoria a la sol-licitud de la ciutadana del
reconeixement del dret a la bonificacié per familia nombrosa en la quota integra de I'IBl del bé
immoble per I'exercici 2024, la qual fa mencié a que no es compleix el requisit recollit a I'article 5.c)1.
de I'Ordenanga fiscal de Viladecans de I'exercici 2024, relatiu a que els subjectes passius han
d’ostentar la condicio de titulars de familia nombrosa. En concret, I’altre titular de I’habitatge,
és propietari del cinquanta per cent i per tant subjecte passiu perd no ostenta la condicié de titular
de familia nombrosa.

La ciutadana presenta escrit en data 25/07/2024, en disconformitat amb la resolucié rebuda, que no
consta que li hagin donat resposta.

Consideracions

He de fer dos diferéncies en aquest cas, per una banda la interpretacié de I'ordenanga per aplicar la
bonificacié per a titular de la condicié de familia nombrosa i per una altra banda la determinacié de com a
subjecte passiu en les dues figures que formen part com soén els obligats tributaris i pel substitut del
contribuent.

A) Interpretacié de 'Ordenanca Fiscal de Viladecans

L'ORGT a la seva resolucié de data 26/03/2024 ha fet una interpretacio restrictiva de l'article 5.c)1.
de I'Ordenancga fiscal de Viladecans de I'exercici 2024, en afirmar que no es compleix, indicant que els
subjectes passius han d’ostentar la condicié de titulars de familia nombrosa. Adduint que com l'altre
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propietari de l'altre 50% no ostenta la condicié de titular de familia nombrosa, no poden concedir la
bonificacio.
Amb aquesta afirmacié 'ORGT esta afirmant que és 'immoble qui ostenta la bonificacié al pretendre

que tots els subjectes passius han d’'ostentar la condicié de titulars de familia nombrosa per ser bonificat
I'IBl de I'immoble.

L’Ordenanca fiscal estableix que és el subjecte passiu (singular) qui ostenti la condicié de familia
nombrosa és el beneficiari de la bonificacio.

Per tant, s’ha d’afirmar rotundament que la bonificacié fiscal no és de I'immoble, siné per al
subjecte passiu.

B) Determinacio de subjecte passiu (I'obligat tributari i substitut del contribuent)

A Catalunya existeix I'imperatiu legal (article 233-23.2 de la Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre
segon del Codi civil de Catalunya) imposant a qui és el beneficiari del dret d’'Us, a fer-se carrec de les
obligacions tributaries (tributs i taxes de meritacié anual)

La ciutadana, és subjecte passiu com obligat tributari (art. 36.1 LGT) i és subjecte passiu com
a substitut de I'obligat tributari per imposicié de la llei (art. 36.3 LGT)

En aquest sentit el TS en Sentencia 1044/2023, de 19 de juliol de 2023 (recurs de cassacié num.
3381/2020) aclareix en els suposits en els quals una llei ho imposi, el contribuent es veu desplagat pel
substitut que, llavors, ocupa la posicié de subjecte passiu i assumeix I'obligacié de pagament.

Per tant, la ciutadana com a subjecte passiu en qualsevol de les dues figures (art. 36 LGT),
considero que té el dret a que li bonifiquin I'IBl en la seva totalitat. Es a dir, a aplicar el percentatge de la
bonificacié que li correspongui sobre el total del rebut complert.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, per la manca d’aplicacio de la bonificacié I'IBl en I'any 2024
i per una bonificacié parcial del rebut de I'IBl en I'any 2025.

Ates que la ciutadana, és subjecte passiu com obligat tributari (art. 36.1 LGT) i és subjecte
passiu com a substitut de I'obligat tributari per imposicié de la llei (art. 36.3 LGT) reafirmat pel TS en
Sentencia 1044/2023, de 19 de juliol de 2023 (recurs de cassacidé num. 3381/2020) aclareix en els
suposits en els quals una llei ho imposi, el contribuent es veu desplagat pel substitut que, llavors, ocupa
la posicio de subjecte passiu i assumeix I'obligacié de pagament.

En conseqliéncia a ’ORGT i a ’Ajuntament els hi

o RECORDO que s’ha de fer una interpretacioé correcta de la normativa vigent en matéria tributaria i
tenir en compte altres normatives que per imperatiu legal obliguen a suportar la totalitat de les
obligacions tributaries.

o RECOMANO revisar d’'OFICI la denegacié de la bonificacié sobre I'IBl del 2024 en el sentit
favorable de concedir la bonificacié a la ciutadana que li correspongui per ostentar el titol de familia
nombrosa, sobre la totalitat del rebut de I'IBl del 2024

o RECOMANO també revisar d’OFICI la bonificacié parcial concedida sobre I'IBl del 2025, atés que
només s’ha concedit respecte al 50% de que n’és propietaria, i no s’ha realitzat sobre la totalitat del
rebut, atés que per imperatiu legal, és I'obligada a pagar la totalitat.

o RECOMANO també, aplicar aquest criteri en tots els casos de separacié legal on un dels
conjuges té I'is exclusiu del domicili i per tant, ostenta la condicié de subjecte passiu com substitut
de 'obligat tributar i adquireix I'obligacio legal de pagar la totalitat de la quota de I'impost.

o RECOMANO també, MODIFICAR i/o interpretar, el darrer paragraf de larticle 5 C) 1b) de
I'Ordenancga fiscal 1.01 reguladora de I'lmpost sobre Béns Immobles de I'any 2025, en el sentit
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d’aclarir que en cas de separacié legal, qui té I'is total de I'habitatge, ostenta la condicié de
subjecte passiu, ates que és qui té I'obligacio legal de pagar la totalitat de la quota de I'impost.

o SUGGEREIXO, revisar d’ofici totes sol-licituds de bonificacié que hagi una separacio legal, a
fi i efectes de regularitzar la interpretacié de la normativa i aplicar el dret de bonificacié correctament
als que compleixin els requisits establerts i ostentin la condicié de familia nombrosa.

Aquesta resolucio va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 24 de juliol de 2025, i 'Ajuntament va
donar resposta el 28 de novembre de 2025, manifestant ACCEPTAR PARCIALMENT, doncs ha indicat:

“Respecte al RECORDA: I’Ajuntament I'accepta

Respecte a les RECOMACIONS: L’Ajuntament l'accepta, vista la comunicacié de I'ORGT,
responsable de donar resposta, pel reconeixement del dret a gaudir de la bonificacié en la quota
integra soObre I'IBl, sol-licitada.

Respecte al SUGGERIMENT: I'Ajuntament I'accepta per a millorar la gestié i el respecte dels
drets de la ciutadania.

De conformitat amb l'acord del Ple municipal del 19 d'octubre de 2023, les competéncies en
materia de gestio, inspeccio i recaptacié de tributs municipals, van ser delegades a I'Organisme
de Gestié Tributaria (ORGT) de la Diputacié de Barcelona amb efectes de I'l de gener de 2024.

I'ORGT indica "[...] se li reconeix el dret a gaudir la bonificacié indicada en un percentatge del
45% en la quota integra de I'Bl, resultat d'aplicar el percentatge de titularitat de I'immoble sobre
el percentatge de la quota integra de I'impost (90%) establert a I'Ordenanca fiscal de I'IBl [...].”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..................... 238 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............ccccooveiiiiennnns 17 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut............ 127 dies

FIN 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTIGIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

i | < | ¥

Impost sobre vehicles de traccié mecanica EXP. 2025Q841

El Sindic va rebre una sol-licitud el 16 de desembre de 2025 d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat a la no admissié del recurs presentat el 25 d’agost de 2025 envers el rebut de
cobrament de I'lmpost sobre Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM) de I'exercici 2025, atés que considera
que no es deuria de cobrar el mateix import a un vehicle que pot circular sense limitacions de dies, que
altres vehicles que té limitada la circulacié per no disposa de I'etiqueta mediambiental.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-l[citud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ..........cccooeiiieins 15 dies

1 FIN 10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES: E INSTITUCIONES
A SOLIDAS

"

hepl | =
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3.1.2 SANCIONS
Sanci6 estacionament targeta discapacitat EXP. 2024Q776

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de desembre de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resolucié a les al-legacions presentades per una sancio
d’estacionament en zona reservada per persones amb discapacitat, atenent que disposa de targeta
d’estacionament i sempre la posa en el parabrises i la fotografia que consta a I'expedient d’incoacio
sancionador no acredita cap infraccid, atés que només es veu la part posterior del vehicle.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

El vehicle del ciutada va ser denunciat en data 18-04-2024 per estacionar en zona senyalitzada per
a I'is exclusiu de persones amb discapacitat.

El ciutada disposa de la targeta d’aparcament per a persones amb disminucié vigent fins el 07-05-
2024 com a titular.

A la notificacié de I'acord d’'incoacioé i denuncia per infraccié de circulacié assenyala una fotografia
del vehicle.

La fotografia s’aprecia la part posterior del vehicle en el lloc denunciat, perd també es veu des d’on
s’ha pres la foto, des de sobre la moto.

El ciutada ha presentat al-legacions i recurs envers la denuncia indicant que el vehicle estava
autoritzat amb la corresponent targeta d’estacionament per a persones de amb discapacitat.

L’ajuntament ha desestimat les al-legacions i el recurs a I'empara l'agent denunciant, les
manifestacions del qual gaudeixen de presumpcié de veracitat i es ratifica que en el moment de la
denuncia en el vehicle no ha havia cap mena de targeta que n’autoritzés I'estacionament.

L’informe de I'agent indica que el vehicle ressenyat NO presentava la targeta corresponent en el
tauler (tal i com s’especifica en el butlleti de denuncia)

L’agent no va observar al conductor i/o propietari del vehicle a prop d’aquest, en el moment en el
qual es va efectuar la denuncia, de la qual es va deixar una copia en el vidre davanter subjectada
per neteja-parabrises, tot i haver intentat localitzar-lo, amb la intencié d’evitar la imposicié de la
denuncia i solucionar el problema en la major brevetat si aquest s’hagués presentat al punt per tal
de retirar el vehicle que estava infringit la normativa vigent.

Consideracions i conclusions

En un procés normal de denuncia d’'un estacionament d’'un vehicle en zona senyalitzada per a I'is
exclusiu de persones amb discapacitat, amb la fotografia aportada podria ser suficient, atés que amb la
presumpci6 de veracitat de la gent i la prova d’estacionament d’'un vehicle en aquesta determinada zona
reservada, donaria compliment a larticle 14 del RD 320/1994, pel que aprova el Reglament de
procediment sancionar en matéria de transit.

Perd en el cas tractat, és un vehicle d’'una persona titular conductora, que disposa de la targeta
d’estacionament especifica per aquest tipus de reserva. Per tant, no es podria dir que dona compliment al
referit article, atés que l'agent denunciant té el deure d’aportar els elements probatoris sobre el fet
denunciat, que en aquest cas hauria de ser una fotografia del tauler davanter del vehicle.

D’altra banda I'ajuntament argumenta la desestimacioé de les al-legacions i el recurs al fet de la
presumpcio de veracitat i a la ratificacioé per part de I'agent pels fets denunciats.

En relacié a la ratificacié/informe de I'agent existeixen diversos indicis per no tenir-lo en compte, atés
que hi ha diverses contradiccions amb els fets que consten a I'expedient que sén:
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e L’agent ressenya que el vehicle NO presentava la targeta corresponent en el tauler (tal i com
s’especifica en el butlleti de denuncia)
Aquesta afirmacié es contradiu amb el que realment consta al butlleti de denuncia, doncs en cap
lloc indica aquesta circumstancia de la manca de targeta en el tauler.
Altra questié a tenir en compte, és si afirma que no presentava cap targeta al tauler, cal
preguntar-se del perque no va fer foto.
Aquesta pregunta podria quedar contestada amb la fotografia aportada amb la denuncia, atés
que es desprén que va aturar-se a la calgada amb la moto policial, sense estacionar-la per fer la
foto aportada, doncs es veu a la part de baix de la foto el parabrises de la moto que segurament
portava I'agent en el moment de fer la foto.

o Respecte a les altres afirmacions conforme no va trobar al conductor i/o propietari a prop, que va
deixar una copia al vidre davanter i el fet d’haver intentar localitzar-lo, considero que no acredita
els fets denunciats i que detalla a I'informe, doncs hauria d’haver aportat una fotografia i altres
documents que acrediti el que manifesta.

Per totes les consideracions i dels documents que consten a I'expedient, es pot concloure que
I'agent no ha complert el deure d’aportar tots els elements probatoris per acreditar la infraccio
denunciada, conforme no tenia cap targeta que I'autoritzés per denunciar-lo, d’acord amb I'establert
a l'article 14 del RD 320/1994, pel que aprova el Reglament de procediment sancionar en matéria de
transit.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat atés que de les proves aportades per I'ajuntament no queda acreditat que el
ciutada no tingués exposada la targeta d’aparcament per a persones amb disminucio vigent.

Considero que aquest tipus de denuncies s’han d'imposar a aquelles persones que realment es pot
acreditar la manca de la targeta i protegir a aquelles persones que si tenen la targeta i necessiten aquest
tipus d’estacionament per la seva vida quotidiana, doncs pels titulars conductors, el vehicle, sén una eina
en el seu desplagament, no és un luxe.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar dofici I'expedient, amb les proves que consten a l'expedient, les
consideracions i conclusions efectuades en aquesta resolucio i resoldre favorablement, en el sentit
de no existir els elements probatoris per acreditar la infraccié notificada i sancionada.

o RECOMANO també, es retornin les quantitats abonades pel ciutada, com indegudes en el
pagament de la sancio

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 26 de febrer de 2025, i I'Ajuntament
va donar resposta el 2 d’octubre de 2025, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“PRIMER.- Respecte la Recomanacio6 de revisié d’ofici de I'expedient i de resoldre favorablement a
la persona sancionada. Tot i respectar el criteri i les valoracions de la Sindicatura de Greuges,
S‘avanca ja que no es comparteixen aquelles i per tant, que no es considera adient la revisié de la
resolucié sancionadora dictada.

Com s’explica a la resoluci6 administrativa, i es reconeix expressament a la resolucié de la
sindicatura, les denuncies dels agents de [l'autoritat gaudeixen de presumpcié de veracitat,
presumpcié que, a criteri d’aquest lletrat, no es pot destruir amb simples hipotesis o elucubracions,
sin6 amb auténtiques proves que, en el cas, no consta ni tant sols s’hagi intentat proposar o
practicar.

I es que és cert que larticle 14 del RD 320/1994 disposa també el deure de I'agent denunciant
d’aportar tots els elements probatoris per acreditar la infraccié denunciada, pero no ho es menys
que l'aportacié de mitjans complementaris que, com en el cas, puguin semblar insuficients o
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defectuosos des del punt de vista probatori, en cap cas pot suposar la perdua d’aquella
presumpcio de veracitat que el mateix precepte legal Ii atorga.

En conseqliencia, doncs, no es considera adient acceptar la Recomanacié de referéncia SEGON.-
Respecte de la Recomanaci6 de retornar les quantitats abonades pel ciutada.

Tenint en compte que I'esmentada Recomanacié de la Sindicatura de Greuges es una
conseqliéncia logica de la Recomanacio tractada a I'apartat anterior, i donat que, com s’ha explicat,
a criteri del que subscriu no s’escau d’acceptar aquella Recomanacio, no resulta possible tampoc

d’acceptar aquesta..”
Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:........................ 49 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucid del Sindic ha transcorregut ............cccooieeiiiiennns 35 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut............ 218 dies

1 GIUDADES Y 1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES

1 FIN
DE LA POBREZA

OFICI - Inscripcié vehicles com a residents EXP. 20250786

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d’Ofici en data 11 de marg¢ de 2025, relacionat amb
relacionat amb la inscripcié dels vehicles com a residents de Viladecans, motivat per la queixa presentada
per un ciutada que tenia un vehicle inscrit i al comprar un de nou, havent pagat I'impost i haver tramitat la
inscripcid, 'han posat una denuncia en una zona verda que pels residents son gratuites, situacié que
afecta a tota la ciutadania que inscrigui un vehicle nou a Viladecans o s’empadroni a Viladecans de nou.

Examinada la web municipal de Zona d'Estacionament Regulat (ZER) indica el seguent:

e En que consisteix la zona d’Estacionament Regulat (ZER)

Es creara zona verda d'aparcament per a veins i veines i s'ampliaran la zona blava i
taronja que ja existien a la ciutat.

o Nova zona verda: Gratuita per a vehicles residents. Els no residents hauran de pagar una
tarifa.

o Zona blava: De pagament per a tots els vehicles. Es pot aparcar maxim 2 hores. Per afavorir
la rotaci6 a zones comercials.

o Zona taronja: De pagament per a tots els vehicles. Amb tarifes reduides respecte a la zona
blava. Es pot aparcar maxim 8 hores.

e que he de fer perqué el meu vehicle sigui resident? Indica el seguent:

Es necessari estar empadronat al municipi i pagar I'lmpost de Vehicles de Traccié Mecanica a
Viladecans perqué sigui vehicle resident. El tramit d'alta I'has de fer a l'oficina de I'Organisme
de Gestio Tributaria del carrer Major, 27.

Si I'any en que fas el canvi ja havies pagat I'impost en un altre municipi no I'hauras de tornar a
abonar aqui, tot i que ja sera vehicle resident. Has de tenir en compte, pero, que l'alta pot
trigar aproximadament un mes en fer-se efectiva.

Examinat el triptic informatiu on s’aprecia la mateixa informacié que al web

Examinada I'ordenanca fiscal 1.14 del 2025

L’article 8.5 Tindran la consideracié de residents:

a) Els vehicles de persones fisiques, tant a titol de propietat com a titol d’arrendament, que
compleixin la totalitat dels seglients requisits:
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o Constin d’alta en el padré municipal d’habitants.

o Siguin titulars d’un vehicle de traccié mecanica subjecte a la present ordenanca.

o Tributin a Viladecans en I'lmpost sobre Vehicles de Traccio Mecanica (IVTM) i estiguin al
corrent de pagament.

Es demana informacié a I'ajuntament dels motius de la demora i com es preveu eliminar-la, aixi
saber com actua I'ajuntament davant denuncies de zona verda que s’'imposen a la ciutadania que malgrat
complir els requisits i tenir la condicié de vehicle resident, pel fet que la inscripcié administrativa trigui un
mes.

L’ajuntament respon en data 23 d’octubre de 2025, informant que d’acord amb el que s’indica a
'ordenancga pot passar un mes entre la compra del vehicle i donar d’alta al sistema, motivat al temps de
tramitacio i gestio interna, ja que es fa entre administracio, i la informacioé no es genera automaticament, tot
i que normalment el temps és menys pero I'ordenanga preveu més de marge.

En el cas que es produeixi una sancié en aquest periode, la persona afectada pot fer un plec de
descarrec i després e la deguda comprovacio es procedeix a I'anul-lacié de la sancio si s’escau.

Consideracions

Considero que no es pot acceptar el fet de que un tramit administratiu pugui generar greuges a la
ciutadania, atés que una inscripcié en el sistema tingui que dependre d’altra administracio, tenint en
compte que quan el ciutada fa la sol-licitud, ja aporta o pot portar la documentacié necessaria per acreditar
que compleix els requisits per obtenir empadronar el vehicle al municipi.

Considero que l'ajuntament ha d’inscriure el vehicle sol-licitat en el sistema al moment de la
sol-licitud, d’acord amb la documentacié que aporta el ciutada, sense perjudici de la comprovacié posterior
en la comunicacié amb altres administracions.

Considero que les sancions que s’hagin pogut generar per culpa d’aquesta demora, tindria que
dependre de la propia administracié i no esperar que el ciutada presenti al-legacions, atés que es podrien
produir sancions indegudament cobrades si el ciutada no presenta al-legacions.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que I'ajuntament ha de
vetllar pel compliment dels principis de bon govern sobre la qualitat dels serveis publics i el
funcionament de I'Administracio, destinats a aconseguir decisions i actuacions exclusivament motivades
per l'interés general i a ampliar la confianga ciutadana en les institucions.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi

o RECOMANO revisar el procediment d’'alta de vehicles com a residents, amb la finalitat que es
pugui fer en el moment de presentar la sol-licitud si es fa de forma presencial, sempre que es
compleixin els requisits establerts.

o RECOMANO també revisar d’ofici totes les inscripcions realitzades aquest any 2025 i creuar les
dades amb les sancions per estacionament que s’hagin pogut generar indegudament entre la data
de sol-licitud i la data que s’hagi inscrit el vehicle, per anul-lar-les i retornar les quantitats
indegudament cobrades.

Aquesta resolucioé va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 17 de novembre de 2025, i a la
finalitzacié de 'informe esta pendent de rebre una resposta per part de 'ajuntament.

Des del inici de I'expedient d’ofici i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut ....................... 226 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccovvieeiiiiienenns 25 dies
Des de la resolucié del Sindic i fins fi de I'any (pendent de resposta) ha transcorregut ....................... 44 dies
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16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Substitucié sancié per mesures alternatives. Infraccio lleu EXP. 2025Q799

El Sindic va rebre una sol-licitud el 3 de juny de 2025 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la resolucié desestimatoria rebuda a la peticié de I'aplicaci6 de mesures
alternatives a la sancié economica d’una infraccié de soroll a la via publica en data 23-11-2024, que va
demanar per instancia el 12/02/2025 després de rebre la notificacié de data 17-01-2025.

Considera que la infraccié es va donar a una zona on no existeixen habitatges propers a 250 mt., per
tant dificilment es va produir un impacte acustic significatiu que pertorbi la vida dels veins, tal i com indica
I'article 19.1 de I'ordenanga de soroll i vibracions indicat com infringit. Malgrat aixd, considera que a I'article
131 de l'ordenancga de civisme, en el punt 51 recull la infraccié “generar sons o sorolls que comportin
I'alteracio de la convivéncia o pertorbacié dels descans d’altri” la qual és en el mateix sentit a la tipificacio
de l'altre ordenanca de soroll i vibracions. Per aix0, va demanar I'aplicacié de la substitucié de la sancio
econOmica per mesures alternatives regulat a 'ordenanga de civisme.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

El ciutada va ser sancionat per una infracci6 de l'article 19.1 de 'ordenanga de soroll i vibracions per
uns fets succeits en data 23/11/2024 a les 3:50 per ocasionar sorolls molestos, amb un import de
300€ i reduit amb 180€.

El ciutada va presentar instancia pel que demanava la substitucié de la sancié econdomica per
mesures alternatives contemplades a I'article 125 de I'Ordenancga de convivencia i civisme, atés que
no disposa d’ingressos propis.

L’ajuntament va desestimar les al-legacions adduint que va ser sancionat per l'article 19.1 de
I'Ordenanga del soroll i vibracions i no per l'article 125 de I'ordenanga de convivéncia i civisme. Que
I'Ordenanca pel qual s’ha sancionat (OM de Soroll i vibracions), no contempla mesures alternatives.

Davant la disconformitat amb la resolucié rebuda de la sanci6, el ciutada va presentar queixa al
Sindic, indicant entre d’altres, que la infraccid es va donar a una zona on no existeixen habitatges
propers a 250 mt., per tant dificiilment es va produir un impacte acustic significatiu que pertorbi la
vida dels veins, tal i com indica l'article 19.1 de I'ordenanga de soroll i vibracions indicat com infringit.
Malgrat aixd, considera que a l'article 131 de I'ordenanga de civisme, en el punt 51 recull la infraccié
“generar sons o sorolls que comportin 'alteracié de la convivéncia o pertorbacié dels descans d’altri”
la qual és en el mateix sentit a la tipificacié de I'altre ordenancga de soroll i vibracions. Per aix0, va
demanar l'aplicacié de la substitucid de la sanci6 econdmica per mesures alternatives regulat a
'ordenanga de civisme.

La resposta de I'ajuntament a la queixa indica que I'ordenanga de civisme vigent a Viladecans, va
entrar en vigor el dia 12/02/2025, i els fets infractors objecte del present expedient, es van produir en
data 23/11/2024, motiu pel quan no li eren d’aplicacié les prescripcions contingudes en I'ordenanga
citada.

Consideracions prévies

Aquesta queixa es planteja per aplicacid i interpretacié de diferents normatives, en aquest cas per
dues ordenances municipals. Per una banda I'Ordenanca del soroll i vibracions que és per la que va ser
sancionat i per una altra banda I'Ordenanga de Convivéncia i Civisme, qué contempla unes mesures
alternatives a la sancidé economica, per uns fets infractors que poden estar recollits ambdues ordenances..

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que I'Ordenanga de Convivéncia i Civisme (2025) que
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regula la substitucié de les multes econdmiques, per mesures alternatives, és posterior als fets denunciats
(23/11/2024). Per tant no és d’aplicacio.

Tampoc s’ha trobat a la normativa vigent en el moments dels fets (Ordenanga convivencia de 1998)
que contempli els fets denunciats i tampoc contempla la possibilitat d’'aquesta commutacié quan no han
hagut danys en els bens publics.

Per tant, considero que en el moments dels fets la normativa vigent no contempla la substitucié de la
multa economica per mesures alternatives.

Sense perjudici de la manca de greuge, he de deixar constancia, que a la denegacio a la peticié de
la substitucié de la sanci6 I'ajuntament va donar al ciutada, no va ser per aquesta manca de vigéncia de
'ordenanca que ha manifestat I'ajuntament en el tramit de la queixa, si més no, va desestimar la peticio,
per ser d’'ordenances diferents entre la que li van imposar la sancié (Ordenanga de soroll) i la que
contempla la substitucié (Ordenanga Civisme (2025))

Malgrat tot, considero positiu el contemplat a la nova Ordenanga de Convivéncia i Civisme i s’apliqui
efectivament la substitucié de les multes econdmiques, per mesures alternatives, quan linfractor ho
sol-liciti.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO contemplar i informar a les notificacions per infraccions contemplades a 'Ordenanca
de Convivéncia i Civisme, el dret que tenen a la substitucié de les multes econdOmiques per mesures
alternatives.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 14 de juliol de 2025, i I'Ajuntament va
donar resposta el 2 d’octubre de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte a la RECOMANACIO: L’Ajuntament de Viladecans L’ACCEPTA, condicionat a que es
posi en marxa el circuit administratiu que doti de contingut les previsions de I'Ordenancga de
convivencia i civisme, respecte la substitucié de les sancions pecuniaries per mesures alternatives”

Des de la presentacio de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 10 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........cccccoevieeeiiiienennns 31 dies
Des de la resoluci¢ i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 80 dies

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Sancio captacié imatge semafor vermell EXP. 2025Q817

El Sindic va rebre una sol-licitud el 24 de setembre de 2025 d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resolucié rebuda per les al-legacions presentades per una sancio
de semafor amb captacié d'imatges, atés que només I'ha aportat una fotografia, quan la Orden
ICT/155/2020, de 7 de febrer estableix que han de ser quatre i la que I’han aportat es borrosa i no acredita
haver passat el semafor en vermell. A la resolucié indica que la sequencia fotografica que consta a
I'expedient, queda acreditat que el vehicle va traspassar la linia de detencié semaforica. Fotografies que
no van ser traslladades amb la notificacié inicial d’incoacié de la denuncia, situacié que li provoca
indefensié i considera nul-litat de las actuacions per manca de proves.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

El vehicle del ciutada va ser denunciat en data 26-12-2024 amb captacié d’'imatge per no respectar
el llum vermell del semafor no intermitent.
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El ciutada presenta al-legacions conforme només venia una unica foto a la notificacid, la qual és
borrosa i no acredita el fet denunciat, atés que la foto aportada es situa després d’'un creuament i
podia haver accedit des del carrer de la dreta de la imatge. També indica que una normativa
estableix que s’ha d’aportar un minim de quatre fotos. A més sol-licita I'apertura de proves del
compliment de la normativa de I'aparell cinemometres i les freqiiencies del canvi del semafor.

L’ajuntament resol les al-legacions desestimant-les indicant que I'agent denunciant es ratifica en la
denuncia i la sequéncia fotografica que consta a l'expedient, queda acreditat que el vehicle amb va
traspassar la linia de detencio semaforica en fase vermella i va continuar la seva marxa

El ciutada ha presentat recurs de reposicio en data 24-09-2025 envers la resolucié desestimatoria
de les al-legacions presentades, indicant la caducitat de I'expedient i conforme no s’han aportat les
quatre fotografies i tampoc s’ha obert el periode prova.

Consideracions

Considero que el ciutada ha esgotat tota la via administrativa envers la notificacié que va rebre per
infraccié de circulacio del 26-12-2024 per saltar-se un semafor en vermell indicant que la Unica foto que va
rebre amb la notificacid no acreditava el fet de saltar-se el semafor.

Que malgrat les al-legacions i I'argumentacio juridica i les proves sol-licitades, I'ajuntament es
desestima les al-legacions i confirma la sancié indicant que I'agent es ratifica en la denuncia i per la
sequencia fotografica que consta a I'expedient.

Examinada la notificacié d’'incoacié i denuncia per infraccid, només s’indica una fotografia de la
infraccio, al qual presenta al vehicle després d’'una cruilla, sense definici6 de la matricula. Per tant
incompleix I'establert a I'article 10.3 RD 318/2003, de 14 de marg atés que no permet la identificacié del
vehicle.

Examinat I'expedient aportat per I'ajuntament es comprova que existeixen varies fotografies, en
diferents posicions del vehicle sancionat.

En aquest sentit, considero que d’acord amb la normativa indicada pel ciutada a les seves
al-legacions (Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer) es tindria que haver aportat un minim de quatre
fotografies a la notificacié de la incoacié de I’expedient sancionador.

Aquest incompliment considero que provoca indefensid, atés que si el ciutada hagués tingut
totes les fotografies que consten a I'expedient, podria conéixer si realment va cometre la infraccio o no, i en
cas d’acreditar-ho des del principi, podria ser que el ciutada no hagués presentat al-legacions i abonar la
sancié amb bonificacié. Aixd comportaria, menys recursos i menys gestions administratives.

Aquest sistema que només s’aporta una fotografia, no garanteix la seguretat viaria, ni la seguretat
juridica i la presumpci6 d'innocéncia dels ciutadans, no sent per aixo prova valida en dret.

Pels altres motius al-legats en I'aportacié de proves d’aportacio certificat que acrediti que el sistema
de captacié ha estat sotmés al control metrologic, aixi com un informe sobre la sincronia del temps de
durada de les distintes fases, son aspectes que a la resolucié de les al-legacions no s’han aportat ni s’han
tingut en compte.

Considero que el procediment sancionador és nul per 'incompliment de la normativa en la manca
d’aportacié de totes les fotografies que consten a I'expedient a la notificacio d’'incoacid, per tant, li provoca
indefensio i vulnera el dret fonamental contemplat a I’article 24 de la Constitucié espanyola.

En relacié a 'argument del ciutada sobre la caducitat, no s’ajusta a dret atés que la caducitat és
d’un any des de la iniciacié del procediment, amb les especificacions contemplades a l'article 16 del
Reglament Sancionador de Transit.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat, ates que de les proves aportades (una fotografia) a la incoacié de
I'expedient sancionador no acredita la infraccié notificada i a la vegada incompleix els Requisits addicionals
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en cas de control semaforic establert, conforme les evidéncies de la infracci6 es documentaran
mitjangant una seqiiéncia de fotos, almenys quatre fotografies.

Considero que aquesta manca del compliment de la normativa i la vulneracié del dret fonamental
recollit a I'article 24 de la CE, li ha provocat indefensié i el procediment és nul en ple dret.

Es important el compliment del deure d'aportar tots els elements probatoris que siguin possibles
sobre el fet denunciat per acreditar des d’un principi la infraccié que es notifica (art. 14 RD 320/1994).

Aquest compliment comportaria menys recursos per part de la ciutadania i menys gestions
administratives en respondre a aquests recursos.

A la resolucié tampoc s’ha decidit sobre totes les qliestions plantejades pel ciutada, com ha estat el
periode de prova de certificats i informes sobre el compliment normatiu del sistema de captacié ha estat
sotmés al control metrologic.

En conseqiéncia a 'Ajuntament i a TORGT els hi

o REDORDA ['obligacié legal conforme a les resolucions que posen fi al procediment, decidira totes
les questions plantejades pels interessats.

o RECORDO també, d’incoar I'expedient sancionador amb totes les garanties procedimentals on el
presumpte infractor pugui conéixer totes les proves inculpatories que constin a I'expedient.

o RECOMANO anul-lar 'expedient sancionador 840924974 per considerar-lo nul en ple dret i si fos el
cas, retornar les quantitats que hagi abonat per la sancio.

o RECOMANO també, realitzar les modificacions que siguin necessaries per tal que a les
notificacions d’incoacié d’expedient sancionador on hi hagi captacié d'imatges, s’incorporin totes
les fotografies, d’acord amb l'establert a I'Ordre ICT/155/2020, de 7 de febrer, sigui amb un
numero de foto on en el document constin totes les fotografies o be tants nimeros com fotografies
constin a I'expedient.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 29 d’octubre de 2025, i I'Ajuntament
va donar resposta el 12 de febrer de 2026, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“I'Ordre no estableix la obligacio de notificar quatre fotografies, sin6é que disposa que el
cinemometre ha de captar com a minim quatre fotografies per considerar-ho evidencia de la
infraccio. | en el cas present, consta a l'expedient una seqiiencia fotografica formada per dotze
fotografies. No s'ha produit, per tant, cap nul-litat de ple dret, per tant, no procedeix a acceptar la
Recomanacié continguda en la resolucié.”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ...................... 13 dies
Des de la resposta de 'ajuntament a la resolucid del Sindic ha transcorregut ............cccooieiiiienenns 22 dies

Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut............ 106 dies

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Sancio estacionament moto. Informacié deficient EXP. 2025Q829

El Sindic va rebre una sol-licitud el 10 de novembre de 2025 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta entre d’altres, la seva disconformitat amb la sanci6 per estacionament de la seva moto el 13 de
juliol de 2025, on indica que va tenir un tracte indegut per part de I'agent, I'agent no li va lliurar la denuncia,
que davant els fets i tenint en compte que s’anava de vacances, es va adregar a 'OAC i li van
RECOMANO r presentar una instancia.Com a conseqiiéncia dels fets no va rebre la incoacié de la
infraccid i va rebre la resolucié desestimatoria, pel que va presentar un recurs de reposicid que també ha
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estat desestimatoria. Manifesta també que com a conseqliéncia de la informacié rebuda per 'OAC ha
perdut el dret de pagar el 50% de la sancid, aixd com no estar d’acord amb I'actuacio policial.

En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ococeeiiienens 51 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Embargament compte per sancié EXP. 2025Q831

El Sindic va rebre una sollicitud el 12 de novembre de 2025 d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta pel que ha rebut un embargament al seu compte bancari per una sancié de transit que no ha
tingut constancia, malgrat que no té carnet de conduir ni vehicle. Les dades que ha pogut esbrinar és per
una presumpta conduccié temeraria el 24 de setembre de 2023 a Viladecans amb un vehicle que no és su,
per un import principal de 500€

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sollicitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ...........cocccceiiinis 49 dies

FIN

PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA 16

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

hidt ] M

3.1.3 PADRO / REGISTRES
Empadronament indequt per la propietaria del pis EXP. 2025Q802

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de juny de 2025 d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que té un contracte de lloguer des de 2021 on I'ajuntament va empadronar indegudament a la
propietaria en el mes de juny de 2024, quan el contracte de lloguer encara és vigent. En novembre de
2024 va presentar una instancia sol-licitant la baixa d’aquest empadronament indegut i encara consta la
propietaria. Aquesta situacio li esta causant perjudicis econdmics, entre d’altres, la denegaci6 per part de
la Seguretat Social de la prestacié de lingrés minim vital, al-legant que la unitat de convivéncia no
coincideix amb els convivents informats per I'INE/padré.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana esta en un habitatge de lloguer des del 23 d’abril de 2021.
Sense consentiment la propietaria de I'habitatge es va empadronar el 3 de juny de 2024.

Per aquest fet la ciutadana va presentar instancia en data 15 d’octubre de 2024, demanant la baixa
de la propietaria, atés que li esta ocasionant perjudicis en la sol-licitud de prestacions de l'ingrés
minim vital, que li van denegar I'any 2024 i que ha presentar reclamacié previa en data 13-06-2025
davant la denegacié de I'any 2025.
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L’ajuntament informa que una persona treballadora de la Oficina de Viladecans informacié va
empadronar de manera incorrecta a la propietaria.

La propietaria esta en un expedient de baixa que ha de seguir el tramit legal establert i quan finalitzi
la donaran de baixa.

Que han realitzat operacions oportunes en l'aplicacié de Gestié del Padro perque les dades de la
inscripcié indeguda no constin en el justificant d'empadronament.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que la inscripcié indeguda de la propietaria en
I'habitatge que tenia llogat a la ciutadana, promotora de la queixa, li esta ocasionant molésties i perjudicis
en peticions de la prestacio d’ingrés minim vital, en els anys 2024 i 2025.

Malgrat les actuacions portades a terme en la Gestié del Padro, per tal d’evitar que surtin les dades
de la persona que esta en tramit de baixa del padrd, considero que s’han millorar els controls per tal de
que aix0 no torni a passar.

Pel perjudicis que esta patint la ciutadana per aquest empadronament indegut, convindria fer
actuacions i informes que ajudin a resoldre les denegacions de I'INSS a la seves sol-licituds de la prestacio
d’'ingrés minim vital, atés que la causa de denegacié estd motivada per aquest empadronament de la
propietaria.

En consequéncia a I'Ajuntament els hi
o RECOMANO millorar els controls d’empadronament per evitar empadronaments indeguts.

o RECOMANO també, realitzar les actuacions i/o informes necessaris que ajudin a la ciutadana a
resoldre i desencallar les denegacions de la prestacié de I'lngrés Minim Vital.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 24 de juliol de 2025, i I'Ajuntament va
donar resposta el 29 de setembre de 2025, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

‘PRIMER.- Respecte a la Recomanacié de millorar els controls d'empadronament per evitar
empadronaments indeguts.

Tot i respectar el criteri, 'Observatori de Politiques Publiques no té al seu abast més mitjans de
control de 'empadronament a banda dels que ja disposa i aplica en la seva actualitat, que soén els
tecnologics i la comparticié d'instruccions tecniques i normativa a I'equip de Viladecans Informacio.

SEGON.- Realitzar les actuacions i/o informes necessaris que ajudin a la ciutadana a resoldre i
desencallar les denegacions de la prestacié de I'lngrés Minim Vital.

L'Observatori de Politiques Publiques va aplicar les mesures que estan al seu abast per millorar
els informes del padro, basats en la normativa vigent i possibilitats tecnologiques de I'aplicacié del
padré.

No correspon a I'Observatori de Politiques Publiques realitzar més actuacions i/o informes que
ajudin a una ciutadana a resoldre o desencallar la seva situacié actual.”

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ...................... 12 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccovvieeiiiiienenns 17 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 67 dies

1 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
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Manca d’empadronament al seu habitatge com a propietaria EXP. 2025Q803

El Sindic va rebre una sollicitud el 26 de juny de 2025 d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta és propietaria de I'habitatge des del 30 de desembre de 2024. Que en diverses ocasions ha
demanat cita per empadronar-se a casa seva i li diuen que hi ha una familia empadronada en el seu
domicili i que quan estigui resolta la situacié I'avisaran. En el mes de maig torna a presentar-se i no li
permeten empadronar-se fins que no resolguin 'empadronament de l'altra familia.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana presenta queixa a la sindicatura el 26 de juny atés que des de que va comprar
I'habitatge el 30 de desembre de 2024, ha intentat empadronar-se en diverses ocasions i no I'han
deixat, adduint esta en un habitatge hi ha una altra familia empadronada.

Atés que la ciutadana no va aportar cap documentacié que acrediti els fets relatats, se 'assessora i
informa de com ho ha de fer i obtenir document acreditatiu de la voluntat d’empadronar-se.

En el tramit de les gestions portades amb la ciutadana, informa que ha estat resolta el motiu de la
seva queixa i ha estat empadronada.

Per tot aix0d, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que ha pogut resoldre el motiu de la queixa en el
tramit que s’ha fet directament amb ella, podent-se empadronar en data 4 de juliol de 2025.

Aquesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 5 de juliol de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut:......................... 9 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ...........cccooceiiiiie e, 0 dies

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

314 RESPONSABILITAT PATRIMONIAL
Responsabilitat patrimonial EXP. 2024Q761

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 de setembre de 2024 d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resposta a la reclamacié de responsabilitat patrimonial por la
caiguda en cadira de rodes de la seva mare per una forada a la vorera

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana presenta queixa al Sindic en data 23 de setembre de 2024, després d’haver rebut la
notificacié de la resolucié definitiva en data 29 d’agost de 2024 de la reclamacié de responsabilitat
patrimonial presentada davant I'ajuntament en data 24 d’octubre de 2023, per uns fets succeits en
data 2 d’octubre de 2023.

L’ajuntament aporta al Sindic copia de I'expedient del que conté 148 pagines on esta tots els actes
administratius portats a terme fins a finals d’agost de 2024 que es va notificar la darrera notificacio.

A I'expedient hi ha entre d’altes, informe d’assisténcia médica, informe d’actuacié policial i informe
dels serveis municipals de manteniment de I'espai public de I'’Ajuntament de Viladecans, aixi como
fotografies de la mare de la ciutadana de 96 anys caiguda en el terra, de I'estat del paviment on va
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caure en el moment que circulava amb una cadira de rodes, en el que la ciutadana (promotora de la
queixa) manifesta que les rodes davanteres de la cadira van entrar en la zona assenyalada en les
fotografies, que havia una rasa que estava a diferent nivell de la resta del paviment, la qual cosa va
provocar la caiguda de la seva mare de cara al terra. També hi ha fotografies una vegada reparada
aquest desnivell.

L’argument principal de I'Ajuntament de Viladecans per desestimar la reclamacié de responsabilitat
patrimonial ha estat per:

no consta proba sobre concreta causa de la caiguda;

causa que la reclamant imputa al mal estat de la vorera (diu que hi havia una esquerda en
la vorera que l'informe tecnic qualifica de “discontinuitat provocada per I'obertura d’una
rasa’”,

no sembla hagi de ser suficient per a la causacié d’un incident com el que motiva la
reclamacio.

les fotografies incorporades a I'expedient permeten veure, certament 'existéncia d’una
discontinuitat en el paviment, molt lleugera, perfectament visible i per tant, evitable
utilitzant una diligencia mitjiana alhora de fer anar la cadira de rodes en la que viatjava la
reclamant.;

que aquell desperfecte (si es que es por considerar com a tal, pugui ser considerat
potencialment perillos als efectes de generar la responsabilitat patrimonial que es reclama.
no consta prova plena que avali el relat de la reclamant,

no s’ha aportat cap mena de prova al respecte de la mecanica causal que justificaria el
reconeixement de la responsabilitat patrimonial que es reclama.

no consta siguin conseqliencia, en relacié causa-efecte, de I'actuacié normal o anormal
dels serveis municipals

Consideracions

Davant la caiguda de la mare de la ciutadana, de 96 anys des d’una cadira de rodes en el recorregut
per la via publica on es manifesta que ha estat produida pel mal estat del paviment, on malgrat les
fotografies aportades per la ciutadana, l'informe d’assisténcia d’urgéncies, aixi com els informes aportats
per I'ajuntament, policia local i servei de manteniment de I'espai public, I'ajuntament justifica la seva
desestimacié a una manca d’existéncia de relacié de causalitat, afirmant que no s’ha aportat cap mena de
prova al respecte de la mecanica causal que justificaria el reconeixement de la responsabilitat patrimonial.
La qual cosa provoca que la ciutadania es trobi en unes condicions d’inferioritat i desigualtat, respecte
I'ajuntament.

El fet de que el paviment estigui en mal estat sigui per una esquerda en la vorera o sigui per una
millor definicié tecnica que el qualifica de “discontinuitat provocada per I'obertura d’'una rasa”, la questié és
que implica inicialment una responsabilitat per un funcionament anormal dels serveis publics, per la manca
del compliment en la seva obligacié de mantenir el carrer en optimes condicions per a la circulacié de les
persones.

El paviment que va ser reparat i anivellat posteriorment com a conseqiiéncia de la reclamacio,
acredita que I'ajuntament ha estat eficient per evitar d’altres accidents.

El fet de que la ciutadana circulant en cadires de rodes caigui a la via publica, com a conseqliéncia
del mal estat del paviment, comporta una responsabilitat objectiva per part de 'administracié en els danys
soferts per la persona que ha patit I'accident.

Ara be, generalment si és cert que la persona que reclama una responsabilitat patrimonial pels
danys soferts, té la carrega de la prova i ha de demostrar que aquell funcionament normal o anormal del
servei public. La qual cosa es fa dificil, atés que en molts casos la ciutadania quan presenta una
reclamacié d’aquest tipus, no esta pendent de recopilar testimonis, o fer fotografies del lloc de la caiguda
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per demostrar que I'estat del paviment és la causa de la seva caiguda. El que pateix I'accident i, en tot cas,
els acompanyants pensen en el dany fisic i com atendre amb urgéncia aquests danys.

Malgrat aquesta dificultat que tenen en provar la causa de la caiguda, en el cas tractat considero que
existeixen suficients proves existent a I'expedient, entre d’altres, fotografies, l'informe policial, I'informe
d’emergéncies médiques, l'informe técnic de reparacié de la via publica. Es pot afirmar que ha quedat
acreditat que la mare de la ciutadana va caure en el lloc on estaven les deficiéncies a la via publica, pel
bloqueig de les rodes davanteres de la cadira de rodes provocat pel desnivell en I'obertura d'una
rasa. Per tant 'ajuntament té un grau molt alt de responsabilitat d’aquesta caiguda i dels danys soferts per
la ciutadana.

Per un altra banda, cal considerar també el principi d’actuacié de bona fe per part de la ciutadana,
per tant, correspondria a I'ajuntament acreditar, si fos el cas, I'existéncia de mala fe de la ciutadana en la
reclamacié presentada.

D’acord amb aquest principi de presumpcié de bona fe, es pot afirmar que la ciutadana no ha
provocat la caiguda de la seva mare, ni els danys, com tampoc que hagi patit la caiguda en un altre lloc de
l'indicat en les seves declaracions. Per la qual cosa, caldria considerar que les declaracions efectuades per
la ciutadana, filla de la senyora que ha sofert la caiguda, s6n una prova en la resolucio de I'expedient de
reclamacié de responsabilitat patrimonial, conjuntament amb les altres proves que recolzen aquesta
declaracié.

En aquest sentit, i tenint en compte l'informe policial, no entenc com per d’altres procediments com
sbn els sancionadors, es considera com la “biblia” i que per casos de responsabilitat patrimonial, no es
tingui tant en compte, doncs aporten informacié i fotografies dels fets succeits, on quasi sén una
reconstruccio dels fets.

Considero que els danys produits, han estat com a conseqiiéncia directa i immediata del
funcionament normal o anormal.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés considero que la ciutadana ha acreditat amb el seu
testimoni, les fotografies i informes que consten a I'expedient que ha existit una relacié directa i
immediata entre les deficiéncies en el desnivell del paviment que van bloquejar les rodes davanteres
de la cadira de rodes de la seva mare, provocant la caiguda de la seva mare cap endavant, caient al
terra produint-li uns danys fisics i materials.

Considero especialment que la via publica ha de garantir la lliure circulacié de les persones,
especialment amb aquelles persones que tenen una mobilitat reduida com les que tenen una disminucio
visual.

En el cas tractat, I'ajuntament té la potestat de requerir, reclamar i repercutir a 'empresa que va
realitzar la rasa on va deixar el desnivell i va provocar la caiguda i els danys provocats per aquesta
caiguda.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO per justicia, revisar lI'expedient de reclamacié de responsabilitat patrimonial i
considerar que ha estat una caiguda directa i immediata com a consequéncia del desnivell en el
paviment.

o SUGGEREIXO En la revisio de I'expedient, requerir a la ciutadana I'avaluacié economica de tot el

que demana, tant pels danys materials com per les lesions sofertes i en tot cas els perjudicis que
pugui acreditar.

o SUGGEREIXO inspeccionar amb els elements humans que disposa l'ajuntament i promocionar
encara més el servei “Viladecans Soluciona” per tal de detectar i reparar aquelles deficiéncies que
puguin ocasionar algun accident no desitjat.

34

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2025

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 26 de febrer de 2025, i I'Ajuntament
va donar resposta I'1 d’octubre de 2025, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

PRIMER.- Respecte la Recomanacio, "per justicia" de revisar I'expedient i considerar que la
caiguda ha estat una consequiéncia directa i immediata del desnivell del paviment:

Tot i respectar el criteri, notablement subjectiu, de la Sindicatura de Greuges, no es comparteix
aquell criteri.

Ans al contrari, la revisié de I'expedient, evidencia que la manca absoluta de prova al respecte de
les causes de la caiguda és inqliestionable. De fet, fins i tot podriem dir que la propia Sindicatura
tacitament la reconeix quan explica que la ciutadania quan presenta una reclamacié d'aquest tipus,
no esta pendent de recopilar testimonis, o fer fotografies del lloc de la caiguda per demostrar que
l'estat del paviment és la causa de la seva caiguda.

D'altre banda, com s'assenyala a la resolucié ni de l'informe tecnic emes, ni de les fotografies
annexades es pot concloure que el suposat "desperfecte" existent a la via sigui potencialment
perillés als efectes de generar la responsabilitat patrimonial reclamada; tenint en comte que a
I'"Administracié no se li pot exigir 'excel-lencia en la cura de la via publica, sin6 un estandard mitja
que, tot sigui dit, i malgrat la Sindicatura en discrepi, es considera que s'acompleix a la vista de
l'informe i fotografies incorporats.

En conseqliencia, doncs, no es considera adient acceptar la Recomanacio6 de referencia.

SEGON.- Respecte del suggeriment de requerir a la ciutadana d'avaluar economicament la
reclamacié.

Tenint en compte que I'esmentat suggeriment de la Sindicatura de Greuges es una conseqliiéncia
logica de la Recomanacié tractada a l'apartat anterior, i donat que, com s'ha explicat, a criteri del
que subscriu no s'escau d'acceptar aquella Recomanacio, no resulta possible tampoc acceptar
aquesta.

TERCER.- Respecte del suggeriment d’augmentar les inspeccions i promocionar el servei
"Viladecans Soluciona”.

No correspon a aquest departament juridic I'acceptacié o no del suggeriment realitzat en aquest
sentit per a la Sindicatura de Greuges.

A aquest efectes doncs, i tot i que sigui als efectes estrictament dialectics, cal assenyalar que,
contrariament al que expressa la resolucio, el fet que I'Ajuntament hagi procedit a esmenar el
suposat "defecte" posat de manifest a la via publica, en cap cas suposa prova de la responsabilitat
patrimonial de I'"Administracié sind, al contrari, de la diligencia d'aquesta en millorar aquells
aspectes de la via publica que siguin millorables.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: .................... 136 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ...........ccccceveeiviicnviennnen. 21 dies

Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ........... 217 dies

CIUDADES Y
COMUNIDADES

PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

ale
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3.1.5 INFORMACIO / ATENCIO

Informacioé tramit web renovacié llicéncia gossos ppp EXP. 2025Q805

El Sindic va rebre una sollicitud el 31 de juliol de 2025 d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que intenta fer el tramit a la seu electronica per la renovacié de la llicéncia de PPP, que
després de diversos intents no pot realitzar el tramit atés que no ha trobat cap enllag o informaci6 per
pagar la taxa i el tramit no li deixa avancgar si no s’adjunta el justificant d’haver pagat la taxa.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sollicitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............occcceiiieee 153 dies

FIN 1 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA DESIGUALDADES E INSTITUCIONES

rF's

hept | =

3.1.6 ALTRES
OFICI. Igualtat de génere. Normativa Municipal EXP. 20230686

Aquesta Sindicatura ha obert expedient d'Ofici en data 8 de maig de 2023, relacionat amb la
igualtat de génere en les Ordenances municipals, atés que en el analisi de diverses queixes he tingut
que consultar diverses ordenances municipals i he trobat aspectes que podrien ser millorables en el sentit
de la igualtat de génere.

En aquest sentit, la societat avanga per aquesta igualtat i reclama avengos en politiques publiques
per aconseguir un equilibri en tots els aspectes. Per aix0, he considerat adient analitzar aquesta tematica a
la normativa municipal.

S’han analitzat diversos textos normatius de I'’Ajuntament de Viladecans, entre ells:
o Reglament Organic Municipal 2019
o Ordenanga municipal per a la captacié d’energia solar de Viladecans.
o Ordenanca reguladora del mercat setmanal de venda no sedentaria de Viladecans.
o Ordenanca reguladora de la neteja publica i de la gestio dels residus de Viladecans.
o Ordenanga municipal sobre els locals de publica concurréncia on s’exerceix la prostitucio.
o Ordenanga d’Us de les platges de Viladecans.
o Ordenanga reguladora de la tinenga d’animals de Viladecans.
o Ordenanga reguladora del soroll i les vibracions de Viladecans.
o Ordenanga municipal de circulacié de Viladecans.
o Ordenanga municipal sobre llicencies de guals i reserves de via publica de Viladecans.
Analisis
Analitzats els textos normatius municipals mencionades anteriorment, es localitza una desigualtat de
génere. Aquesta desigualtat va reflectida practicament en tots els textos normatius analitzats.

Un exemple d’aquesta desigualtat, es pot trobar cada vegada que es menciona un lloc de treball,
aquestes mencions fan referéncia d’'una manera generalitzada al génere masculi, per exemple: “el técnic”,
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“el funcionari”, “els transportistes”, “el propietari’, entre d’altres. Com també, cada vegada que es nomena
el carrec del maxim representat del municipi, fa referéncia a I'alcalde, del génere masculi.

Excepcionalment, només s’ha trobat una referencia que inclou també al génere femeni,
concretament a ’Ordenancga reguladora del mercat setmanal de venda no sedentaria de Viladecans,
exactament a l'article 29, on indica: “Correspon a I'alcalde/essa la competencia per imposar les sancions
[...]”. Malgrat que a la resta d’articles de I'ordenanca, només fa referéncia al génere masculi.

En text del Reglament Organic del Municipi de Viladecans el 2 de juliol de 2019, quan s'utilitza el
llenguatge per referir-se als llocs de treball municipals, majoritariament s'utilitza la forma en masculi.

Aix0 significa que, en molts casos, es parla dels "regidors" i “tinents d’alcalde” i no de les "regidores"
o “tinentes d’alcalde”, en canvi si que incorpora en el cas de “l'alcalde/ssa”

Reflexions

En la societat actual, cada vegada hi ha més consciéncia que I's del masculi amb valor genéric pot
ocultar i excloure les dones. Un exemple clar és el del substantiu "alcaldessa", que ha passat de significar
només "dona de l'alcalde" a significar "dona que ocupa l'alcaldia". En una societat que reclama més
igualtat entre els sexes, la llengua com a producte social ha de reflectir aquesta igualtat.

Per fer visible aquesta realitat, és important utilitzar recursos de visibilitat, com ara la inclusié de
llenguatges inclusius. Una alternativa possible és utilitzar noms invariables pel que fa al génere, també
anomenats epicens, per referir-se a persones de tots els géneres. També és possible utilitzar mots
col-lectius o construccions metonimiques per designar aquests grups. Aixd permet evitar que I'Us de
formes masculines per referir-se a una pluralitat de persones sigui interpretat com a geneéric.

No obstant aixo, I'is de formes genériques és un recurs molt Util en textos legals i normatius, degut a
que aquests textos solen fer referéncia tant a carrecs unipersonals com a organs de gestid, aixi com al
conjunt de la poblacié. En aquest cas, es pot utilitzar formes genériques, col-lectives o indefinides, o bé
esmentar les formes masculines i femenines senceres, especialment en singular.

Aixi doncs, és possible fer canvis minims de redaccié a les Ordenances municipals, per evitar I'Us
del masculi genéric. També es pot substituir les denominacions referides a persones per expressions amb
referents no personals o canviar el determinant amb marca de geénere per un pronom o un altre
determinant que no en tingui.

En aquest sentit, la integracidé de la perspectiva de génere en l'elaboracié d'una accié planificada
implica considerar-les per a totes les persones, sense distinci6 de sexe, i també tenir en compte el
llenguatge que s'utilitza. Aixd és un senyal d'identitat del modern dret antidiscriminatori, que té com a
principi fonamental la dimensio transversal de la igualtat.

Aquest principi fonamental, el podem relacionar amb el dret fonamental contemplat a I'article 14 de la
Constitucié de 1978, que proclama el dret a la igualtat i a la no-discriminacid, aixi com a la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, que obliga a incorporar la igualtat com
a principi d'actuacié de tots els poders publics.

A més, també es destaca I'Estatut d'autonomia de Catalunya de 2006, que assenyala que els
poders publics han de garantir el compliment del principi d'igualtat d'oportunitats entre dones i homes,
aixi com la transversalitat en la incorporaci6 de la perspectiva de génere a totes les politiques publiques.

Consequentment, el fet que a les Ordenances municipals, només hi hagin referencies de “el técnic”,
“el funcionari”, “els transportistes”, “el propietari’, “alcalde”, d’'una manera abstracte i social, no compleix
el principi d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes, ja que no hi ha transversalitat en la

incorporacio de la perspectiva de génere.

Finalment, la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes, estableix que cal
dissenyar, aprovar, executar i avaluar els plans d'igualtat que afecten els ens locals, i que també s'ha
d'incorporar la perspectiva de génere a les politiques referides a la funcioé publica.
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En definitiva, la integracié de la perspectiva de génere en I'elaboracié d'una accioé planificada és una
tasca fonamental per a promoure la igualtat real entre les persones i per a combatre les discriminacions
per rad de sexe que encara subsisteixen en la societat. Aix0 requereix I'adopcié de mesures concretes i la
incorporacio d'aquesta perspectiva a tots els ambits de l'actuacid publica, aixi com la implicacié de la
societat en general en aquesta lluita per la igualtat efectiva.

Consideracions

En un context social i politic en qué la igualtat de génere és un valor fonamental i una exigéncia cada
vegada més present en les lleis i les normatives, resulta necessari avancar cap a una llenguatge
inclusiu i no discriminador en totes les esferes, incloent-hi la gestié municipal.

Per aix0, seria positiu que en futures revisions dels textos normatius que general I'Ajuntament de
Viladecans, s'incorpori un llenguatge inclusiu, utilitzant noms invariables pel que fa al génere, o bé incloure
formes en femeni per referir-se a la identificacié6 de persones. D’aquesta manera, es promouria un
llenguatge inclusiu i no sexista. A més, es contribuiria a una major visibilitat de les dones en la vida
municipal i a la construcci6 d'una societat més igualitaria i justa.

Com a proposta de millora de modificacié dels textos normatius municipals, fomentant el llenguatge
inclusiu i no sexista, aixi doncs fent Us de formes genériques, implementant noms epicens. D’aquesta
manera, amb uns minims canvis de redaccio en els textos normatius municipals, evitant I'is del masculi
com a genéric.

Sense perjudici de la incorporacié de textos epicens, fent servir mots invariables, que tenen la
mateixa forma per al masculi que per al femeni, sempre que no hi hagi l'article, només en els casos
inevitables, es podria fer Us de les dos formes de génere que actualment s'utilitza, com és el cas
“lalcalde/ssa”.

A mode d’exemple, l'article 12 de I'Ordenanga municipal per a la captacié d’energia solar de
Viladecans indica el seguent:

1) “L'alcalde o el regidor delegat son competents per ordenar la suspensié de les obres
d'edificacié que es realitzin incomplint aquesta ordenanca, aixi com ordenar la retirada dels
materials o la maquinaria utilitzada, a carrec del promotor o el propietari.”

Es pot observar que aquest article no proporciona una igualtat de génere, només fa referéncia a

figures masculines de “I'alcalde”, “regidor delegat”, “promotor”, “propietari”. Per tant, si la lectura d’aquest
article la fa una dona, pot sentir-se exclosa i no segueix els principis d’igualtat.

Per tot aix0d, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que fent modificacions en
els textos normatius, I'Ajuntament fomentaria la igualtat de génere, respectant el principi transversal de la
normativa que fa referéncia a la igualtat de genere.

Vull també destacar I'objectiu numero 5 de les ODS, relacionat amb la igualtat de genere en el que
manifesta que “Tot i aquests exits de les dones, encara hi ha moltes dificultats: les lleis i les normes socials
discriminatories continuen sent generalitzades, [...]”

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECORDO, que la igualtat de génere és un dret huma fonamental. Promoure la igualtat de génere
és essencial en tots els ambits d'una societat sana.

o RECOMANO. Modificar i adequar els textos normatius que genera a nivell municipal, en el sentit de
fer Us de formes genériques amb noms epicens quan es fa una identificacié de persones o carrecs i
en els casos que no es pugui fer Us d’aquestes formes genériques, s’inclogui també el génere
femeni.

Aquesta resolucioé va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 25 de maig de 2023, i 'Ajuntament va
donar resposta el 22 de juny de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:
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“L’Ajuntament valora positivament les recomanacions formulades per la Sindicatura i manifesta la
seva disposicié a continuar millorant els textos normatius municipals, especialment pel que fa a la
utilitzacié de formules lingliistiques inclusives.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ........................ 17dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........cccccceeeeeeiicniineen.n. 0 dies

Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ........ 1.124 dies

IGUALDAD
DE GENERD

¢

3.2 ORDENACIO DEL TERRITORI

3.21 MEDI AMBIENT
Plaga xinxa asiatic EXP. 2025Q821

El Sindic va rebre una sol‘licitud el 7 d’octubre de 2025 d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta la disconformitat amb la resposta donada per I'Ajuntament de Viladecans, davant la
problematica plantejada per una plaga de xinxes

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat 'Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada davant I'aparicié de la xinxa asiatica ho va posar en coneixement de I'ajuntament on li van
respondre.

Davant la disconformitat amb la resposta va presentar queixa a aquesta institucié.

L’ajuntament en el tramit de la queixa es va ratificar en la resposta que li va donar al ciutada,
informant-li de les actuacions realitzades, resultats i adjuntant-li les Recomanacions oficials del
Departament d’Agricultura de la Generalitat de Catalunya per a aquests casos.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que li van respondre de les actuacions realitzades, la
justificacio, dels resultats, aixi com les Recomanacions oficials del Departament d’Agricultura de la
Generalitat de Catalunya per a aquest tipus d’insecte. Per tant, no s’acredita cap greuge, ni cap
incompliment per part de I'ajuntament.

Sense perjudici de la manca de greuge considero que l'ajuntament pot fer accions per prevenir
plagues.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o SUGGEREIXO establir algun pla de prevencié per aquest tipus de plagues, que incloguin, entre
d’altre, la neteja dels escocells.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 16 de desembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 4 de febrer de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Acceptem el seu suggeriment perqué ja existeix una planificacié, uns criteris de neteja i el
manteniment dels escocells’.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 27 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ..........cccccceveeivieciiiennnnn. 43 dies
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50 dies
16 fhomaos
3.2.2 OBRES/DISCIPLINA URBANISTICA
Obertura finestra parqguing. Manca de resposta EXP. 2025Q795

El Sindic va rebre una sol-licitud el 30 d’abril de 2025 d’un ciutada, en representacio de la comunitat
de propietaris, pel que manifesta que no I'han donat resposta a una instancia el 13 de novembre de 2024,
pel que posa en coneixement i demana una verificacié d’'una obra que havien fet posant una finestra a una
paret que correspon al respirador del parquing, sense cap permis a la comunitat i saber si ha obtingut
permis municipal.

En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccceeeiiiiene 245 dies

1 i
umm E IHSIITIJCIUNES

B

Obres il-legals. Manca de resposta EXP. 2025Q814

El Sindic va rebre una sol-licitud el 17 de setembre de 2025 d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que va presentar una instancia en data 14 de maig de 2025 que no I'han donat resposta,
relacionat a unes obres il-legals del pis superior, que li estan provocant perjudicis amb goteres i esquerdes.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-lipitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccceeviiene 105 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

3.2.3 SOROLL
Soroll porta de garatge EXP. 2024Q768

El Sindic va rebre una sol‘licitud el 18 d’octubre de 2024 d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que hi ha una porta de garatge de I'edifici que produeix for¢a soroll i demana que es solucioni la
deficiéncia. De la documentacié aportada pel ciutada, I'ajuntament ha obert expedient i va comunicar al
ciutada en data 30 d’agost de 2024, pel que s’ha requerit al titular de I'activitat dugui a terme les mesures
correctores per evitar les moléesties veinals.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segient:
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El ciutada va presentar instancia al juny de 2023 per molésties de soroll d’'una porta de garatge de la
comunitat.

L’ajuntament respon en agost de 2023, conforme han obert un expedient i han requerit al
responsable que dugui a terme les mesures correctores indicades a l'informe técnic, per tal d’evitar
molésties.

El titular de I'activitat (porta de garatge) presenta I'ajuntament en el mes de setembre de 2023 unes
fotografies i un escrit conforme havien solucionat el problema. L’'enginyer municipal no va poder
posar-se en contacte amb el ciutada denunciant i van arxivar 'expedient.

A Tl'abril de 2024, el ciutada va presentar una nova instancia denunciant les moléesties de soroll.
L’ajuntament va sol-licitar a una empresa externa la realitzacié d’'una sonometria que se li va explicar
al ciutada denunciant. Aquest va manifestar que no existien molésties, per tant, no era necessari fer
el mesurament. Van quedar que si tornaven a produir-se es reactivaria la sonometria.

El 17 d'octubre de 2024, el ciutada presenta nova instancia a I'ajuntament per tal d’activar la
sonometria.

El 18 d’octubre de 2024, el ciutada presenta queixa davant el Sindic.

Al novembre de 2024 es realitza una sonometria conforme els mesuraments obtinguts a I'activitat
relacionada son favorables Lar = 41 dBA amb limit d'immissié permés de 45 dBA. El mesurament
determina que es dona compliment als llindars establerts per 'Ordenanga reguladora de soroll i
vibracions de Viladecans.

L’ajuntament arxiva I'expedient de denuncia per molésties per soroll.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés s’ha resolt favorablement durant el tramit de la present
queixa.

En relaci6 a les actuacions realitzades per part de l'ajuntament en relaci6 a les instancies
presentades pel ciutada, no s’acredita cap greuge envers el ciutada.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 3 de febrer de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacié.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 97 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........cccccoevieeiiiiienenns 11 dies

SALUD CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR GOMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

i

Molésties soroll supermercat. Manca resposta EXP. 2025Q798

El Sindic va rebre una sol-licitud el 9 de maig de 2025 d’'una ciutadana, pel que manifesta que no
I’han donat resposta a la instancia presentada en data 28 de febrer de 2025, referent a les molésties de
soroll provinent del supermercat situat sota el seu habitatge. Aixi mateix ha demanat mitjancant instancia
de data 2 de maig de 2025, formar part de I'expedient 8/2024/C00131 com a part interessada.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana va presentar queixa en maig de 2025 per manca de resposta a una instancia
presentada en febrer de 2025, referent a les molésties de soroll provinent del supermercat situat
sota el seu habitatge quan es realitza la carrega i descarrega de mercaderies a I'interior del local i
també per altra instancia presentada el 2 de maig demanat formar part com a part interessada.
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En el tramit de la queixa I'ajuntament informa que els fets denunciats es remunten a maig de 2024 i
va obrir expedient 8/2024/C00131. Que en juliol de 2024 I'empresa de Certificacid Acustica es van
posar en contacte amb la ciutadana per que aquesta informi en les franges horaries es produeixen
les molésties durant 10 dies i aixi determinar quan es realitzara la sonometria.

L’'empresa de certificacié acustica no va rebre cap informacié de la ciutadana, per poder concretar
un dia per fer la sonometria.

La ciutadana presenta la instancia de febrer de 2025, que va motivar la present queixa. L’empresa
de Certificacié Acustica va realitzar mesuraments el 24 de marg de 2025, entre les 9:30 i 23:30 en el
domicili de la ciutadana promotora de la queixa.

El resultat de la mesura va ser desfavorable, per la qual cosa I'ajuntament va emetre resolucié en
data 15 d’abril de 2025 conforme es concedia un termini d’'un mes al titular de I'activitat per tal
d’esmenar les deficiéncies per mitigar 'impacte de soroll aeri de I'activitat en el moment en que es
realitza la carrega i descarrega de mercaderia i aixi donar compliment als limits establerts.Com
també aportar noves mesures conforme donen compliment a I'establert.

L’Ajuntament continua tramitant el procediment d’esmenes de requisits inicials materials.

La ciutadana ha presentat nova instancia en data 28 de maig de 2025 demanant conéixer les
mesures correctores com a titular de drets o interessos legitims individuals, atés que és la promotora
del procediment obert envers el titular de I'activitat que provoca les molésties de soroll.

L’Ajuntament va donar resposta en data 15-05-2025 i la ciutadana ha presentat una nova instancia
en data 28-05-2025

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que no s’ha acreditat cap perjudici de les actuacions
portades per I'ajuntament, entre d’altres:

Les actuacions inicials de maig de 2024, I'ajuntament va actuar en conseqiéncia dels fets
denunciats i va obrir expedient 8/2024/C00131. La ciutadana no va informar a I'empresa de Certificacid
acustica per fer les mesures en el moment de produir-se.

La instancia presentada per la ciutadana en febrer de 2025, I'ajuntament va realitzar una mesura el
24 de mar¢c de 2025, per tant es pot entendre que no ha d’haver una resposta escrita, atés que
I'ajuntament s’ha tingut que posar-se en contacte amb la ciutadana per poder fer la mesura.

En relacié a formar part de I'expedient instat per la ciutadana en data 2-5-2025, I'ajuntament va
respondre en data 15-05-2025 i la ciutadana ha presentat instancia en data 28-05-2025.

En conclusio, es pot considerar que I'ajuntament esta actuant adequadament envers les instancies
presentades per la ciutadana, i que I'expedient obert continua en tramit per esmenar les deficiéncies per
mitigar I'impacte de soroll aeri de l'activitat en el moment en que es realitza la carrega i descarrega de
mercaderia i aixi donar compliment als limits establerts.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o RECOMANO ajustar-se al maxim possible els terminis establerts a la normativa en els expedients
que poden afectar a la salut com és el cas tractat, per motius de soroll. Sempre respectant les
garanties de les parts en el procediment.

Aquesta resolucié va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 14 de juliol de 2025, i I'Ajuntament va
donar resposta el 16 de juliol de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte a la RECOMANACIO: L’Ajuntament I'accepta. El procediment inicial s’ha tramitat de
conformitat als terminis establerts per la Llei 18/2020, de facilitacio de I’activitat economica.”.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 13 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ..........cccccceveeiviininennnnn. 53 dies
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2 dies

SALUD 11 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS
"

Al

Soroll camions carrega i descarrega EXP. 2025Q810

El Sindic va rebre una sol-licitud el 23 d’agost de 2025 d’una ciutadana, pel que manifesta que porta
des del gener de 2024 presentant instancies, que no I'han donat resposta, per la problematica de soroll
que provoca la carrega i descarrega un supermercat des de les 7 del mati fins les 8 del vespre. Ho ha
comunicat també per correu electronic a 'empresa que causa el soroll i no han resolt la problematica

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es despren el segiient:

La ciutadana després d’haver presentat 5 instancies a I'ajuntament des del 15 de gener de 2024 i
fins el 7 d’abril de 2025, va presentar queixa a aquesta institucid per la manca de resposta i les
molésties de soroll que pateix per la carrega i descarrega de productes d’'un supermercat.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament informa que hi ha zones delimitades a la via publica per tal de
que els establiments puguin carregar i descarregar i que I'horari per fer-ho, d’acord amb I'ordenanga
de soroll és de 8 a 14 i de 16 a 20 hores.

Que en cas que es produeixin fora d’aquest horari, la ciutadana truqui a la policial local.
Consideracions

Considero que 'ajuntament ha generat desafeccié envers la ciutadana, provocada per la manca de
resposta a les cinc instancies que han estat continues en més d’un any.

Considero que la resposta i les acciones que ha realitzat I'ajuntament com a conseqiiéncia del tramit
de la queixa, ho podria haver fet fa més d’un any, donant-li resposta a la ciutadana, d’aquesta manera no
s’hauria perllongat en el temps la problematica plantejada per la ciutadana.

Considero que malgrat la resposta donada a aquesta Sindicatura en el tramit de la queixa, hauria de
donar-li a la ciutadana en resposta a totes les instancies presentades.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que ha existit una manca de resposta a les instancies
presentades per la ciutadana, la qual cosa, ha provocat allargar en el temps la problematica plantejada per
la ciutadana, en materia de soroll provocada per la realitzacié de carrega i descarrega de productes d'un
supermercat fora de I'horari establert a I'ordenanga municipal de soroll.

La ciutadania té dret a gaudir de la ciutat, el dret a la salut i al dret al medi ambient sa que cerqui la
compatibilitat entre desenvolupament econdmic i equilibri ambiental. Drets reconeguts a la Carta europea
de salvaguarda del drets humans a la ciutat, amb el respecte de la dignitat de tots i la qualitat de vida dels
seus habitants.

En consequéncia a I'’Ajuntament els hi

o REDORDO I'obligacié de respondre a les instancies presentades per la ciutadania
o RECOMANO donar resposta a la ciutadana a totes les instancies presentades.
o RECOMANO també, agilitzar les gestions quan la problematica que es planteja pot afectar a la salut,

com és el soroll (contaminacié acustica).

o SUGGEREIXO, promoure campanyes i accions per conscienciar als establiments comercials a fer
un Us adequant de les zones de carrega i descarrega dins de I'horari establert, a la vegada que

43

AJUNTAMENT DE VILADECANS




SINDICATURA DE GREUGES

municipal INFORME 2025

evitin o minimitzar molésties de contaminacié acustica al veinatge, per fer compatible l'activitat
comercial i la convivéncia, buscant un equilibri ambiental.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 19 de novembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 4 de febrer de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“en data 21 de gener de 2026 s'ha enviat via eNotum, resposta a la senyora [...] de totes les
instancies presentades en aquest ajuntament en relacio a I'expedient 2025Q810

Acceptem les seves Recomanacions, aixi com el suggeriment per fer compatible ['activitat
comercial i la convivéncia amb la ciutadania.”.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 83 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ..........ccccooiviiiniee e, 5 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 77 dies

3 SALUD 11 GIUDADES Y 16 PAZ, JUSTIGIA
Y BIENESTAR E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

N

3.24 ACTIVITAT ECONOMICA
Us de I’espai public. Carros d’un supermercat EXP. 2024Q756

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de juliol de 2024 d’un ciutada de Viladecans, pel que manifesta
la seva disconformitat amb la deixadesa en les actuacions i passivitat observada, davant les reiterades
comunicacions des de fa dos anys a la regidoria i técnica de districte davant una situacié provocada
diariament per I'is indegut de I'espai public per un establiment comercial, deixant uns carros, bruticia i
impediments per I'is normal dels accessos a la comunitat de propietaris. Malgrat aquests comunicats no
s’ha fet complir les normatives de I'is de la via publica. Per tot aixd, demana es faci complir la norma amb
la retirada immediata dels carros de I'establiment, situats a la fagana de la comunitat de veins.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

El ciutada presenta una queixa a la Sindicatura per considerar que existeix una deixadesa en les
actuacions davant les reiterades comunicacions per I'is indegut de la via publica per establiments
comercials, deixant uns carros que dificulten I'is normal d’accés a I'edifici d’habitatges.

L’ajuntament informa que no és un cas aillat, que estan treballant per fer una campanya d’informacié
a diferents establiments de la ciutat.

Que quan es detecta un Us indegut s’aixequen actes que son cursades als departaments
corresponent per analitzar les possibles sancions.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE la
queixa presentada pel ciutada, atés que ha existit una inactivitat municipal en resoldre la problematica
plantejada en I'Gs indegut de la via publica de certs establiments deixant els carros de mercaderies.

L'ajuntament ha d'agilitzar les actuacions en tematiques que afecten a la convivencia ciutadana.
També ha d’agilitzar les respostes que ha de donar al Sindic en el tramit d’'una queixa.

En consequéncia a I’Ajuntament els hi

o RECORDO ['obligacié legal de promoure i protegir la convivéncia de la ciutadania agilitzant les
gestions i tramits envers les actituds, en aquest cas establiments, que incompleixen les normes
establertes.
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o SUGGEREIXO, Agilitzar les campanyes que s’han de portar a terme per tal de conscienciar
mitjangant la informacid i el dialeg amb els establiments que realitzen accions que poden pertorbar
la convivencia, aixi com les consequéncies que poden tenir.

Aquesta resolucio va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 29 d’octubre de 2025, i I'Ajuntament
va donar resposta el 14 de novembre de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Que acceptem tant el recordo com el suggereixo que fa a I'ajuntament.

- Que ja s’ha implantat el circuit que ha de venir a pal-liar I'ocupacié de la via publica que fan
aquests establiments amb diversos elements que pertorben la normal convivéncia a l'espai
Public.

- Que aquest circuit implica la intervencié de diversos serveis municipals en una gradacié de la
intensitat (agents civics, inspeccié i policia local).”

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: .................... 476 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut .........cccccevcveeevicieeeeennen. 6 dies
Des de la resoluci6 i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 16 dies

SALUD TRABAJO DECENTE 1 CIUDADES Y PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR }'Ecukuigmllsnm 1 E INSTITUCIONES

ikl E

3.3 SERVEIS A LES PERSONES
3.3.1 CULTURA | EDUCACIO

Assignacio places escoles bressol municipal EXP 2025Q801

El Sindic va rebre una sol'licitud el 18 de juny 2025, d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta manca de transparéncia en el procés d’assignacié de places a les escoles bressol municipals,
atés que ha apreciat que des del dia del sorteig fins a les llistes definitives va aparéixer 4 nous inscrits a
les llistes, la qual cosa ha provocat que el seu niumero d’inscripcié ha quedat en lloc de reserva.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

La ciutadana presenta una queixa el 18 de juny de 2025, referent a que considera que hi ha manca
de transparéncia en I'assignacié de les places a les escoles bressol municipals, atés que ha apreciat
que a les llistes definitives apareixen 4 persones que no eren a les llistes provisionals i per aquest
motiu el seu fill ha quedat en un lloc de reserva.

La ciutadana el mateix dia 18 de juny presenta instancia a I'ajuntament demanant explicacié dels
fets denunciats.

En el tramit de la queixa I'ajuntament informa al Sindic que se li ha explicat a la ciutadana
telefonicament que s’ha seguit estrictament el calendari publicat i establert pel Departament
d’Educacid i Formacio Professional.

Que en relacio a les quatre noves preinscripcions del grup 1, corresponen a quatre preinscripcions
que les families, per error, havien indicat pel grup 0 (recent nascuts). Una vegada les families va fer
la reclamacié i es va comprovar que efectivament corresponien al grup 1, es va estimar el canvi.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, havent-se aclarit els dubtes en el tramit de la queixa. Sense
haver trobat cap irregularitat en el procés.
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Aquesta resolucié va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 24 de juliol de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ......................... 9 dies

Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........ccccceeeeeiiiiiineene.n. 27 dies

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

3.4 VIA PUBLICA
3.41 LLICENCIES
Manca de resposta. Dificultat entrada gual EXP 2024Q763

El Sindic va rebre una sol-licitud el 25 de setembre de 2024, d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la manca de resposta a les instancies presentades per la problematica per la urbanitzacié del
carrera, conforme I'entrada i sortida del seu gual per I'estacionament de vehicles tant en el seu gual com a
la zona de carrega i descarrega que esta al front, aixi com les pendents del paviment que va a l'interior de
casa quan plou.

En l'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana va presentar fins a quatre instancies, entre desembre de 2023 i juliol de 2024, per
manifestar i queixar-se de la problematica que tenia en fer un Us normal del gual, atés que manifesta
que els vehicles que estacionen al front en zona de carrega i descarrega dificulta I'entrada i sortida
del vehicle.

Per la manca de resposta de les instancies presenta queixa en setembre de 2024.
L’ajuntament informa al Sindic que:

- No es viable demanar llicéncia de gual a la vorera contraria, atés que no es compleix I'establer a
I'ordenanga municipal sobre llicéncies de gual i reserves de via publica, donat que la distancia
entre linia de fagana de sortida de gual i el vehicle estacionat al davant és superior a 5 metres.

- En el tramit de la queixa, técnics de I'ajuntament s’han reunit en dos accions amb la ciutadana
per analitzar la situacio.

- L’horari autoritzat per a la carrega i descarrega, sén els dies laborables de dilluns a divendres de 8 a
10i de 15 a 17 hores, no estant permés I'aparcament de cap tipus de vehicle fora d’aquest horari.
- L’ajuntament en breu li notificara la resolucio.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés I'incompliment reiterat de donar resposta, fins a quatre
instancies, aixi com la manca d’atencié davant la problematica plantejada per la ciutadana.

L'ajuntament ha d'agilitzar les respostes tant a la ciutadania com al Sindic, atés que la ciutadana no
he rebut cap resposta, al marge de les reunions, doncs ha passat més d'1 any i mig des de la primera
instancia; al Sindic des de que va iniciar els tramits de la queixa i I'ajuntament ha donat resposta a la
queixa ha passat gairebé deu mesos.

En consequliéncia a I’Ajuntament els hi
o RECORDO I'obligacio legal a donar resposta a les instancies presentades per la ciutadania.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 24 de juliol de 2025, i 'Ajuntament va
donar resposta el 31 de juliol de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:
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“L'ajuntament l'accepta amb I'obligacié legal de donar resposta per escrit a les instancies
presentades per la ciutadania, que sempre s'intenta respondre per escrit i en el termini establert i
que es continuara treballant per millorar en aquest sentit.”

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..................... 293 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........cccccceeeeeeiicniineen.n. 9 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut................ 7 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Manca de resposta. Negacié instal-lacions facana EXP 2024Q774

El Sindic va rebre una sol-licitud el 27 de novembre de 2024, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia presentada el 22 d’agost de 2024, pel que demanava
no es permeti ni autoritzi cap tipus d’instal-lacié de cablejat per la seva fagana, atés que el 9 d’agost uns
treballadors volien passar uns cables, no els hi va deixar, pero la policia local si que els va permetre..

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada, aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana va presentar instancia el 22 d’agost de 2024, per la seva disconformitat amb el pas
d’instal-lacions per la seva fagana i demanava a 'ajuntament no s’autoritzi cap instal-lacié per la
seva fagana

L’ajuntament respon en agost de 2025, conforme I'Ordenanga municipal estableix que tenen
I'obligacio d’admetre en les seves faganes les conduccions de serveis publics i també regula que
quan unes obres estan contingudes en el POLU (Projecte d’'Obres Locals d’Urbanitzacié de la
Rambla Modolell), la instal-lacié de les xarxes de subministrament grapejades per fagana, no ha de
disposar del permis se la comunitat de propietaris de I'edifici.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés ha rebut la resposta per part de I'ajuntament en el
transcurs de la tramitacio de la present queixa.

Sense perjudici de la resposta rebuda per la ciutadana, s’ha de tenir present, que gairebé ha trigat
un any en donar resposta a la instancia presentada.

En consequéncia a I’Ajuntament els hi
o RECORDO el deure de donar resposta a les instancies com maxim en el termini legal establert.

Aquesta resolucio va ser lliurada a lalcaldia de Viladecans el 16 de setembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 24 de setembre de 2025, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“L’Ajuntament de Viladecans de forma expressa i amb aquest informe ACCEPTA aquest

recordatori.”
Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..................... 254 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ...........ccccceveeivieiineennnn. 39 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............... 8 dies

16 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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3.4.2 MANTENIMENT
Poda d’arbres plataners EXP 2025Q792

El Sindic va rebre una sol-licitud el 23 d’abril de 2025, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat amb la resposta rebuda per correus electronics relacionats a la poda dels
plataners que té davant del seu balco atés que la darrera vegada que es va fer va ser al 2023 i aquest any
no s’ha realitzat

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat ' Ajuntament es desprén el seglent:

La ciutadana va presentar queixa per disconformitat amb les respostes donades per I'ajuntament als
correus electronics intercanviats amb la ciutadana. Indicant que I'any 2023 es va fer poda i els té
davant del seu balcé.

En el tramit de la queixa I'ajuntament facilita un informe amb fotografies i els correus intercanviats
amb la ciutadana.

A Tl'informe consta que la distancia de les branques amb I'edifici és d’1,5 m, que tallen les branques
per evitar estiguin menys d’aquesta distancia. Que no es poden fer reiterades podes agressives,
atés que provocaria la mort prematura dels arbres.

L’ajuntament va donar resposta als correus enviats per la ciutadana, amb justificacié dels beneficis
que té aquest tipus d’arbres contra la contaminacio, la temperatura de I'entorn, etc, , aixi com de les
actuacions portades a terme per evitar que les branques s’apropin a I'edifici, que si té alguna
al-lergia que aporti alguna prova medica per estudiar el cas.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat per la ciutadana, atés que no s’ha acreditat cap perjudici de les actuacions
portades per I'ajuntament en la poda i manteniment de I'arbrat. Tenint en compte que els serveis técnics
fan una valoracié de quan ha de fer poda agressiva i quan han de fer talls de branques per evitar que
aquestes s’apropin a menys de’1,5 mt a la fagana de I'edifici.

Aquesta resoluci6 va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 4 de juny de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacié.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 34 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ...........cccooocveiiiiiee e, 8 dies

1 CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

el >

Reparacié carregador eléctric. Manca de resposta EXP 2025Q826

El Sindic va rebre una sol-licitud el 27 d’octubre de 2025, d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que no I'han donat resposta a la instancia presentada en data 2 de juliol de 2025 i tampoc s’ha
reparat el carregador eléctric situat a la carretera de la Vila, 2 que porta gairebé 5 mesos que es va
espatllar.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seguent:

La ciutadana va presentar una instancia a I'Ajuntament el 2 de juliol de 2025 per demanar
explicacions per tal que s’arregli un carregador de cotxe eléctric del que és socia de la Cooperativa
Som Mobilitat.

Davant la manca de resposta a la instancia presenta queixa davant el Sindic a I'octubre de 2025
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En el tramit de la queixa, I'ajuntament respon que hi havia conveni per aquests carregadors eléctrics
amb la cooperativa Som Mobilitat, que no es va renovar. L’ajuntament té previst implementar de nou
un sistema de carsharing durant I'any 2026.

L’ajuntament lamenta la manca d’informacio, atenent que la responsabilitat de comunicacié amb els
usuaris és de la Cooperativa Som Mobilitat, que és la que té accés a la base d’usuaris.

Consideracions

Considero que malgrat la gestié dels punts de carrega puguin ser responsabilitat de la cooperativa
en virtut del contracte que havia amb I'ajuntament i que no es va renovar, i pot ser la ciutadana tindria que
haver-se adrecat a la Cooperativa Som Mobilitat de la que ella afirma que és socia, I'ajuntament no pot
obviar I'obligacié que té en donar resposta a les instancies que la ciutadania presenta a I'ajuntament,
donant la informaci6 que correspongui.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la
queixa plantejada per la ciutadana, per la manca de resposta a la instancia presentada per la ciutadana en
el mes de juliol de 2025.

En consequéncia a I’Ajuntament els hi

o RECORDO ['obligacio legal de donar resposta en el termini maxim legal.
o RECOMANO, donar resposta a la instancia presentada per la ciutadana, en el suposit que no ho
hagi fet.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 16 de desembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 20 de febrer de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Respecte al RECORDO: I'Ajuntament l'accepta, ja que sempre intentem treballar en aquesta
linia.

Respecte a la RECOMANACIO: L'Ajuntament I'accepta, vista la resposta donada a la instancia
presentada per la Sra [...] i I'evidencia d'acceptacié de la notificacié de resposta enviada per

Enotum”
Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 43 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ..........cccccoecveeeviciee e, 7 dies
Des de la resolucié i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 56 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
MII E INSTITUCIONES

N E

Servei de recollida de mobles EXP 2025Q828

El Sindic va rebre una sol-licitud el 5 de novembre de 2025, d’una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que en el mes de setembre va encarregar per teléfon la retirada d’'un canapé de 150 cm i una
rentadora. El dia que van recollir les mobles estaven els pintors. Quan va anar al pis, es va donar compte
que s’havien endut a més a més, el matalas i un sofa blau que no estava a la peticié. Manifesta que ha
trucat diverses vegades per tal de que li donin una solucié i I'tinic que 'han dit que els operaris d’aquell dia
eren substituts i que no estan amb ells i no li saben dir que ha passat amb el que es van portar de més.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el seglent:

La ciutadana fer una sol-licitud per telefon al servei e recollida de mobles al domicili, per tal de que
retiressin dos mobles voluminosos, un canapeé i una rentadora.
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El 15 de setembre van anar uns operaris a retirar els productes sol-licitats. El dia de la retirada hi
havia un equip de pintors, la ciutadana no estava.

La ciutadana va mantenir una conversa el 13 d’octubre, conforme es van endur un sofa de color blau,
que no es tenien que haver endut i que la ciutadana va facilitar una fotografia el 29 d’octubre.

L’empresa li va dir que no van retirar aquell moble ni cap altre que no estigués a la llista.
Al no obtenir una resposta satisfactoria va presentar una queixa al Sindic el 5 de novembre.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament ha donat resposta a la queixa indicant que I'empresa
Solidanga que va fer el servei, va atendre a la ciutadana el 13 d’octubre, que van consultar als
equips de recollida i van afirmar que no havien recollit cap sofa.

Davant que la ciutadana no era a I'habitatge durant la recollida, i no existeix cap evidéncia que
acrediti que el sofa en questié fos retirat per 'empresa, no es possible determinar que I'objecte fos
retirat per error o per actuacio del servei.

Informen que existeix un protocol que esta publica al web i es comunica a la ciutadania, conforme es
pot sol-licitar a traves de la app o trucant per teléfon. Que només es retira aquells que constin en la
sol-licitud de recollida i que és important que hi hagi un adult.

Consideracions

Existeix en la web municipal conforme hi ha un servei de recollida de mobles a domicili, es pot
sol-licitar a través de I'app Viladecans&tu o trucant a un teléfon.

S’informa que només es retiren el mobles que constin a la sol'licitud i que ha d’haver un adult
present.

En el cas tractat, la propia ciutadana no va estar al domicili el 15 de setembre el dia que van retirar
els mobles sol-licitats, hi havia un equip de pintors.

La ciutadana es va posar en contacte amb I'empresa Solidanga el 13 d’octubre, quasi un mes
després de la retirada, i va aportar la fotografia del sofa el 29 d’octubre i quan va tenir una fotografia
'empresa no va trobar aquest sofa.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
a la queixa plantejada per la ciutadana, atés no es pot acreditar cap incompliment en el servei de retirada
de mobles a domicili

Sense perjudici que no s’acredita cap greuge, considero que es pot millorar el servei.
En consequéncia a I’Ajuntament els hi

o SUGGEREIXO, emetre un document de la sol-licitud on consti les dades de la persona sol-licitant,
els mobles a retirar, les observacions que s’hagin de fer constar i la signatura de la persona adulta
que verifica el servei efectuat.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 17 de desembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 9 de marg de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“L'ajuntament l'accepta, atés que el protocol que es segueix per la retirada de mobles és
precisament I'ompliment d'un formulari on consta les dades de la persona sol-licitant, data i hora
de recollida acordada i elements a recollir, el qual queda automaticament registrat a la

plataforma”
Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ...................... 40 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ..., 2 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 82 dies
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“ CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS

e | >

3.4.3 TRANSIT
Manca de resposta. Zona privada blocs Roca EXP 2024Q764

El Sindic va rebre una sol‘licitud el 7 d’octubre de 2024, d’un ciutada en representacié d’'uns
propietaris de Viladecans, pel que manifesta que va presentar una instancia el 14 de juny de 2024, del que
no ha rebut resposta, pel que demanen el tancament de les places d’estacionament que hi ha entre els
blocs del poblat Roca, atés que son terrenys privats, aixi como s’ha fet en altres blocs.

En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de l'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacio de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccceeeiiiiene 450 dies

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Canvi matricula senyal placa reservada EXP 2024Q770

El Sindic va rebre una sol-licitud el 4 de novembre de 2024, d’un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que no 'han donat resposta a la instancia que va presentar en data 20/09/024, pel que sol-licita
el canvi de matricula a la placa de reserva d’estacionament que té concedida, atés que ha comprat un altre
vehicle.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el seguent:

El ciutada davant un canvi de vehicle, i gaudint d’'una reserva d’estacionament on viu, va demanar al
setembre de 2024 el canvi de matricula a la plaga reservada.

Davant la manca de resposta i per evitar denuncies atés que la matricula del nou vehicle no
constava a la zona reservada, va presentar queixa al Sindic el 4 de novembre de 2024 per manca
de resposta.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament notifica al ciutada una resolucié atorgant-li un tramit
d’audiéncia de 10 dies habils, amb una proposta desestimatoria de la seva peticié per no complir el
requisit indispensable de tenir un grau igual o superior al 65%, atés que el ciutada té reconegut el
41%.

L’ajuntament informa al Sindic del contingut de la resposta donada al ciutada i els motius pel que es
denega la peticié i no es renova la reserva que estava gaudint.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO a
la queixa plantejada pel ciutada, atés que han I'han donat resposta en el tramit de la queixa, malgrat que la
resposta es desestimatoria en les seves pretensions.

El contingut de la resposta és ajustada a dret, atés que el ciutada té reconegut un 41% del grau de
discapacitat, i la normativa estableix que ha de tenir un grau igual o superior al 65%. Per tant, el ciutada, si
ho considera, podra demanar una revisié del grau a 'administraci6 competent i si obté una grau igual o
superior al 65% podra tornar a demanar la llicéncia de reserva a la via publica.
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Aquesta resolucio va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 26 de febrer de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 93 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccceeeeeiiiiineene... 21 dies

1 CIUDADES Y 1 PAZ, JUSTICIA
COMUNIDADES E INSTITUCIONES

B

Manca resposta instancia. Vehicle abandonat EXP 2024Q777

El Sindic va rebre una sol-licitud I'11 de desembre de 2024, d'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta que ha presentat instancia en data 17 de setembre de 2024 demanat la retirada d’'un vehicle
abandonat i no ha rebut cap resposta a la instancia.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'’Ajuntament es desprén el segiient:

El ciutada presenta instancia en el mes de setembre de 2024, demanant la retirada d’un vehicle de
la via publica, per considerar-los abandonats i 'ajuntament no I’ha donat resposta.

L’ajuntament informa que va traspassar la instancia a la unitat que gestiona els vehicles fora d’us,
igual que fa amb els requeriments que es reben per telefon. Informant que aquest vehicle ha estat
gestionat adequadament.

D’acord amb la queixa que el ciutada va presentar anteriorment pels mateixos motius i resolt a
I'expedient 2024Q760 pel qual el Sindic va determinar a la resolucié que no va existir greuge atés
que les instancies presentades pel ciutada no requerien resposta, tenint en compte que el ciutada
informava de la situacié dels vehicles i demanava la seva retirada, i tampoc va acreditar cap interes
legitim en els vehicles, que justifiqui facilitar-li la informacié de les gestions realitzades envers els
vehicles

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que NO HI HA GREUGE
municipal en el cas denunciat pel ciutada, atés que la instancia presentada no requereix resposta, doncs el
ciutada es va limitar a demanar la retirada d’un vehicle que considera abandonat. El ciutada no ha
acreditat cap interés legitim en el vehicle que justifiqui se li faciliti informacié i gestions realitzades envers
el vehicle.

Aquesta resolucio va ser lliurada a I'alcaldia de Viladecans el 4 de marg de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 44 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucio del Sindic ha transcorregut ...........ccccceveeeviicninennnnn. 39 dies

11 * 1 PAZ, JUSTICIA
COMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOSTENIBLES 0

s | X

Sol-licitud reserva estacionament. Manca de resposta EXP 2025Q812

El Sindic va rebre una sol-licitud el 10 de setembre de 2025, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que en el mes de marg de 2025 va presentar una sol-licitud de reserva d’estacionament per a
persona amb mobilitat reduida, que en maig de 2025 va aportar una documentacié requerida i que a data
d’avui no ha rebut resposta.
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En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I’Ajuntament es desprén el seglent:

La ciutadana va presentar una sol-licitud en marg de 2025 de llicencia municipal d’ocupacié de la via
publica per reserva d’estacionament per a persona amb mobilitat reduida.

Al mes de maig l'ajuntament i requereix informacié relacionada als conductors i justificacié de la
necessitat de la reserva.

La ciutadana en el mes de maig presenta permis de circulacié del vehicle, i documents acreditatius
del conductor (DNI i permis de conduir)

Davant la manca de resposta, la ciutadana presenta queixa davant el Sindic en setembre de 2025.

En el tramit de la queixa, I'ajuntament informa que es proposa desestimar la sol-licitud atés que les
activitats que realitza i els desplagaments descrit no justifiquen la reserva d’apartament a la via
publica, quan a més, la sol-licitant no és conductora i en el carrer on es sol-licita la reserva hi ha
espai per encotxar i desencotxar.

Consideracions

Les persones que presenten sol-licituds a I'ajuntament, tenen dret a que se’ls hi respongui en el
termini maxim legal establert.

Existeix normativa que regula la concessié o no de la llicéncia de reserva de places d’aparcament
per a persones amb mobilitat reduida, amb uns requisits establerts.

En el cas tractat és persona amb disminucié identificada com a titular no conductor amb
mobilitat reduida reconeguda, que amb un grau de disminucié igual o superior al 65 %, pot tenir dret a
reserva d’aparcament, amb informe favorable previ que, ateses les circumstancies personals,
familiars i econdomiques que es donin per a cada cas, ha d’emetre una comissio integrada per tecnics
municipals de Serveis Socials i Mobilitat, entre d’altres. Per tant, sera la comissio qui valorara cada cas per
aquestes persones que no sén conductors.

L’ajuntament ha de donar una resposta a la sol-licitud degudament motivada.

Una vegada rebuda la proposta de resolucié, la ciutadana podra presentar les al-legacions que
consideri en virtut de les seves circumstancies personals, familiars i econdmiques que es donin en cada
cas, que acreditin la necessitat de la llicéncia.

Per tot aixo, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la
queixa plantejada per la ciutadana, atés que notificaran la proposta de resolucié més de sis mesos des de
que va presentar la documentacié en el mes de maig.

En consequéncia a I’Ajuntament els hi
o RECORDO I'obligacio legal de donar resposta en el termini maxim legal.

Aquesta resolucié va ser lliurada a l'alcaldia de Viladecans el 16 de desembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 4 de febrer de 2026, manifestant ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“L'ajuntament accepta, ja que sempre intentem donar resposta als ciutadans en els terminis
legals i per aixo es continuara treballant en aquest sentit”

Des de la presentacié de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ...................... 82 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut ............cccoovvieiiiiiienennns 15 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 50 dies
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11 GIUDADES Y

GOMUNIDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

e | >

Denegacié reserva estacionament EXP 2025Q824

El Sindic va rebre una sol-licitud el 21 d’octubre de 2025, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta la seva disconformitat per la desestimacié de la sol-licitud de reserva d’estacionament per a
persones amb diversitat funcional, “per no ser conductora i el vehicle no estar adaptat”, atés que no han
tingut en compte la situacié de dependéncia amb el seu marit per baixar les escales des d’un segon pis
sense ascensor, tenir que esperar al carrer fins que va a buscar el vehicle per encotxar i també a l'inrevés,
desencotxar, esperar al carrer a que torni d’estacionar el vehicle i després que I'ajudi a pujar les escales
per tornar a casa seva.

Tot aix0 li provoca moltes doléncies i patiment, per les malalties i diagndstics que pateix amb la greu
limitacio funcional dels peus, la qual cosa I'obliga a una necessitat constant per anar a serveis sanitaris,
hospitals, ambulatoris, oculista, dentista, podoleg, ortopédia, etc, a més de la resta d’activitats personals
de sortida de casa. Davant la denegacié de la llicéncia ha presentat al-legacions i recursos, aportant
nombrosa documentacié medica aixi com el reconeixement d’'una discapacitat total del 75%, amb el barem
de mobilitat i la necessitat de tercera persona

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es desprén el segient:

La ciutadana va presentar una sol-licitud en marg¢ de 2024 de llicéncia municipal d’ocupacié de la via
publica per reserva d’estacionament per a persona amb mobilitat reduida.

En el mes d’octubre de 2024, li notifiquen una proposta de resolucié denegant la llicéncia tenint en
compte que no es conductora, que la zona existeix déficit residencial d’aparcament, que no circula el
Vilabus i per tant no dificulta 'accés al vehicle del sol-licitant.

La ciutadana presenta al-legacions el mateix mes octubre pel que manifesta entre d’altres que té un
tumor en el peu dret i porta vuit operacions i li manquen tres dits i mig peu. Té una total dependéncia
del seu marit, no pot pujar ni baixar sola les escales atés que viu en un segons sense ascensor i que
necessita la reserva per anar als centres sanitaris entre d’altres per la seva malaltia i el dolor que
pateix.

L’Ajuntament emet resolucié en febrer de 2025 desestimant les al-legacions considerant que no
modifiquen les circumstancies que van fer denegar la peticio.

Davant la resolucid que confirma la desestimacié de la sol-licitud, la ciutadana presenta en el mes
de marg¢ de 2025 un recurs on aporta informes clinics i justificants d’assisténcia a centres sanitaris,
com el grau de discapacitat i la necessitat de tercera persona.

L’ajuntament respon en abril de 2025, conforme la documentacié aportada no detalla les activitats
diaries que realitza i per tant es lamenta que la resolucié no satisfaci la seva voluntat i que hi ha uns
requisits que s’han de avaluar i que no compleix estrictament la totalitat.

Davant aquesta la ciutadana presenta novament documentacié clinica i justificants mitjancant
instancia en maig de 2025, on entre d’altres en els informes que es desprén que pateix, entre
d’altres, una fibromatosi del peu dret, limitacié en deambular i en la bipedestacié (mantenir-se d’en
peus). Camina amb ajuda de crosses i walker. Porta calgat ortopédic. Presenta limitacions per
activitats basiques de la vida diaria, per les que precisa ajuda i sense perspectiva de millora.

Al no rebre resposta, en setembre de 2025 presenta una altra instancia en el que detalla quin és el
seu dia a dia cada vegada que surt i torna a casa, en el que necessita I'ajuda del seu marit per
baixar i pujar les escales cada vegada que surten i tornen, que s’ha de quedar entre 15 i 30 minuts
esperant, amb dolor, fins que el seu marit torna d’estacionar o torna d’anar a buscar el vehicle a on
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estava estacionat. Per baixar o pujar al vehicle atura el cotxe al carrer. Tenint en compte que no pot
pujar ni baixar sola les escales del pis, atés que és un segon sense ascensor i depén
permanentment del seu marit, la qual cosa I'espera a rebre I'assisténcia del marit li provoca dolors
per estar dempeus al carrer.

La ciutadana presenta queixa davant la sindicatura el mateix setembre de 2025, i en el tramit de la
queixa I'ajuntament respon reafirmant-se en la denegacio de la llicencia.

Consideracions

Existeix normativa que regula la concessié o no de la llicéncia de reserva de places d’aparcament
per a persones amb mobilitat reduida, amb uns requisits establerts.

En el cas tractat és persona amb disminucié identificada com a titular no conductors amb
mobilitat reduida reconeguda, amb un grau de disminuci6é igual o superior al 65 % podran tenir dret a
reserva d’aparcament, amb informe favorable previ que, ateses les circumstancies personals, familiars i
econdmiques que es donin per a cada cas, ha d’emetre una comissié integrada per técnics municipals de
Serveis Socials i Mobilitat, entre d’altres. Per tant, sera la comissié que valorara cada cas per aquestes
persones que no sén conductors.

Tenint en compte els criteris establerts a I'article 43 de I’ordenang¢a municipal, es podria afirmar
que compleix indiciariament els criteris d’empadronament, el grau de disminucié amb un 75% i no tenir
placa d’aparcament ni en propietat ni en lloguer.

En relaci6 a I'establert a I'article 44.2 ens indica que els que compleixen els altres requisits, els no
conductors hauran de tenir un informe favorable previ que, ateses les circumstancies personals,
familiars i economiques que es donin per a cada cas, ha d’emetre una comissié integrada per técnics
municipals de Serveis Socials i Mobilitat, entre d’altres.

Amb aquest informe culminaria el compliment de tots els requisits per atorgar o no de la llicéncia,
que depén de la comissié composta per técnics de serveis socials i mobilitat, entre d’altres. Que en aquest
cas han decidit que les seves circumstancies personals, familiars i econdmiques que es donin per a cada
cas, no les compleix.

Considero, en aquest cas, que per poder valorar aquestes circumstancies personals, familiars i
econdomiques que indica l'article 44.2, s’han de basar, a més de la documentacié que s’aporta i descripcio
de les activitats que realitza la persona sol-licitant, en una visita presencial al pis on viuen per
corroborar i/o comprovar les circumstancies personals, algunes justificades i acreditades en els informes
clinics presentats, com sén:

- la manca d’ascensor,

- la dificultat que té per baixar les escales,

- la limitacié en deambular i en la bipedestacié (mantenir-se d’en peus),

- la situacié d’espera i el possible greuge en el dolor, atés que la ciutadana acudeix a la clinica del
dolor per patir una fibromatosi del peu dret,

- Camina amb ajuda de crosses i walker.

- Porta calgat ortopédic.

- Presenta limitacions per activitats basiques de la vida diaria, per les que precisa ajuda i sense
perspectiva de millora

Considero que es pot millorar la valoracié de les circumstancies especifiques per als titulars no
conductors, segons diferents aspectes personals, al marge dels beneficis que atorga la normativa, si pot
aturar el vehicle per encotxar o no a la persona amb diversitat funcional, si passa el Vilabus o no, si hi ha
zona regulada o no, si existeix zones de carrega i descarrega, etc.

Per tot aixd, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA GREUGE a la
queixa plantejada per la ciutadana, atés considero que no s’han valorat tots els aspectes o
circumstancies personals que es detallen als informes meédics, com és el fet de les limitacions en el
deambular de la persona, de tenir que dependre del seu marit per totes les activitats basiques de la vida
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diaria, no poder baixa o pujar les escales, atés que viuen en un segon sense ascensor, que el estacionar
lluny del domicili li pot causar un perjudici de dolor per la limitacié que té en mantenir-se dempeus en la
espera, considerant que té una fibromatosi del peu dret, és a dir, una amputacié parcial del peu que ha
d’anar amb sabates ortopédiques.

Les persones amb mobilitat reduida tenen dret a poder realitzar la seva activitat de vida diaria el mes
autonoma possible, amb una accessibilitat que permeti I'exercici dels drets, evitar desigualtats i greuges
innecessaris que afectin a la qualitat de vida de la persona amb diversitat funcional.

En consequéncia a I’Ajuntament els hi

o RECOMANO que es desplacin els técnics de serveis socials i de mobilitat, per comprovar in situ,
les circumstancies personals i els possibles perjudicis que pot tenir el fet de no tenir la plaga
d’estacionament a prop del seu domicili.

o RECOMANO també, que en virtut d’aquesta corroboracié/comprovacid, s’emeti informe que
contempli aquestes circumstancies personals relatades per la ciutadana i d’altres acreditades als
informes clinics aportats per la ciutadana.

o SUGGEREIXO, millorar la valoracié en els casos que persones amb mobilitat reduida i que no sén
conductors, on sigui necessaria la visita presencial per valorar les circumstancies personals que
siguin rellevants per poder emetre I'informe amb tots els aspectes i donar compliment a I'establert a
l'article 44.2 de 'Ordenanga municipal.

Aquesta resolucié va ser lliurada a lalcaldia de Viladecans el 16 de desembre de 2025, i
I’Ajuntament va donar resposta el 10 de febrer de 2026, manifestant NO ACCEPTAR, doncs ha indicat:

“Que l'ajuntament de Viladecans va crear la Comissié de valoracié per analitzar i determinar amb
criteris técnics 'atorgament de places d’aparcament a la via publica quan les sol-liciten usuaris
amb discapacitat funcional, i evitar assignar aparcaments sense una causa prou justificada. El
cas de la Senyora Eugenia Blanco Bermudez, ha sigut exposat tres vegades a la Comissi6 de
valoracié i els tecnics son coneixedors de tots els informes, de l'entorn i de les circumstancies
exposades, i amb tota aquesta informacio es ratifiquen en que no compleix els requisits.

El mateix president de la Comissié i diferents técnics han exposat a la persona aquesta posicié.

La creacié de la Comissio de Valoracié te com objectiu valorar personalment cas per cas les
sol-licituds, per evitar precisament tenir un criteri basat en un percentatge. Aquet garanteix que
les persones que realment ho necessitin puguin tenir accés a la reserva d’aparcament
personalitzada, sense crear greuges amb la resta d’usuaris, analitzant amb rigor tots els casos.

Pels motius exposats no accepten les Recomanacions ja que considerem que la feina feta per la
Comissié de Valoracié ha sigut rigorosa i compleix perfectament els objectius pels quals es va

crear’
Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ....................... 41 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucié del Sindic ha transcorregut .............cccocoeiiiiieninns 15 dies
Des de la resolucid i fins la resposta de I'ajuntament a les Recomanacions ha transcorregut ............. 56 dies

SALUD CIUDADES Y 16 PAZ, JUSTIGIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES
SOSTENIBLES SOLIDAS
-

Al

Denegacié accés zones amb control de cameres EXP 2025Q833

El Sindic va rebre una sollicitud el 24 de novembre de 2025, d’'un ciutada de Viladecans, en
representacié de la seva dona, pel que manifesta que la seva disconformitat amb la resposta rebuda en la
denegacié a la sol'licitud de permis d’accés a la zona de vianants del centre de Viladecans, malgrat ser
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una persona amb mobilitat reduida amb un 97% de discapacitat, disposa de la targeta d’estacionament per
discapacitats no conductor, que necessita tercera persona pel seu desplagament que es realitza amb el
vehicle que condueix la seva dona i té la necessitat per la seva vida quotidiana accedir a la zona, entre
d’altres al Banc de Sabadell, registre de la propietat, etc., per aixo0 demana se li concedeixi per garantir els
seus drets d’accessibilitat.

En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sollicitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de 'any (en tramit) ha transcorregut: ...........cocccceiiinis 37 dies

SALUD 1 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES

Y BIENESTAR

Disconformitat servei recollida i retorn de vehicles EXP 2025Q840

El Sindic va rebre una sol-licitud el 14 de desembre de 2025, d’'un ciutada de Viladecans, pel que
manifesta les dificultats que li posen per retirar el vehicle de matricula romanesa que va ser retirat de la via
publica el 2 de novembre de 2025 per tenir la matricula suspesa i que estava en tramit de matricular-lo a
Espanya. Malgrat les gestions realitzades amb la matriculacié i asseguranga a Franga, atés que a la DGT
no havia cites disponibles, no I'han retornat el vehicle i poder portar-lo a un parquing privat.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sollicitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............cccceiiiis 17 dies

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

344 SEGURETAT CIUTADANA
Manca resposta insequretat. Espai reunid entitat EXP 2024Q757

El Sindic va rebre una sol-licitud el 16 de juliol de 2024, d’'un ciutada en representacié d’una entitat
de Viladecans, pel que manifesta que han enviat per correus electronics i altres mitjans de comunicacié
des del 4 de juny de 2024 a diferents responsables de I'ajuntament, fent referéncia a unes problematiques
d’'inseguretat ciutadana provocats per actes vandalics, robatoris i furts, pel que demanen reunions amb
I'ajuntament, policia local i mossos d’esquadra per resoldre les problematiques plantejades. A més de tenir
un lloc per reunir-se amb els veins. D’aquestes peticions no han rebut resposta.

En I'estudi del contingut de la documentacié aportada, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la
sol-licitud presentada aixi com de la informacié que ens ha facilitat I'Ajuntament es despren el seglent:

El ciutada en representacié de I'associacié de veins, va presentar queixa al Sindic en juliol de 2024,
per manca de resposta a uns correus electronics enviats a I'ajuntament, entre juny i juliol de 2024.

Segons informa l'ajuntament, a finals de juliol de 2024, van tenir una reunié amb les associacions
veinals del Districte 3.
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Que la policial local han fet actuacions per donar resposta a la situacié exposada pel representant
de l'associacié veinal, que han donat resultat positius de les denuncies per fets penals i de les
incidéncies relacionades amb molésties de convivéncia.

S’han establert canals directes de comunicacid6 amb les associacions veinals per recollir les
incidéncies i reforgar la col-laboracio ciutadana.

Recentment han fet una altra reuni6 amb les associacions de veins el 26 de juny de 2025, i es
mantenen les actuacions policials.

Per tot aix0, de conformitat amb el Reglament Organic Municipal RESOLC que HI HA MEDIACIO
municipal en el cas denunciat pel ciutada en representacié de I'entitat, atés s’ha obert canal directe i
contactes amb les associacions veinals per recollir les incidéncies, aixi com també s’han dut a terme
actuacions policials per reduir les actuacions inciviques.

Considero que és importat el contacte directe amb la ciutadania i l'obertura de canals de
comunicacié amb les associacions veinals per garantir una convivéncia per prevenir i evitar actes incivics a
la ciutat.

Es important que la periodicitat de les reunions entre les associacions i els responsables de la
seguretat ciutadana, siguin consensuades per garantir la continuitat i seguiment de la situacié
seguretat/inseguretat a la ciutat.

Aquesta resolucié va ser lliurada a 'alcaldia de Viladecans el 24 de juliol de 2025, sense tenir que
rebre resposta de I'’Ajuntament per no haver Recomanacio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins la resposta de I'ajuntament ha transcorregut: ..................... 357 dies
Des de la resposta de I'ajuntament a la resolucid del Sindic ha transcorregut ............cccooieiiiiienins 16 dies

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Seguretat ciutadana. Veina conflictiva EXP 2025Q808

El Sindic va rebre una sollicitud el 6 d’agost de 2025, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que hi ha una persona conflictiva que cada vegada que va a veure a la seva mare al carrer
Hospital, amenacga la gent i 'agredeix. Truquen a la policia i no acudeixen o acudeixen tard. Estan farts
d’aquesta situacié amb aquesta persona molt conflictiva.

En l'estudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sollicitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentacié de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ..........ccccceeeeiinnnee. 147 dies

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

3.4.5 CEMENTIRI
Manca resposta venda ninxol EXP 2025Q815

El Sindic va rebre una sol-licitud el 22 de setembre de 2025, d’'una ciutadana de Viladecans, pel que
manifesta que va presentar una instancia en data 2 d’octubre de 2024, que no I'han donat resposta
relacionada amb una tomba del cementiri de Viladecans.
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En lestudi del contingut dels fets relatats, aquesta Sindicatura va admetre a tramit la sol-licitud
presentada, significant que al tancament de I'any de I'informe, aquest expedient encara esta EN TRAMIT
per a la seva resolucio.

Des de la presentaci6 de la queixa i fins fi de I'any (en tramit) ha transcorregut: ............ccccceiviiieee 100 dies

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

3.5 ALTRES

S’ha gestionat un total de 2 queixes adregades a d’altres administracions d’ambit supramunicipal.
3.5.1 CONSELL COMARCAL DEL BAIX LLOBREGAT

Al Consell Comarcal del Baix Llobregat s’ha tramitat una queixa relacionada amb la gesti6 de les
beques menjador, es va determinar que havia greuge en el cas denunciat per la ciutadana, atés que no ha
pogut ser valorada la seva sol-licitud del compliment o no dels requisits establerts a les bases de la
convocatoria dels ajuts de menjador pel seu fill pel curs 2024-2025, fins que ha intervingut la Sindicatura
que li han atorgat el 70% en el mes d’abril de 2025, quasi a la finalitzacié del curs escolar. Per aix0 es va
RECOMANO R revisar el procediment administratiu que es porta a terme a les convocatories d’ajuts, a fi i
efectes de garantir els drets de la ciutadana.

3.5.2 AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

A TAMB s’ha tramitat una queixa relacionada amb la disconformitat amb que li van treure, sense
comunicacio, la reduccié del 50% de la TMTR (Taxa Metropolitana de tractament i disposici6 final de
residus municipals) que li cobren al rebut de l'aigua. Que ha presentat instancia en data 25-04-2025 i no
I'han donat resposta. En analisi de la normativa i la documentacié aportada, es va determinar que no havia
greuge en el cas denunciat pel ciutada, atés que la resolucié s’ajusta a la normativa vigent que regula el
tribut TMTR. Malgrat aix0, es va considerar que la normativa és molt restrictiva. Per tant, es va
SUGGERER aplicar la millor opcié d’acord amb la ordenanga fiscal els beneficis que puguin ser aplicats al
ciutada d’acord amb la situacié de vulnerabilitat tenint en compte que el local és el seu domicili habitual.
També es va RECOMANO R, Revisar 'Ordenanca fiscal per tal de contemplar les situacions en que un
local es destini com a residéncia habitual i poder aplicar les tarifes d’un habitatge en comptes d’un local.
També modificar I'article 14.3 en el sentit de no aplicar el requisit de manca de consum d’aigua, atés que
pot haver-hi consum per altres circumstancies alienes a qualsevol activitat, i en tot cas establir un maxim
de consum.

3.6 QUEIXES DERIVADES

S’ha derivat un total de 10 queixes, les quals ha estat trameses al Sindic o Defensor corresponent,
en tractar-se de matéria de competéncia d’altre administracio.

3.6.1 SiNDIC DE GREUGES DE CATALUNYA

Al Sindic de Catalunya s’ha derivat 7 queixes, de les quals 2 corresponen a queixes envers
I’Ajuntament de Sant Climent de Llobregat, 2 son relacionades amb la Renda Garantida per la Ciutadania,
dos per temes de la sanitat publica, i 1 per inscripcions d’educacio.

3.6.2 DEFENSOR DEL PUEBLO

Al Defensor del Pueblo, s’ha derivat 3 queixes, de les quals 2 tenen relacié amb les cites prévies
amb el SEPE i una relacionada amb la pensi6 de viudetat.
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4. OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE (ODS)

L’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible respon a la necessitat internacional de disposar
d’'un marc consensuat per afrontar reptes globals de la humanitat.

La Sindicatura té com a funcié la proteccio6 i defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de
la ciutadania en les seves relacions amb I’Ajuntament, i la base de 'Agenda s’edifica sobre estandards de
drets humans concrets i exigible.

La Sindicatura porta un procés on s’analitza la relacié que hi ha entre les seves actuacions i els
indicadors dels ODS, identificant quines acciones de la sindicatura estan en linia amb I'esséncia dels ODS.

Per tant, la tematica de cada expedient es pot vincular amb I'Agenda 2030 i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Relacié dels ODS relacionats als expedients de queixa del present informe

1 II;IENU\ POBREZA
M ODS 1 Fi de la pobresa: Evitar la confiscatorietat per part de 'administracio.

Taml

SALUD
Y BIENESTAR

e

KEADA ODS 4: Educacié de qualitat. Construir i adequar instal-lacions educatives que tinguin en compte les

i necessitats dels nens i ofereixen entorns d’aprenentatge segurs, no violents, inclusius i eficagos per a tots.
l Assegurar que tots els alumnes adquireixin els coneixements teorics i practics necessaris per a promoure,
mitjiancant I'educacio els drets humans, la promoci6é d’una cultura de pau i no violencia

ODS 3: Salut i benestar. Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tots

0 EEreRD ODS 5 Igualtat de génere: Posar fi a totes les formes de discriminacié. Millorar I'is de la tecnologia

g instrumental, en particular la tecnologia de la informacié i les comunicacions, per promoure I'apoderament
de les dones.

ODS 7 Garantir 'accés a una energia assequible, segura, sostenible i moderna: Promoure i bonificar per
garantir 'accés universal a serveis energetics assequibles, fiables i moderns.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

‘w ODS 8: Treball decent i creixement economic. Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball
segur.
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INDUSTRIA,

INNOVACION E

INFRAESTRUGTURA

ODS 9 Construir infraestructures resilients, promoure la industrialitzacié sostenible i fomentar la

innovacid. Promoure i facilitar el desenvolupament d’infraestructures sostenibles.

1 REDUCGION DE LAS
DESIGUALDADES

ODS 10 Reduccio de les desigualtats: Per un sistema tributari fiscal que no provoqui desigualtats i

A
4= R
: discriminacions

1 CIUDADES Y
GOMUNIDADES

b ODS 11 Aconseguir que les ciutats siguin més inclusives, segures, resilients i sostenibles: Promoure
l'accés a sistemes de transport segurs, assequibles, accessibles i sostenibles per a tots.

PRODUCCION . . . . Lo
12 Vs ODS 12: Produccié i consum responsables. Assegurar que les persones tinguin la informacio i els

L. coneixements pertinents per al desenvolupament sostenible. Promoure practiques d’adquisicié publica
m que siguin sostenibles. Reduir considerablement la generacié de deixalles.

ACCION
13 3t ODS 13 Adoptar mesures urgents per a combatre el canvi climatic i els seus efectes: Promocié de

mesures relatives al canvi climatic en els politiques publiques.

1 PAZ, JUSTIGIA
E INSTITUCIONES

ODS 16 Pau, justicia i institucions solides: Dret a una bona administracié i evitar les desigualtats entre
I'administracié i la ciutadania, amb respecte i proteccié dels drets de la ciutadania.

ALIANZAS PARA
L 105 0goemvos ODS 17 Aliances per aconseguir objectius: Millorar la comunicacié i gesti6 amb d’altres organismes

@ publics per respectar el marge normatiu i protegir els drets de la ciutadania
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5. ACTIVITATS DEL SiNDIC / SINDICATURA

Des de la Sindicatura Municipal de Greuges de Viladecans, com a membre del ForumSD (associacio
de sindics, sindiques, defensors i defensores locals), es participa en diversos actes, jornades i assemblees
organitzades pel ForumSD, com també actes d’altres entitats i organismes publics:

El 27 de marg de 2025, assisténcia a la Formacié del Forum SD “El procediment administratiu i el dret
a la bona administracio: especial referencia al silenci administratiu” i també “Multes. El procediment
sancionador en materia de transit’ celebrat a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

El 22 de maig de 2025, assisténcia a la Formacié del Forum SD “La policia Municipal i la presumpcio
de veracitat” i també “Sorolls, contaminaci6 acustica™ celebrat a la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

El 4 de juny de 2025, assisténcia a I'acte del 25¢ aniversari de la creacid de la Sindicatura Municipal
de Greuges de Sant Boi de Llobregat.

El 26 de juny de 2025, va presentar davant el Ple municipal, I'informe de les actuacions realitzades
durant 'any 2024.

El 10 d’octubre de 2025, assisténcia a la presentacié del recull d’'informes Forum SD del 2024,
celebrat al Col'legi de Periodistes de Barcelona.
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ANNEXOS

I. Pagina web

A mitjans d’any 2008 la Sindicatura va publicar la primera pagina web on informa a la ciutadania, que
és la Sindicatura, qui és el Sindic Municipal, com tramitar una queixa, aixi com, noticies relacionades amb
la Sindicatura, enllagos i informacions puntuals. S’actualitza periddicament amb noticies de la sindicatura i
informacions puntuals respecte I'horari de I'oficina.

A l'any 2019 la sindicatura

ity '
va canviar de URL i ha passat a S[;g%l[?é\l}léféé nici LaSindicatura Quéfem Queixesiconsultes Informes i documents Noticies
Ser AJUNTAMENT DE VILADECANS

https://sindicatura.viladecans.cat/
deixant en desus I'anterior URL.

T

En aquesta nova pagina = [ e T
web, s’ha incorporat la ' L ‘ Benvinguts/desa la
possibilitat de presentar A =8 [ |

| Sindicatura de Greuges |

consultes i queixes mitjangant un
formulari, podent afegir Ila
documentacié6 que consideri
adient per acreditar els fets que
motiven la queixa o la consulta.

Durant I'any 2025 la web ha tingut un total de 946 visites front les 1005 visites de I'any passat, el
que suposa una disminucié del 5,87 %. Han hagut 389 usuaris front els 391 de l'any passat. Han visitat
2616 pagines front les 2770 pagines de I'any anterior, amb una disminucioé del 5,56 % i una mitjana de 2,44
pagines per cada visita.

A I'any 2025 dels 389 usuaris, 315 han estat directament des del territori espanyol, que representa el
81,19%. Els altres usuaris han estat des de diversos paisos del mon, encapgalada pel Estats Units amb 31
usuaris, que representa un 7,99 %, seguidament per la Xina amb 14 usuaris, que representa el 3,61%, i la
resta son del Holanda, Alemanya, Irlanda, Brasil, india i Méxic.

Dels 315 usuaris del territori espanyol, 275 han estat des de Catalunya i 40 usuaris de la resta de
I'estat espanyol.

Valéncia
Catalunya 187"/ Saragossa
i 2
315 Resta estat Madrid ° N
74% 24 5%
espanyol .
40 59% /
10% —>
/ \I
restadel mon/ Europa la rssta
16 Estat Units 19 e
4% M 5% 0

7%
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Il. Enquesta de qualitat

Des de la Sindicatura s’ha volgut coneéixer I'opini6é de les persones que s’ha adrecat a la Sindicatura
durant 'any 2025, bé per plantejar una consulta o per presentar una queixa.

En aquest sentit, aquest any s’ha confeccionat i enviat per correu electronic un formulari de Google,
a les persones que van facilitar una adrega electronica i ha estat ateses durant I'any 2025.

S’ha enviat un total de 99 correus electronics, 6 han estat retornats. Per tant, es consideren 93
correus valids. S’ha rebut 27 respostes, que representa una mostra del 29,03 %

En un primer apartat el perfil de les persones que ha participat, en funcié del génere, tram d’edat i
poblacié de residéncia; i en segon lloc el resultat de les respostes obtingudes:

A) Per génere

B) Per trams d’edatye 25234
dones de 18 a 24

—n y

homes 40,74% 4%
16 —

59,26%

de 35a49

5
/ 19%

65imés
C) Per poblacié de residéncia 1;% \de 50 2 64
12
43%
Viladecans
82;% \_alt:es
Pregunta 1 15%
El tracte que heu rebut pel personal us ha atés, us ha semblat?
Molt desatent [JAWL
Desatent
Normal -
Excel-lent
0% 16% 31% 47%
Pregunta 2
La qualitat de la informacié que heu rebut de la problematica plantejada, ha
estat?
entenedora_/

confusa

15%
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Prequnta 3
La quantitat de la informacié que heu rebut, ha estat?

escasa
22,22% molta
40,74%
suficient
37,04%

Prequnta 4
El temps de resolucioé de la consulta o queixa, ha estat?

excessiu
raonable
breu

molt breu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Prequnta 5
Han quedat aclarits els seus dubtes?

s
66,70%
NO
33,30%
Pregunta 6
S’ha resolt favorablement o aclarida la problematica plantejada?
NO
37,04%
sl encaraestaen
44’44% \ tramit
18,52%
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Prequnta 7

Considera que la resolucié de la queixa o la informacioé rebuda a la consulta
ha estat justa, sense perjudici que li hagin donat la raé o no?

S|
70,40%
NO
29,60%
Pregunta 8

En general com valoreu I’Oficina del Sindic?

Es mostra a la grafica el valor relatiu de les persones que ha donat cada nota. Les notes que no
surten, no ha obtingut cap vot. S’ha obtingut una nota mitja d’'un 7,41

NOTA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pregunta 9
RECOMANO ria els serveis de la Sindicatura a altres persones?

S|
as,zo%'\

—

14,80%
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lll. Full de queixa i requisits

Per presentar una queixa la ciutadania ha d’haver esgotat les vies administratives o després d’haver
transcorregut els terminis establerts per rebre una resposta, o bé, si la rep, i si encara se sent agreujat per
la resposta donada, aquest ciutada podra exposar la seva queixa a la Sindicatura Municipal de Greuges.

Les queixes ha de ser formulades per escrit o mitjangant el formulari web, acompanyades amb
els documents necessaris per aclarir cada cas.

L’escrit de la queixa ha de ser senzill, directe i concis.

Elements que ha d’incloure la queixa:

e Elfet que motiva la queixa.

e Una explicacio breu dels passos ja fets préeviament i de les circumstancies relatives als fets
denunciats.

e El nom, cognoms, adrega postal i telefon (si és possible) de la persona que formula la
queixa.

e Aportar la documentacié que sustenta la queixa

Com presentar una queixa:

Personant-se a I'oficina c/ de I'Antiga Riera, 8 primera planta, es recomana cita consensuada:
e Dedilluns a dimecres de 10 a 13 hores.
e Latarda de dimarts de 17 a 19 hores (del 14 d’octubre al 30 de marg)

Per correu electronic: sindicatura@yviladecans.cat

Per formulari web: https://sindicatura.viladecans.cat/

Com consultar el seu cas:

e Personant-se a I'cficina, es recomana cita consensuada
e Perteléfon 93 635 18 17

e Per correu electronic sindicatura@yviladecans.cat

Quan a la Sindicatura Municipal de Greuges és rep una queixa, en el termini maxim de quinze dies
des de la presentacié de la queixa, el ciutada o ciutadana rebra una notificacié d’aquesta Sindicatura on
se’ls comunicara I'admissio de la queixa i I'inici de les actuacions o, en pel contrari, la no admissié i el
motiu.

Es rebutjaran totes aquelles peticions que estiguin fora de I'ambit d’actuacié de la Sindicatura,
d’acord amb el qué estableix el Reglament del Sindic municipal, tals com aquelles que siguin andonimes,
denotin mala fe o mancades de fonament, no vinguin motivades per I'actuacié de I'Ajuntament, estiguin
pendents de resolucio judicial o que hagi transcorregut més d’un any.

Una vegada admesa la queixa, des de la Sindicatura s’iniciaran les actuacions oportunes amb
I'entitat o dependéncia municipal que resulti afectada per I'esclariment dels fets exposats amb la peticid,
que haura de resoldre i notificar la resolucié que adopti en el termini maxim de tres mesos; en cas de no
poder realitzar-ho en aquest temps, es demanara una prorroga a la persona que ha presentat la queixa.

Al full de queixa s’informa del compliment de la normativa de la proteccié de les dades de caracter
personal. S’'informa que es pot exercir del dret d’acceés, rectificacid, cancel-lacio i oposicio.

6/
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IV. Triptics informatius de diversa tematica

1. Les multes de transit

oA P LA 0500 S 100 o o d A s v o s s rississsnsssy GUIES ClU

*

aklegacio

presumpcid de veracitat

termini

sindicatura/defensoria local de greuges

La teva Sindicatura Local &s:

Sindicatura de Greuges de Viladecans
Carrer de I'Antiga Riera 8, planta 1
08840 VILADECANS

Teléfon 93 635 18 17
sindicatura@viladecans.cat

Amb el suport de

Diputacié
Barcelona

Sindicatura |
de Greuges

DEFENSORA DE LA

CIUTADANIA

Sindicatura de Greuges
Viadecans

11a participacié de

Sindicatura de Greuges d'Alella / Defensora de la Ciutadania d'Arenys
de Mar / Defensora del Vilatd/na d'Argentona / Sindicatura de Greuges
de Calella # Sindic de Greuges de Gava / Sindic de Greuges de Manlleu #
Sindic Personer de Mollet del Vallés # Sindic de Greuges de Vic / Si

de Greuges de Tiana # Sindic de Greuges de Vilafranca del Penedés 7
Sindic de Greuges de Vilanova del Vallés # Defensora de la Ciutadania
de Vilanova i la Geltra # Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt

ANES / 1 szsvissrssssssss?,

Tot el que et
cal saber sobre

Les multes
de transit

Sindicatura de Greuges
Viladecans

)

QUE HA DE CONTENIR UNA DENONCIA?

Quan et posen una multa® de transit, aquesta ha de
contenir aspectes com la matricula del vehicle, la
6 de la persona

dels fets, indicant lloc concret, el dia i I'hora. També ha
de contenir la identificacio de I'agent que t'ha posat la
dendncia, la infraccié comesa i la sancié que comporta
aixi com les indicacions necessaries per presentar
allegacions i el termini de qué disposes fer fer-ho.

COM S’HA DE NOTIFICAR LA
DENUNCIA?

Les dendncies de transit s'han de notificar en el moment
que es comet la infraccid.

Només per racns justificades es podran notificar més
tard, s a dir, quan la detenci del vehicle suposiun

risc per ala circulacio, si el vehicle esta estacionat i el
conductor no hi és, si la infracci es detecta mitjangant
un radar o si l'agent que fa la denincia esta fent d'altres
tasques relacionades amb el transit i no disposa de
mitjans per seguir el vehicle sancionat.

La deniincia ha de detallar les causes concretes i
especifiques que van impedir aturar el vehicle, i no n'hi
ha prou amb expressions genériques com “I'agent estava
duent a terme tasques en un punt fix de la circulacia”
Quan un agent lliura la deniincia, tant si la persona
sancionada la signa com si no, els terminis comencen a
comptar, sense necessitat d'esperar cap nova notificacid.

NOTIFICACIONS POSTERIORS

L'Administraci6 té un termini* maxim de 3 mesos per
notificar les infraccions lleus i de 6 mesos per a les greus o
molt greus. Passat aquest temps, la sanci6 ha prescrit.

La dendincia pot lliurar-se a una persona diferent de la
denunciada sempre que se'n faci carrec, faci constar la seva
identitat i tingui més de 14 anys.

Sino s'ha pogut notificar, es tornara a intentar durant els tres
dies segiients i en hores diferents. Si tampoc és possible, la
sancid es publicara al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE).

Sila persona denunciada esta present perd rebutja la
notificacio, es acoma ies

Sino estas d'acord amb qualsevol aspecte de la sancié
pots presentar allegacions”, indicant els motius de la teva
disconformitat i aportant les proves que ho justifiquin.

Si no efectues el pagament amb reduccid, rebras la sancié
definitiva sense cap descompte. En aquest cas, podras
pagar o presentar un recurs en el termini d'un mes. Si no
actues, I 6 iniciara la 8

la sancid, que inclou I'aplicacid de recirrecs, interessos de
demora i el posterior embargament.

HE PRESENTAT AL-LEGACIONS...

Presentar allegacions és enviar un escrit dirigit a

amb el procediment.

Sila persona denunciada no és qui conduiia el vehicle en

el moment de la infraccio, cal identificar el conductor
responsable. Lincompliment d'aquesta identificacié es
considera una infraccié molt greu, sancionada amb una multa
equivalent al doble o triple de I'import previst per la infraccid.

HE REBUT LA NOTIFICACIO, | ARA QUE?

Un cop has rebut la notificacié de la dentincia tens un termini
de 20 dies naturals per pagar o, si no hi estas d'acord,
presentar atlegacions.

Si pagues en el termini establert, obtindras una bonificacié
del 50 per cent de I'import de la multa. No obstant aixd, és
important saber que pagar implica la rendincia a reclamar
posteriorment i formular allegacions, excepte si optes per la
via judicial o recorres a la teva Sindicatura Local.

I" i explicant els motius i aportant proves per
demostrar que la deniincia no esta justificada.

Esimp saber que els agents g: de
presumpcio de veracitat® per la qual cosa la seva versid
es considera valida si no aportes proves objectives en
contra.

Silateva és et la retirada
de la multa. En cas contrari, tindras 20 dies naturals per
pagar l'import fixat per la sancié sense cap bonificacid.

CONTINUO SENSE ESTAR D'ACORD!

Si encara estas en desacord amb la sancig, tens diferents
vies, com recdrrer als Jutjats o anar a la teva Sindicatura
Local de Greuges*, Les actuacions de la sindicatura no sén
vinculants i no interrompen els terminis fixats per exercir
les accions que calguin per via administrativa o judicial.
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INFORME
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educador/a social

treballador/a social

risc d’exclusid social

prestacié

Estat del Benestar

La teva Sindicatura Local és:

Sindicatura de Greuges de Viladecans
Carrer de I'Antiga Riera 8, planta 1
08840 VILADECANS

Teléfon 93 635 18 17
sindicatura@viladecans.cat

Publicacié impulsada per Amb el suport de

SINDICATURA Diputacio
Barcelona

DE GREUGES
DE SABADELL

9 - DEFENSORA DE LA
dica Municipal de Greuges AT
Boi

Sindicatura de Greuges d'Alella # Defensora de la Ciutadania d’Arenys
de Mar / Defensora del Vilata/na d'Argentona # Sindicatura de Greuges
de Calella # Sindic de Greuges de Gava / Si

Sindic Personer de Mollet del Vallés / Si

de Greuges de Tiana # Sindic de Greuges de Vilafranca del Pened;
Sindic de Greuges de Vilanova del Vallés / Defensora de la Ciutadania
de Vilanova i la Geltrii £ Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt

ot el que et
cal saber sobre

Els serveis
socials

Sindicatura de Greuges
Viladecans

QUE SON ELS SERVEIS SOCIALS?

Els Serveis Socials basics son el primer nivell del sistema
plblic d'ajuda i proteccié de les persones i families.
Atenen la ciutadania de forma personalitzada i treballen en
els entorns i cokectius de manera comunitaria.

Es desenvolupen a partir d"accions i projectes amb
l'objectiu de millorar el benestar social | afavorir la
inclusid de les persones en els seus entorns, aixi com la
cohesid social, en situacions de necessitat econdmica,
sanitaria, educativa o d'habitatge, entre d'altres.

El seu objectiu principal &s establir els mecanismes per
congixer, prevenir i intervenir amb persones, families i
grups socials.

QUE FAN ELS SERVEIS SOCIALS?

Ofereixen atencid, orientacid i assessorament sobre tots
els serveis i prestacions als quals es pot accedir. També
poden promoure mesures d'insercid social i laboral, aix
com de 6 i atencid a Tramiten
les prestacions economigues d'urgéncia social d'ambit
municipal i les altres que se'ls atribueixin.

També gestionen la tramitacié de soHicituds de

serveis i prestacions prapies de I'Ajuntament o d'altres
institucions, elaborant, quan s'escau, informes socials. A
més, treballen en xarxa amb les entitats i associacions
de la seva zona en projectes relacionats amb I'atencio
social.

QUE HI PODEU TROBAR?

Un equip de professionals us atendrd, informara i orientara
sobre els serveis, prestacions i recursos socials als quals teniu
dret.

= Atencié i suport a persones i families en situacié de
necessitat i/o en risc d'exclusio social”.

= Elaboracid del Programa Individual d'Atencid (PIA) per a
persones en situacio de dependéncia.

»  Tramitacid de recursos i prestacions socials (servei

COM HI PUC ACCEDIR?

Laccés als Serveis Socials és universal i per a tota la
ciutadania, sense exclusid. Cada ajuntament o consell
comarcal organitza I'accés als seus serveis segons els seus
recursos.

Aquests amb l'estructura
dels equips professionals, integrats per educadors/

res socials® i treballadors/res socials*, entre daltres,

ions ¢

d'ajuda a domicili, ia, ajudes econdmi
servei de menjador social, etc)

= Derivacié als serveis socials especialitzats i altres
serveis de benestar (salut, educacid, etc).

= CoMaboracid amb entitats i associacions del barri per
donar-los suport en la seva tasca d'inclusi6 social de
determinats collectius.

= Aplicacié de protocols de prevencid i d'atencié davant de
situacions de maltractament a persones dels coMectius
més vulnerables.

= Proposta d per
I'exclusid i les desigualtats socials.

= Impuls de projectes comunitaris, especialment aquells
que promouen la integracid i la participacié de persones,
families i grups en situaci6 de risc

= Orientacio per a I'accés als serveis socials

que repi la primera porta d'accés a la ciutadania.
Ofereixen una atencié inicial i gestionen |a tramitacié de

serveis i prestacions” propies de I'ajuntament o d'altres
institucions.

A més d'aquests equips, i a partir dels recursos propis i dels
que promou la Generalitat de Catalunya, dacord amb la Llei
de Serveis Socials i altres lleis sectorials (infancia, acollida
persones nouvingudes, habitatge, igualtat de génere,
etcétera), s'articulen altres serveis i recursos que es.
poden oferir des de I'dimbit local i comareal.

Aquests serveis inclouen, per exemple, I'atencid a la
gent gran, el suport socioeducatiu i familiar, programes
comunitaris, atencié d'urgéncia social i al sensellarisme,
informacié i atencid a les dones, acollida de persones

i residencials.

Si teniu dubtes sobre |"accés als serveis socials, els vostres
drets o la tramitacid de recursos, podeu adregar-vos a la
Sindicatura o Defensoria. Us ajudarem a entendre els passos
a seguir per rebre I'atencid que necessiteu.

oaccésal , entre d'altres.

Lestructura d'aquests serveis no és igual per a tots els
ajuntaments i consells comarcals, fet que sovint representa
una dificultat a I'hora de comprendre els Serveis Socials
com un element estructural del sistema piiblic i un pilar
de I'Estat del Benestar®, similar a la Salut o I'Educacié.
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espais privats d'ds piblic

comunitat de propietaris/aries

conveni

ordenanca

Codi Civil Catala

La teva Sindicatura Local és:

Sindicatura de Greuges de Viladecans
Carrer de 'Antiga Riera 8, planta 1
08840 VILADECANS

Teléfon 93 635 18 17
sindicatura@viladecans.cat

Publicacié impulsada per Amb el suport de

Diputacio
Barcelona

Amb la coMaboracié de

SiNDIC

= { Defensa SREUGES
de la clutadania. CORNELL
_— " Badvona i

atura 2
euges dlgualada

.‘. Sindica Municipal de Greuges
*

sant Boi

DEFENSORA DE LA
CIUTADANIA

Sindicatura de Greuges

11a participacié de

Sindicatura de Greuges d'Alella # Defensora de la Ciutadania d'Arenys
de Mar / Defensora del Vilatd/na d'Argentona 7 Sindicatura de Greuges
de Calella / Sindic de Greuges de Gava / Sindic de Greuges de Manlleu /
Sindic Personer de Mollet del Vallés / Sindic de Greuges de Viic # Sindica
de Greuges de Tiana # Sindic de Greuges de Vilafranca del Penedés /
Sindic de Greuges de Vilanova del Vallés / Defensora de la Ciutadania
de Vilanova i la Geltrd # Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt

Tot el que et
cal saber sobre

Els espais
privats
d’us public

Sindicatura de Greuges
viladecans

QUE SON ELS ESPAIS PRIVATIUS
D*US PUBLIC*?

En molts municipis existeixen espais de
titularitat privada que sén utilitzats tant pels
seus copropietaris i copropietaries com per la
ciutadania en general. Solen ser llocs oberts,
zones de pas entre blocs de pisos o habitatges.
L'Gs pablic d'aquests espais té el seu origen en la
utilitzacio general i pacifica per part de les diferents.
comunitats de propietaris” ide la resta de la
poblacid.

U1 SE N'HA DE FER CARREC?

Els problemes relacionats amb aquests espais
sorgeixen quan cal determinar qui assumeix les
despeses de manteniment, conservacié i neteja. Es
‘habitual que hi hagi discrepancies en el moment
de definir les obligacions entre les comunitats.

de persones propietaries i les administracions
municipals, malgrat I'is pablic d'aquests espais.

Si els espais en qiiestia son d'Us exclusiu per a

les ¢ itats de persones propietaries i no es
permet I'accés a persones externes, la seva curai
manteniment recauran sobre les persones titulars. En
canvi, si I'Gs &s pblic, I'Ajuntament hauria d’assumir
I'obligacio de mantenir-los en bon estat per garantir
el seu Os social.

1 Els espais privats 2

Lblic. s6n apareixen

sha de determinar

Els problemes

OUE CALDRIA FER?
Per gestionar aquests espais privats d'ds pablic,
cal el dialeg i la col entre les

dep p il
per establir amb claredat els drets i obligacions de
les parts implicades respecte a la seva conservacid,
manteniment i neteja.

Una de les opcions &s acordar un conven!” entre

les comunitats i I'Ajuntament, en el qual es fixin les
respectives obligacions i drets. Una altra possibilitat
&s que les persones propietdries cedeixin aquests
espais a I'Ajuntament, el qual hauria de garantir

la seguretat, |a conservacid, la jardineria, la neteja,

I'e at, 'accessibilitat i la supressio de barreres
arquitectoniques.

Prévia negociacid i acord amb la propietat, I'Ajuntament
‘tambeé podria regularitzar I'Gs i manteniment
d'aquests espais mitjangant una ordenznca’, jaque

&s un tema complex que no esta resalt per les normes
urbanistiques vigents, ni a nivell general ni municipal.

Cal recordar que la funcid social de la propietat esta
degudament recollida a la Constitucid, especificament
al'article 33, aixicomal Codi Civil Catala”, Aixd implica
que les facultats atorgades pel dret de propietat s’han
d'exercir d'acord amb la seva funci6 social, dins dels
limits i restriccions establerts per la llei.

a gui correspon
Iaq‘j.niclgP
manteniment

aquests espais.

daquests espais.

Una de les
opcions és fer
un convehi per

COM PODEU DEMANAR A
L'AJUNTAMENT QUE ES QUEDI L'ESPAI?

1. Reviseu les escriptures dels habitatges per
saber quin percentatge de I'espai correspon a
cada propietari o propietaria. Aquesta dada és
impaortant per determinar qui ha de participar en
la decisid i quin pes té cada vot.

2. Acordeu com es prendran les decisions: qui
coordinara el procés, quin quarum caldra, com es
votara i com es fara el seguiment de tot plegat.

3. Reunil amb totes les propietaries
implicades, directament o mitjangant
representants, per parlar de |a cessid. Tothom ha
d'estar informat.

4. Decidiu sivoleu fer la cessid. Per presentar la
sollicitud cal unanimitat entre totes les persones
propietaries.

5. Sitothom hi esta d'acord, cada comunitat ha de

p una alaj através
de la seva representacio legal, demanant I'inici de
les negociacions.

I si no us responen o rebutgen la peticié sense donar
explicacions? En aquest cas, podeu adregar-vos a la

Sindicatura o Defensorial local del vostre municipi i
presentar una queixa perqué s"analitzi la situacio i
es defensi el vostre dret a una resposta justificada.

Una altra
possiiitat és
la propietat
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Dret a la Salut

decibel

solucio amistosa

responsabilitat patrimonial

Tribunal Europeu dels Drets Humans (TEDH)

La teva Sindicatura Local és:

Sindicatura de Greuges de Viladecans
Carrer de I'Antiga Riera 8, planta 1
08840 VILADECANS

Teléfon 93 63518 17
sindicatura@viladecans.cat

Publicacio impulsada per Amb el suport de

SINDICATURA
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DE SABADELL
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m— " adions

SINDIC
COR

Sindicatura

de Greuges @)’ dlgualada

." dica Municipal de Greuges

CS t Boi
—

@l @ndica
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DEFENSORA DE LA
CIUTADANIA

I 1a participacio de

Sindicatura de Greuges d'Alella # Defensora de la Ciutadania d'Arenys
de Mar # Defensora del Vilatd/na d'Argentona 7 Sindicatura de Greuges
de Calella # Sindic de Greuges de Gava £ Sindic de Greuges de Manlleu /
Sindic Personer de Mollet del Vallés £ Sindic de Greuges de Vic # Sindica
de Greuges de Tiana # Sindic de Greuges de Vilafranca del Penedés /
Sindic de Greuges de Vilanova del Vallés # Defensora de la Ciutadania
de Vilanova i la Geltri # Defensa Ciutadana de Vilassar de Dalt

Tot el que et
cal saber sobre

El soroll

Iy

Sindicatura de Greuges
Viladecans

QUE ES LA CONTAMINACIO ACUSTICA?

La contaminaci6 acistica és la fressa i els sorolls
que es produeixen més enlla de determinats
limits, distorsionant el clima de convivéncia.
L'excés de soroll és un dels problemes més
habituals en I'ambit municipal, ja sigui causat per
incivisme o per activitats com |'oci i la restauraci6, la
construccid, el transit o determinades actuacions a
placesi carrers. En qualsevol cas, parlem del soroll
que es produeix més enlla dels limits desitjables, i
que genera molésties, impedeix el descans i afecta
la salut fisica i mental de les persones.

QUE FAIG DAVANT UN PROBLEMA
DE SOROLL?

El dret a la salut* comporta poder gaudir d'un

medi ambient saludable i d'un habitatge lliure de
sorolls. Diverses lleis, comengant per la Constitucié
i acabant per les ordenances municipals, estipulen
el dret a viure sense haver de suportar sorolls
excessius, limitant els decibels i establint horaris en
qué, de manera explicita, es pot fer soroll i amb quin
volum.

De manera general, als habitatges, el limit de
decibels* permesos durant el dia &s de 35 a 40,
mentre que a la nit baixa entre 25 i 30. Aix0, pero,
depén de la normativa de cada municipi. Els horaris

limitats per a |a realitzacié d'obres acostumen a estar
establerts entre les 8 del matii les 8 de la tarda.

L'excés de soroll &s d Quan es p ]
els limits permesos, cal comunicar-ho a la palicia
municipal per tal que se’n deixi constancia i s'adoptin les
mesures adients, evitant 'incompliment de la normativa
isancionant, si cal. S'ha de presentar una queixa a
I'Ajuntament i sollicitar I'acta si |a policia fa acte de
preséncia.

LAjuntamnent esta obligat a verificar, en primer lloc, si
I’ de achstica estd
autoritzada o no, sigui un bar, un local d‘oci nocturn,
una fleca, un taller, un restaurant.... En segon lloc, ha de
mesurar el nivell de decibels quan hi ha una reclamacia
dels afectats.

Cal tenir en compte la possibilitat de dialogar amb
els causants dels sorolls per facilitar una solucia
amistosa®, en el marc de les necessaries relacions de
bon veinatge.

ISI 'AJUNTAMENT NO EM FA CAS?

Si ni la policia ni I'Ajuntament adopten les mesures per
protegir el dret a no suportar nivells de sorolls excessius,
tot i haver presentat una queixa, hi ha diverses vies que
es poden utilitzar. Per una banda, la via judicial, ja que
I'Ajuntament ha de respondre pels danys a la salut i
integritat de les persones afectades per I'excés de soroll.

Aixd es coneix com a responsabilitat patrimonial* de
|'administraci6. També es pot acudir a la Defensoria o
Sindicatura local de greuges i presentar una queixa
perqué I'administracid actuii resolgui el problema.

151 'EXCES DE SOROLL
AFECTA LA SALUT?

En aquest cas, cal acreditar la persisténcia de

la situacia, la inactivitat de I'administracio i

les den(incies i requeriments fets a la policia i a

I'Aj Aixa exigeix p! escrits de queixa
al registre municipal, aixi com les trucades a la
policia. S6n situacions que afecten el dret al descans
ialaintegritat fisica i moral del veinatge, i que sén
imputables als poders piblics, que, amb la seva
accid o omissid, no impedeixen la contaminacio
acstica excessiva.

Tambeé cal recollir informes médics que acreditin els
danys o problemes causats pels sorolls denunciats.
Els Ajuntaments tenen responsabilitat quan,

per accid o omissid, han permés I'existéncia de
situacions de contaminacié acistica perjudicial per a
la salut de la ciutadania.

El dret a viure lliure de sorolls, &s a dir, de

c inacid aclstica, esta pel Tribunal
Europeu de Drets Humans*, aixi com per |'article 43
de la Constitucio, que inclou, com a part del dreta la
salut, el dret al descans i a un medi ambient adequat.
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Responsabilitat patrimonial

interés general

silenci administratiu
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QUE ES LA RESPONSABILITAT |
RECLAMACIO PATRIMONIAL?

La responsabilitat patrimonial* & un mecanisme que
g ix que la i iia pugui ser comg

pels danys o perjudicis injustos causats per un mal
funcionament dels serveis piblics. Tota administracio
té l'obligacié de respondre per les lesions injustes que
afectin els drets de les persones.

Segons la Constitucio Espanyola, els particulars tenen
dret a ser indemnitzats pels danys als seus béns o

drets, excepte en casos de forca major, si aquests sén
conseqiiéncia del funcionament dels serveis piiblics.

REQUISITS PER RECLAMAR

Perqué una persona tingui dret a una indemnitzacié
de I'administracié per un dany causat, cal que es
compleixin tres condicions basiques alhora:

1. Hihad'haver un dany real: El perjudici ha de ser
cert (no només un risc o una possibilitat), s'ha de
poder calcular en diners i ha d'afectar clarament
una persona o un grup concret.

2. Eldany ha de ser responsabilitat de
I'administracid, &s a dir, ha d'estar causat pel
funcionament —ja sigui correcte o incorrecte—
d'un servei pdblic.

3. Had'existir una relacid directa entre el servei i el
dany: el dany ha de ser una conseqiiéncia directa

’I La responsabiitat
patrimonial serveix

peraue puais

reclamor 3iun
servei public et
e

encara

hagi comés cap
ertror de manera

intencionada.

de com ha funcionat el servei pablic. Aquesta relacié

no pot estar trencada per motius com:

« Quelapersona afectada tingui la culpa.

« Que ho hagi provocat algd alié a I'Administracio.

« Que hagi estat per causes de forga major {com

una catastrofe natural).

Per bé que I'administracid treballa per a l'interés
general®, aixé no vol dir que sigui responsable de tots
els danys possibles. El fet que gestioni un servei piblic
no implica que hagi de pagar per qualsevol problema o
situaci negativa que pugui afectar els ciutadans.

QUE CAL FER PER RECLAMAR?

Al'hora de reclamar, el més important és deixar
constancia dels fets, & adir, aportar proves®. Sinon'hi
ha, o sén insuficients, I'administracié desestimara la
reclamacio. Per aquest motiu, &s essencial demanar la
P de la policia od'unrep

de I'administracié perqué aixequi acta del lloc, la
causa i l'element en mal estat o defectuds. També és
recomanable aportar testimonis, fotografies, etcétera.

Per presentar la reclamacio, cal registrar un escrit
a I'Ajuntament, presencialment o a través de la seu
electrdnica, amb una descripcia clara dels fets i de
la quantitat que es reclama, i sollicitar que s'inicii el
procediment administratiu corresponent.

El termini per reclamar és d'un any a partir del fet

causant. En cas de lesions, el termini comenca a
comptar des de la data d'alta médica. Transcorregut

aquest periode, decau el dret a reclamar per prescripcio.

COM ES TRAMITA?

Un cop pri da la reclamacid, I o obre
un expedient per comprovar si els fets es van produir,
sila causa del dany li &s atribuible —per exemple, un

paviment en mal estat o la caiguda d'un arbre—, i per
valorar la quantitat i la pertinenga de la indemnitzacic.

El termini per resoldre aquest expedient és de sis
mesos. La manca de notificacié expressa en aquest
termini s'entén com a silenci administratiu® i legitima
la persona interessada per entendre que la seva
sollicitud ha estat desestimada i interposar un recurs
administratiu.

CAL TENIR PRESENT

«  Esmoltimportant reunir proves dels fets, el lloc
I'hora.

+ Presentar |a reclamacié dins el termini d’un any.

+ Assessorar-se per quantificar la indemnitzaci que
es vol reclamar.

. I'escrital

+ Encasde manca de resposta o resposta negativa,
es pot acudir a la via judicial o a la Sindicatura o
Defensoria local*.

tenir proves del
ue ha passat
presentar la

reclamacio

termini dun any.
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